POLSIA 174 MOTORYZACI

Warszawa, dnia 02.01.2017 r.

Polska Izba Motoryzacji
ul. Grazyny 13
02-548 Warszawa

Prezes Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Pl. Powstaincow Warszawy 1

02-676 Warszawa

Whniosek
¢ wszczecie postgpowania wyjasniajacego w zwigzku z podejrzeniem
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow

Szanowny Panie Prezesie,

Dziatajgc w imieniu Polskiej Izby Motoryzacji (dalej PIM), w zatgczeniu przesylam petycje podpisang przez
przedstawicieli firm i organizacji dziatajgcych w branzy motoryzacyjnej. Petycja jest wynikiem istotnej zmiany
sposobu kalkulacji kosztéw naprawa blacharsko-lakierniczych dokonywanych w ramach likwidacji szkad
komunikacyjnych. Podpisani pod nig przedsiebiorcy i przedstawiciele organizacji branzowych pragng zwrdocicé
uwage Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencii i Konsumentéw na praktyke rynkowa, ktéra moze prowadzié
do naruszenia zbiorowych interesow konsumentow, a jednoczesnie szkodzi¢ tysigcom malych, srednich i

duzych przedsiebiorcéw.

Ponizej przedstawiam stan faktyczny i mechanizmy funkcjonujgce na rynku likwidacji szkod komunikacyjnych
zwigzanych z naprawami blacharsko-lakierniczymi oraz wnosze o wszczecie postepowania wyjasniajgcego,
zgodnie z art. 48 ust. 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurengji i konsumentéw.

1. Kalkulacja likwidacji szkody

W polskich realiach kalkulacji kosztéw likwidacji szkody komunikacyjnej dokonuje zaklad ubezpieczef,
a wigc podmiot, kiéry z tytulu polisy OC lub AC wyplaca odszkodowanie i jest bezposrednio
zainteresowany ustaleniem kwoty odszkodowania na mozliwie najnizszym poziomie.
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Kalkulaciji kosztéw likwidacji szkody dokonuje sie co do zasady w dwdch wariantach:

1) Kalkuiacja rzeczywistych kosztéw naprawy pojazdu w warsziacie naprawczym — powstaje gdy
wiasciciel pojazdu postanowi o naprawieniu pojazdu i zleci naprawe powierzajgc jednoczeénie
przedsigbiorcy prowadzgcemu warsztat naprawczy roziiczenie kosztéw naprawy bezposrednio z
zakladem ubezpieczen. Zanim warsztat przystapi do naprawy, uzgadnia z zakiadem ubezpieczen
kalkulacje kosztéw, a w szczegélnosci liczbe i rodzaj czynnosci do wykonania, ceny czeéci
zamiennych, stawke roboczogodziny, koszt materiatéw lakierniczych i czas lakierowania.

2) Kalkulacja zoptymalizowanych kosztéw naprawy pojazdu, czyli tzw, ,Kosztorys” powstaje w zakladzie
ubezpieczen w oparciu o rozmowe telefoniczng { Call Center Zakiadu Ubezpieczen) lub ogledziny
uszkodzonego pojazdu przez tzw. Rzeczoznawce, w sytuacji gdy wiasciciel pojazdu oczekuje
wyplaty odszkodowania w gotéwcee na tzw. JKosztorys”. W okresie ostatnich lat liczba likwidacji szkéd
komunikacyjnych polegajaca na wyptacie kwoty odszkodowania obliczonej metoda ,kosztorysowa”
przekroczyla 50% ogéinej liczby szkdd (w niektérych ZU osiagneta 80%).

Zgodnie z przepisami prawa dotyczgeymi w szczegdinosci zasad wyplaty odszkodowan z tytulu
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilne], zaktady ubezpieczel zobowigzane sa do
pokrycia szkody wyliczonej z uwzglednieniem cen rynkowych.

Dostawcy narzedzi kalkulacyjnych

Ustalenie rynkowych kosztéw naprawy pojazdu wymaga od ubezpieczyciela posiadania informacji o
cenach czesci zamiennych i innych materiatéw oraz niezbednym nakiadzie czasu pracy mechanikow,
blacharzy i lakiernikéw, i innych os6b zaangazowanych w czynnosci naprawcze. Wszystkich tego
rodzaju danych dostarczajg trzy funkcjonujgce na rynku polskim firmy: Audatex Polska Sp. z o0.0.: DAT
Polska i EurotaxGlass's Polska Sp. z 0.0. — oferujgce elektroniczne systemy kalkulacji kosztow likwidacji
szkdd komunikacyjnych, oparte na prowadzonych przez wymienione firmy bazach danych (Producentéw
pojazdow i systeméw dodwiadczalnych dot. materiatow lakierniczych).

Na rynku polskim wystepuje zatem duopol - udziat w rynku innych dostawcéw danych jest znikomy. (
odnosimy sie do systemoéw zawartych m.in. w Warunkach Ogolnych AC , a wigc uznawanych przez ZU)

Klientami Audatex i EurotaxGlass’s sa przede wszystkim zakiady ubezpieczen oraz firmy
Izeczoznawcze pracujgce na zlecenie ZU. Wystepuje wymagajgca podkreslenia zaleznosé: dostawcy
systeméw kalkulacyjnych, ktdre starajg sig w jak najszerszym zakresie dostosowaé dane zawarte w
kalkulacjach do oczekiwar swych kluczowych kiientéw — Zakiadéw Ubezpieczen, za$ Zakladom
Ubezpieczen zalezy na wyplacie poszkodowanym jak najnizszych odszkodowan.

Kalkulacja kosztéw prac lakierniczych

Jezeli w ramach naprawy pojazdu konieczna jest wymiana okreslonej czesci, w bazach danych Audatex
i DAT (lub Eurotax w znacznym przyblizeniu) mozliwe jest ustalenie ceny, po ktorej taka konkretna czesé
jest dostgpna na rynku, a takze ustalenie ile czasu powinien trwaé jej montaz (dotyczy to tylko czesci
oryginalnych od Producenta/tmportera pojazdu). Osoba kompetentna w zakresie napraw pojazdow jest
réwniez w stanie stosunkowo fatwo zweryfikowaé, czy wykonana w oparciu o wymienione bazy danych
kalkulacja nie zawiera bledu polegajacego na przyklad na zastosowaniu ceny oderwanej od
rzeczywistoSci, a wigc od wartosci rynkowej oraz technologii wymiany tej czesci wyg
Producenta/lmportera pojazdu, ktérego cze$é zamienna podlegata wymianie.
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Inaczej przedstawia sig problem w odniesieniu do kosztéw napraw w zakresie lakierowania pojazddow.
Materialy lakiernicze nie pochodzg bowiem od producentéw pojazdéw ( chociaz jest moziiwe
zastosowanie technologii lakierowania wg Producenta — dostepne tylko w systemach Audatex i DAT. Co
wigcej, na koszt ustugi lakierniczej w istotny sposéb rzutuje zastosowana technologia lakierowania —
oparta o wybrane produkty lakiernicze (np. ,koszylk” AZT, materialy do samochodéw cigzarowych i
autobusow, produkty z tzw. linii ekonomicznej, czesto nie spetniajgce wymagari przepisoéw emisji
LZONOC), ktére generujg rozne koszty.

Stosowane od ponad 20 lat metody kalkulacji wg AZT zawarte w systemach Audatex/ Eurotax zawierajg
dodatkowy wspdtczynnik o wartosci 1,5 (mnoznik na rynek polski), ktéry od 4 lat nie jest akceptowany
przez Centrale AZT w Niemczech,

Koszyk

Metoda do$wiadczainego sposobu wyliczania w AZT wartosci ustugi lakierniczej oparta jest na tzw.
wKoszyku”, czyli algorytmie pozwalajgcym wyliczy¢ $rednig cene kosztoéw materiaiéw lakierniczych na 1
dem kwadratowy z podzialem na element nowy, lub naprawiany (szpachlowany do 50% powierzchni
lakierowanej, i szpachlowany powyzej 50% powierzchni lakierowanej); dodatkowo mozemy policzyé
koszty materiatéw lakierniczych do powierzchni wewnetrznych pojazdu.

Algorytm nie jest publicznie znany. Wartosci podawane w systemach Audatex i Eurotax pochodzg z
Instytutu AZT, ktéry prowadzi w tym zakresie badania rynku i technologii materiatéw lakierniczych
majgcych Certyfikaty Jakoéciowe producentéw samochodéw. Podmiot ten cieszy sie miedzynarodowa
renoma, a podawane przez niego dotychczas dane powszechnie uwazane byty za wiarygodne.

Wymaga podkreslenia, ze metoda ,koszyka” jest zalezna od sytuacji na rynku krajowym. Ze

wzgledu na zréznicowanie kosztéw sktadowych usiugi lakierowania (nie tylko robosizny) kalkulacje

rynkowego kosztu tej samej ustugi lakierniczej wykonywanej w poszczegélnych krajach europejskich

bylyby zakohczone innymi wynikami. Oznacza to migdzy innymi, Ze:

1) AZT Automotive GmbH musi otrzymywaé dane o Cennikach detalicznych materialéw
lakierniczych od wiodgcych dostawcéw z certyfikatami ( naprawy gwarancyjne i
pogwarancyjne) na rynku polskim, aby uwzglednié je w swym systemie, albo

Zasady wymiany danych pomiedzy ww. podmiotami nie sg publicznie znane. Nie wiadomo takze czy
Zakiady Ubezpieczen majg wplyw na ksztattowanie koszyka’ i czy zawarly w tej kwestii jakiekolwiek
porozumienia z operatorami systeméw kalkulacyjnych.

Zmiana

Pomijajgc brak szczegélowych danych o algorytmie ksztattujgeym ,koszyk”, nie budzito dotychczas

watpliwosci podstawowe zalozenie warunkujgce rzetelno$é tworzenia uérednionych kalkulacji ustug

takierniczych, a mianowicie, ze przy kalkulacji bierze sie pod uwage:

1} Jjedynie lakiery i materialy lakiernicze speiniajgce wymagania producentéw pojazdow, w tym w
szozegoInosci w zakresie ochrony antykorozyjnej ( gwarancja na perforacje nadwozia — max. 12 lat)

2) jedynie lakiery spelniajgce powszechnie obowigzujgce przepisy prawa w zakresie norm
ekologicznych (Dyrektywy EU dotyczgce emisji VOC — Lotne Zwigzki Organiczne + wytyczne
Ministra Ochrony Srodowiska).
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Z powyiszych wzaleddw, ogromnym zaskoczeniem dla przedsiebiorcow dziataigcych na
rynku napraw pojazdow byio obnizenie na przetomie wrzesnia i pazdziernika br. $redniej
ceny ustug lakierniczych o okoto 10% - 12%, na skutek dodania do , koszyka” lakieréw
samochodowych (polskiego producenta wg wyjasnienia AZT do PIM), kidre nie spelniaja
wymagdan jakosciowych producentéw pojazdéw, ani norm ekologicznych.

W systemie DAT jest mozliwo$¢ kalkulacji kosztéw materiatéow lakierniczych fzw. ,,
Ekonomicznej Linii Produkiéw”, niezaleznie od 3 innych metod; co powinno umozliwié
Zakladom Ubezpieczen sporzadzaé kalkulacie zgodnie z Wytycznymi KNF.

Wymaga podkreslenia, e przedmiotowa zmiana dotyczy jedynie rynku polskiego — lakiery
niespelniajgce norm nie sg uwzgledniane w koszyku” dla innych krajow Unii Europejskiej. Nadto,
producenci materiatéw lakierniczych nie dokonywali od lutego 2016r. zadnych zmian w swyeh.eennikach,
a zatem jedynym powodem obniZzenia cen uslug lakierniczych jest wiasnie dodanie do ,koszyka” tylko 1
producenta, ktérego produkly nie sg certyfikowane przez Zadnego z Importeréw/ Producentdw
samochodéw.

Oprécz petycii zalgczam przy niniejszym korespondencje wymieniona przez PiM z AZT Automotive
GmbH, przy czym odpowiedz tej ostatniej firmy pomija istote problemu; gdyz AZT nie chce zajmowac
stanowiska i odpowiedzie¢ na proste i transparentne pytania PIM.

Skutki zmiany ,,koszyka”

Skutki zmiany skladu producentéw i materiatéw lakierniczych uwzglednianych w , koszyku” sg
doniostle dla calego rynku. Okazuje sie bowiem, ze systemy kalkulacyjne zamiast odzwierciediaé
-warunki rynkowe, sztucznie je ksztaltuja.

Najbardziej poszkodowani sg oczywiscie konsumenci. W przypadku likwidacji szkody metodg
kosztorysowg otrzymujg bowiem od Zaktadéw Ubezpieczen kalkulacje teoretycznych kosztéw naprawy,
wskazujacg zanizona wysokos¢ odszkodowania.

Zaistniata sytuacja uderza takze bezposrednio w warsztaty lakiernicze, ktére wobec ubezpieczycieli
wstepuja w imieniu swych klientéw (zwlaszcza konsumentéw), a ktorym w ramach likwidacji szkody w
oparciu o kalkulacje rzeczywistych kosztéw naprawy {uslugi lakierniczej) zaktady ubezpieczen proponuja
nizsze kwoty na pokrycie kosztéw niz faktycznie ponoszone nakfady. Cho¢ w teorii poszkodowany
wlasciciel pojazdu mogtby dochodzi¢ od Zakladu Ubezpieczen zaplaty odszkodowania pokrywajacego
rzeczywiste koszty naprawy, to w praktyce poszkodowani rezygnujg z proceséw sgdowych o kwoty rzedu
kilkuset ztotych. Zamiast tego Zaklady Ubezpieczen oczekujg od warsztatdw naprawczych zastosowania
tanszych technologii, chodby niezgodnych z rekomendacjami producentdw samochodow.

Pogorszenie warunkow konkurencji odczuwajg takze producenci i dystrybutorzy lakieréw spetniajgcych
wymogi jakoéciowe i normy ekologiczne. Oferujg wszakze produkty, ki6rych ubezpieczyciele nie cheg
juz finansowac¢ w ramach likwidacji szkéd, poniewaz ich ceny sa nagle uwazane za rzekomo wyzsze od
rynkowych, przy czym o tym co jest rynkowe decyduje operator systemu kalkulacyjnego i Zaktad
Ubezpieczen. Oznacza to dla producentow i dystrybutoréw lakieréw spefniajgcych wymogi jako$ciowe i
normy ekologiczne odciecie od rynku.

Kwalifikacja prawna
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Zaistniala na rynku sytuacja jest bardzo niepokojaca, jednak PIM nie dysponuje obecnie wszystkimi
informacjami, ktére pozwolityby na wyciggniecie jednoznacznych wnioskéw i postawienie rownie
jednoznacznej diagnozy odnosnie do kwalifikacji prawej dzialan operatordw systemoéw Audatex, Eurotax
I AZT Automotive GmbH oraz Zakladéw Ubezpieczen. Brak transparentnosci w dziataniach ww.
podmiotéw to jedna z gléwnych bolaczek polskiego rynku likwidacji szkod komunikacyjnych, w czym
miafy poméc i zmieni¢ istniejacy stan faktyczny Wytyczne KNF.,

Nie ma jednak watpliwosci, ze skutkiem dziatan wyzej wymienionych podmiotéw jest zanizenie
odszkodowari naleznych poszkodowanym w wypadkach komunikacyjnych, w szczegdlnosci
konsumentom. Wszystko wskazuje na to, Zze mamy do czynienia co najmniej z praktykami naruszajgcymi
zbiorowe interesy konsumentdw w rozumieniu art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw.
Powyzsze uzasadnia wszczgcie postepowania wyjasniajacego, o ktdrym mowa w art. 48 ust. 2 pkt 2
ustawy o ochronie konkurengji i konsumentéw.

w &K

Pragne zwrdci¢ uwage, ze podniesiony w ninigjszym piémie problem dotyczy setek tysiecy konsumentow
(rozliczajgcych szkody powypadkowe, w skali roku) oraz tysiecy przedsigbiorcow Swiadczgeych ushugi
lakiernicze i dystrybutoréw materiatow lakierniczych. Zwazywszy na wage zagadnienia, wnosze jak na
wstepie | uprzejmie prosze o objecie wszczetego postepowania wyjasniajacego osobistym nadzorem
Prezesa UOKIK oraz nadanie mu najwyzszego priorytetu.

Z wyrazami szacunku, 2o
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