Projekt
USTAWA

z dnia

o dystrybucji ubezpieczeﬁl)' 2)

Rozdziat 1
Przepisy ogolne

Art. 1. Ustawa okresla zasady wykonywania dziatalnosci w zakresie dystrybucji

ubezpieczen osobowych i majatkowych oraz dystrybucji reasekuracji.

Art. 2. ITlekro¢ w ustawie jest mowa o panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej,

nalezy przez to rozumie¢ takze panstwa cztonkowskie Europejskiego Porozumienia

0 Wolnym Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym.

Art. 3. 1. Przepisow ustawy nie stosuje si¢ do przedsiebiorcow wykonujacych

dziatalno$¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczen, jezeli spetnione sg lacznie nastepujace

warunki:

1)

umowa ubezpieczenia lub umowa gwarancji ubezpieczeniowej, ktérych zawarcia lub
wykonania dotycza czynnosci dystrybucji ubezpieczen, sa zawierane jako uzupehienie
dostarczanych przez dostawce towarow lub $wiadczonych uslug i pokrywaja
nastepujace ryzyka:

a) zniszczenia, utraty lub uszkodzenia tych towardw Ilub nieskorzystania ze

$wiadczonej przez niego ustugi, lub

&y

Niniejsza ustawa wdraza:

1) dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie
dystrybucji ubezpieczen (wersja przeksztatcona) (Dz. Urz. UE L 26 z 02.02.2016, str. 19);

2) w zakresie swojej regulacji dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja
2014 r. w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych oraz zmieniajacg dyrektywe 2002/92/WE
i dyrektywe 2011/61/UE (Dz. Urz. UE L 173 z 12.06.2014, str. 349, Dz. Urz. UE L 257 z 28.08.2014,
str. 1, Dz. Urz. UE L 175 z 30.06.2016, str. 8, Dz. Urz. UE L 188 z 13.07.2016, str. 28, Dz. Urz. UE
L 273 2 08.10.2016, str. 35 oraz Dz. Urz. UE L 64 z 10.03.2017, str. 116).

Niniejsza ustawg zmienia si¢ ustawy: ustawe z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym

i emerytalnym, ustawg z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym, ustawe z dnia 2 lipca

2004 r. o swobodzie dziatalnoéci gospodarczej, ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami

finansowymi, ustawg z dnia 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym, ustawe z dnia 16 listopada

2006 r. o optacie skarbowej, ustawe z dnia 5 listopada 2009 r. o spotdzielczych kasach oszczednosciowo-

kredytowych, ustaw¢ z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku

finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz ustawe¢ z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.



b) uszkodzenia lub utraty bagazu oraz inne ryzyka zwigzane z ustugami w zakresie

podrozy dostarczanymi przez tego dostawce;

2) wysokos¢ skladki naleznej z tytulu umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji
ubezpieczeniowej nie przekracza kwoty stanowigcej rownowartos¢ 600 euro, obliczanej
proporcjonalnie w wymiarze rocznym.

2. Przepisow ustawy nie stosuje si¢ rowniez do przedsigbiorcow wykonujgcych
dziatalnos¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczen, w przypadku gdy umowa ubezpieczenia lub
umowa gwarancji ubezpieczeniowej, ktérych zawarcia lub wykonania dotycza czynnoS$ci
dystrybucji ubezpieczen, sg zawierane jako uzupetnienie ustug swiadczonych przez dostawcg,
oraz spetnione sg tagcznie nastgpujace warunki:

1) umowa ubezpieczenia lub umowa gwarancji ubezpieczeniowej pokrywa ryzyko
nieskorzystania z ustug $wiadczonych przez dostawce lub ryzyka, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 1 lit. b;

2)  czas trwania danej ustugi nie przekracza trzech miesiecy;

3) wysokos¢ sktadki naleznej z tytulu umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji
ubezpieczeniowej w odniesieniu do jednego ubezpieczonego nie przekracza kwoty
stanowigcej rownowartos¢ 200 euro.

3. W przypadku wykonywania dziatalno$ci w zakresie dystrybucji ubezpieczen przez
przedsiebiorcg, 0 ktorym mowa w ust. 1 lub 2, zaktad ubezpieczen zapewnia:

1) udostepnienie klientowi, przed zawarciem umowy ubezpieczenia, informacji o firmie,
pod ktérg wykonuje dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, adresie siedziby oraz o mozliwosci
ztozenia reklamacji i wniesienia skargi;

2) stosowanie obowigzkow i wymogow, o ktorych mowa w art. 8, art. 9 ust. 3 i art. 12;

3) przekazanie klientowi, przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji
ubezpieczeniowej, dokumentu, o ktdrym mowa w art. 9 ust. 4.

4. Zaktad ubezpieczen udziela przedsi¢gbiorcom, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, w formie
pisemnej pod rygorem niewazno$ci, pelnomocnictwa do zawierania w jego imieniu umow
ubezpieczenia lub umow gwarancji ubezpieczeniowych.

5. Zaklad ubezpieczen prowadzi ewidencje przedsi¢biorcéw, 0 ktdérych mowa w ust. 1
I 2, posiadajgcych pelnomocnictwo do zawierania w jego imieniu umow ubezpieczenia lub
umow gwarancji ubezpieczeniowych, zawierajagcg co najmniej dane identyfikujace

przedsigbiorcow oraz zakres udzielonego petnomocnictwa.
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6. Zaktad ubezpieczen przechowuje przez okres 10 lat od dnia rozwigzania umowy

agencyjnej dokumenty dotyczace jego wspotpracy z przedsiebiorcami, o ktorych mowa

wust. 1 i 2, w szczegdlnosci umowe agencyjng, pelnomocnictwo, 0 ktorym mowa w ust. 4,

oraz dokumenty dotyczace wynagrodzenia.

7. Rownowarto$¢ wyrazonych w euro kwot, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 i ust. 2 pkt 3,

oblicza si¢ w ztotych wedtug $redniego kursu euro oglaszanego przez Narodowy Bank Polski

w tabeli kursow nr 1 kazdego roku.

1)

Art. 4. Uzyte w ustawie okreslenia oznaczaja:

agent oferujacy ubezpieczenia uzupeiniajace — przedsiebiorca wykonujacy dziatalno$c

agencyjng na podstawie umowy agencyjnej zawartej z zaktadem ubezpieczen, wpisany

do rejestru agentow, niebedacy instytucja kredytowag w rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawy

Z dnia 15 kwietnia 2005 r. o nadzorze uzupehiajagcym nad instytucjami kredytowymi,

zaktadami ubezpieczen, zaktadami reasekuracji i firmami inwestycyjnymi wchodzacymi

w sktad konglomeratu finansowego (Dz. U. z 2016 r. poz. 1252) ani firmg inwestycyjna

w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla

instytucji kredytowych i1 firm inwestycyjnych, zmieniajacego rozporzadzenie (UE)

nr648/2012 (Dz. Urz. UE L 176 z 27.06.2013, str. 1, z pozn. zm.”), ktéry za

wynagrodzeniem prowadzi dystrybucje ubezpieczen jako dzialalno$¢ uboczna, jezeli

spelnione sg facznie nastgpujace warunki:

a) podstawowa dziatalnoScig przedsigbiorcy nie jest dziatalno$¢ w zakresie
dystrybucji ubezpieczen,

b) przedsi¢biorca dystrybuuje wylgcznie ubezpieczenia uzupelniajgce dostarczane
towary lub $wiadczone ustugi,

c) dystrybucja ubezpieczen nie odnosi si¢ do umowy ubezpieczenia na zycie lub
umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, chyba ze taka umowa jest
uzupelnieniem dostarczanych towardw lub $wiadczonych ustug w ramach

podstawowej dziatalnosci przedsigbiorcy;

3)

Zmiany wymienionego rozporzadzenia zostaty ogloszone w Dz. Urz. UE L 208 z 02.08.2013, str. 68,
Dz. Urz. UE L 321 z 30.11.2013, str. 6, Dz. Urz. UE L 165 z 04.06.2014, str. 31, Dz. Urz. UE L 11
z17.01.2015, str. 37, Dz. Urz. UE L 143 z 09.06.2015, str. 7, Dz. Urz. UE L 328 z 12.12.2015, str. 108,
Dz. Urz. UE L 151 z 08.06.2016, str. 4, Dz. Urz. UE L 171 z 29.06.2016, str. 153, Dz. Urz. UE L 336
2 10.12.2016, str. 36, Dz. Urz. UE L 20 z 25.01.2017, str. 4 oraz Dz. Urz. UE L 144 z 07.06.2017, str. 14.



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

agent ubezpieczeniowy - przedsi¢biorca, inny niz agent oferujacy ubezpieczenia
uzupetniajace, wykonujacy dziatalno$§¢ agencyjng na podstawie umowy agencyjnej
zawartej z zakladem ubezpieczen i wpisany do rejestru agentow;

bliskie powigzania — bliskie powigzania w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1170, 1089 i ...), zwanej dalej ,ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej
I reasekuracyjnej”;

broker reasekuracyjny — osoba fizyczna albo osoba prawna, posiadajaca wydane przez
organ nadzoru zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej w zakresie
reasekuracji, wpisana do rejestru brokeréw;

broker ubezpieczeniowy — osoba fizyczna albo osoba prawna, posiadajaca wydane przez
organ nadzoru zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej w zakresie
ubezpieczen, wpisana do rejestru brokeréw;

duze ryzyka — duze ryzyka w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 6 ustawy o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

dystrybutor reasekuracji — zaktad reasekuracji, zaklad ubezpieczen lub broker
reasekuracyjny;

dystrybutor ubezpieczen — zaktad ubezpieczen, agent ubezpieczeniowy, agent oferujacy
ubezpieczenia uzupetniajace lub broker ubezpieczeniowy;

EIOPA - Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programow
Emerytalnych, ustanowiony na mocy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 1094/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie ustanowienia Europejskiego
Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzgdu Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych
ProgramOw Emerytalnych), zmiany decyzji nr 716/2009/WE i uchylenia decyzji
Komisji 2009/79/WE (Dz. Urz. UE L 331 z 15.12.2010, str. 48, z pozn. zm.”), zwanego
dalej ,,rozporzadzeniem 1094/20107;

klient — w przypadku:

a) umow ubezpieczenia — poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej, ubezpieczajacy lub

ubezpieczony,

4

Zmiana wymienionego rozporzadzenia zostata ogloszona w Dz. Urz. UE L 153 2 22.05.2014, str. 1.



11)

12)
13)

14)

15)

16)

17)
18)

19)

20)
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b) umow gwarancji ubezpieczeniowych — poszukujacy gwarancji ubezpieczeniowe;j,
zleceniodawca gwarancji  ubezpieczeniowej lub  beneficjent  gwarancji
ubezpieczeniowej;

oddziat — kazda forma statej obecnosci na terytorium panstwa czlonkowskiego Unii

Europejskiej posrednika ubezpieczeniowego majacego siedzibe lub miejsce

zamieszkania w innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej, w tym oddziat

w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej

(Dz. U. z 2016 1. poz. 1829, z pdzn. zm.”);

organ nadzoru — Komisja Nadzoru Finansowego;

posrednictwo ubezpieczeniowe — prowadzenie dystrybucji ubezpieczen lub dystrybucji

reasekuracji przez posrednikoéw ubezpieczeniowych;

posrednik ubezpieczeniowy — agent ubezpieczeniowy, agent oferujacy ubezpieczenia

uzupehniajgce, broker ubezpieczeniowy oraz broker reasekuracyjny, ktérzy prowadza

dystrybucj¢ ubezpieczen albo dystrybucje reasekuracji za wynagrodzeniem;

przyjmujace panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej — inne niz Rzeczpospolita Polska

panstwo czltonkowskie Unii Europejskiej, na terytorium ktoérego posrednik

ubezpieczeniowy wpisany do rejestru posrednikow ubezpieczeniowych wykonuje
dziatalno$¢ przez oddziat lub w inny sposdb niz przez oddziatl, w ramach swobody
$wiadczenia ushug;

rejestr agentow — rejestr agentdéw ubezpieczeniowych i agentéw oferujagcych

ubezpieczenia uzupeltniajace;

rejestr brokerow — rejestr brokerdéw ubezpieczeniowych i brokeréw reasekuracyjnych;

trwaly no$nik — trwaty nosnik w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.

o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683);

wlasciwy organ panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej — organ wtasciwy w innym

niz Rzeczpospolita Polska panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej do sprawowania

nadzoru nad dystrybucja ubezpieczen lub organ prowadzacy w tym panstwie
odpowiedni rejestr posrednikow;

wskaznik kosztow dystrybucji — wyrazony procentowo z doktadnoscig do dwoch miejsc

po przecinku iloraz przyjetych przy tworzeniu produktu kosztow akwizycji, o ktorych

mowa w przepisach dotyczacych rachunkowos$ci zakltadow ubezpieczen, dla danej

5)

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2016 r. poz. 1948, 1997 i 2255

oraz z 2017 r. poz. 460,819 ...



21)

22)

23)
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umowy ubezpieczenia oraz sumy naleznych sktadek ubezpieczeniowych z tytutu danej
umowy ubezpieczenia w rekomendowanym minimalnym okresie trwania umowy;
wskaznik kosztow prowizji — wyrazony procentowo z doktadno$cig do dwoch miejsc po
przecinku iloraz przyjetych przy tworzeniu produktu kosztow prowizji agenta
ubezpieczeniowego albo brokera ubezpieczeniowego, albo osoby wykonujacej
czynnos$ci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen z tytulu danej umowy ubezpieczenia oraz
sumy naleznych sktadek ubezpieczeniowych z tytulu danej umowy ubezpieczenia
w rekomendowanym minimalnym okresie trwania umowy;

wynagrodzenie — prowizja, honorarium, optata lub inna ptatno$¢, w tym korzysc
ekonomiczna jakiegokolwiek rodzaju lub inna korzy$¢ lub zacheta finansowa lub
niefinansowa, oferowane lub przekazywane w zwigzku z dziatalno$cia w zakresie
dystrybucji ubezpieczen;

zasady dobra ogoOlnego - podstawowe normy prawne dotyczace wykonywania
dystrybucji ubezpieczen lub dystrybucji reasekuracji na terytorium danego panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, przeznaczone dla podmiotéw majacych siedzibe lub
miejsce zamieszkania w innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej,
zainteresowanych wykonywaniem dystrybucji ubezpieczen lub dystrybucji reasekuracji
przez oddziat lub w inny sposob niz przez oddzial, w ramach swobody $wiadczenia

ustug, na terytorium tego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskie;j.

Art. 5. 1. Dystrybucja ubezpieczen oznacza dzialalno$¢ wykonywang wytacznie przez

dystrybutora ubezpieczen polegajacg na:

1)

2)

3)

doradzaniu, proponowaniu lub wykonywaniu innych czynnosci przygotowawczych
zmierzajacych do zawierania umoéw  ubezpieczenia lub umow  gwarancji
ubezpieczeniowych;

zawieraniu uméw ubezpieczenia lub uméw gwarancji ubezpieczeniowych w imieniu
zaktadu ubezpieczen, w imieniu lub na rzecz klienta albo bezposrednio przez zaktad
ubezpieczen;

udzielaniu pomocy w administrowaniu i wykonywaniu uméw ubezpieczenia lub umow
gwarancji ubezpieczeniowych, takze w sprawach o odszkodowanie lub $wiadczenie.

2. Dystrybucja ubezpieczen polega réwniez na udzielaniu informacji dotyczacych jednej

lub wickszej liczby umoéw ubezpieczenia lub umoéw gwarancji ubezpieczeniowych na

podstawie Kkryteriow wybranych przez klienta za posrednictwem stron internetowych lub

innych mediow oraz opracowywaniu rankingu produktow ubezpieczeniowych obejmujgcego



poréwnanie cen i produktow lub sktadki z tytutu umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji
ubezpieczeniowej, w przypadku gdy klient jest w stanie posrednio lub bezposrednio zawrzeé
umow¢ ubezpieczenia lub umowe gwarancji ubezpieczeniowej za posrednictwem stron
internetowych lub innych medidw.

3. Agent ubezpieczeniowy oraz agent oferujacy ubezpieczenia uzupetniajgce, w ramach
prowadzonej dziatalnosci agencyjnej, wykonuja czynnosci w zakresie dystrybucji
ubezpieczen w imieniu lub na rzecz zakladu ubezpieczen, zwane dalej ,,czynno$ciami
agencyjnymi”.

4. Broker ubezpieczeniowy, w ramach prowadzonej dziatalno$ci brokerskiej, wykonuje
czynno$ci W zakresie dystrybucji ubezpieczen w imieniu lub na rzecz klienta, zwane dalej
»czynno$ciami brokerskimi w zakresie ubezpieczen”.

5. Zaklad ubezpieczen moze wykonywac bezposrednio czynnosci w zakresie dystrybucji
ubezpieczen przez uprawnionego przez ten zaklad ubezpieczen pracownika, zwane dalej
»czynnosciami dystrybucyjnymi zaktadu ubezpieczen”.

6. Dystrybucja ubezpieczen polega rowniez na organizowaniu i nadzorowaniu czynnosci
agencyjnych u agenta ubezpieczeniowego Iub agenta oferujacego ubezpieczenia
uzupehiajgce  oraz czynnosci  brokerskich w  zakresie ubezpieczen U brokera
ubezpieczeniowego.

7. Dystrybucje ubezpieczen w zakresie grupy 3 dzialu 1 ustawy o dzialalno$ci
ubezpieczeniowej i1 reasekuracyjnej moze wykonywaé wylacznie agent ubezpieczeniowy,

broker ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen.

Art. 6. 1. Dystrybucja reasekuracji oznacza dziatalno$¢ wykonywang wytacznie przez
dystrybutora reasekuracji polegajaca na:

1) doradzaniu, proponowaniu lub wykonywaniu innych czynnosci przygotowawczych
zmierzajgcych do zawierania umow reasekuracji;

2)  zawieraniu umow reasekuracji w imieniu zaktadu ubezpieczen lub zaktadu reasekuracji
albo bezposrednio przez zaktad ubezpieczen lub zaktad reasekuracji;

3) udzielaniu pomocy w administrowaniu i wykonywaniu umow reasekuracji.

2. Broker reasekuracyjny, w ramach prowadzonej dziatalnosci brokerskiej, wykonuje
czynno$ci W zakresie dystrybucji reasekuracji w imieniu lub na rzecz zaktadu ubezpieczen
albo zaktadu reasekuracji, zwane dalej ,,czynno$ciami brokerskimi w zakresie reasekuracji”.

3. Zaktad ubezpieczen i zaklad reasekuracji moga wykonywac bezposrednio czynnosci

w zakresie dystrybucji reasekuracji przez uprawnionego przez ten zaktad ubezpieczen lub
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zaktad reasekuracji pracownika, zwane dalej ,,czynno$ciami dystrybucyjnymi zaktadu

reasekuracji”.

4. Dystrybucja reasekuracji polega réwniez na organizowaniu i nadzorowaniu czynnos$ci

brokerskich w zakresie reasekuracji u brokera reasekuracyjnego.

1)

2)

3)

4)

Art. 7. Za dystrybucje ubezpieczen lub za dystrybucje reasekuracji nie uznaje si¢:

okazjonalnego dostarczania klientowi informacji w zwigzku z prowadzong przez

przedsigbiorce dziatalno$cig gospodarcza inng niz dziatalno§¢ w zakresie dystrybucji
ubezpieczen lub dystrybucji reasekuracji, w przypadku gdy:

a) przedsigbiorca nie podejmuje jakichkolwiek dodatkowych dziatan majgcych pomoc
w zawarciu lub wykonywaniu umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji
ubezpieczeniowej lub

b) celem tej dzialalnosci nie jest pomoc w zawarciu lub wykonywaniu umowy
reasekuracji;

obstugi roszczen kierowanych do zaktadu ubezpieczen lub zaktadu reasekuracji, wyceny

szkod i sporzadzania ekspertyz zwigzanych z tymi szkodami;

przekazywania agentom ubezpieczeniowym, brokerom ubezpieczeniowym, brokerom

reasekuracyjnym, zaktadom ubezpieczen lub zaktadom reasekuracji danych i informacji

na temat potencjalnych klientow, jezeli przedsigbiorca nie podejmuje jakichkolwiek
dodatkowych dzialan majacych pomoéc w zawarciu umowy ubezpieczenia, Umowy
gwarancji ubezpieczeniowej lub umowy reasekuracji;

przekazywania potencjalnym klientom informacji na temat uméw ubezpieczenia, uméw

gwarancji ubezpieczeniowych lub umoéw reasekuracji, agenta ubezpieczeniowego,

brokera ubezpieczeniowego, brokera reasekuracyjnego, zaktadu ubezpieczen Ilub
zaktadu reasekuracji, jezeli przedsigbiorca nie podejmuje jakichkolwiek dodatkowych
dziatah majacych pomdéc w zawarciu umowy ubezpieczenia, umowy gwarancji

ubezpieczeniowej lub umowy reasekuracji.

Art. 8. 1. Dystrybutor ubezpieczen, wykonujac dystrybucj¢ ubezpieczen, postepuje

uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie, zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientow.

2. Sposob wynagradzania dystrybutora ubezpieczen oraz osOb, przy pomocy ktorych

wykonywane sg czynnosci agencyjne lub czynnosci brokerskie w zakresie ubezpieczen, oraz

0sob, przez ktdre wykonywane sg czynno$ci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen, nie moze

by¢ sprzeczny z obowiazkiem dziatania zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientow,
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W szczegolnosci dystrybutor ubezpieczen nie moze dokonywac ustalen dotyczacych
wynagrodzen, celow sprzedazy lub innych kwestii, ktore moglyby stanowié¢ zachete do
proponowania klientowi okre§lonej umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji
ubezpieczeniowej, w sytuacji gdy dystrybutor ubezpieczen moglby zaproponowad inng
umowe, ktora lepiej odpowiadataby potrzebom klienta.
3. Wszystkie informacje, w tym informacje o charakterze reklamowym
I marketingowym, kierowane przez dystrybutora ubezpieczen do klienta sa:
1) jasne, rzetelne i niewprowadzajace w blad,
2) sporzadzone w jezyku urzgdowym panstwa czlonkowskiego Unii Europejskiej,
w ktorym umowa ubezpieczenia lub umowa gwarancji ubezpieczeniowej jest zawierana,
lub w innym jezyku, na ktory wyrazg zgodg strony umowy.

4. Informacje o charakterze reklamowym lub marketingowym sg wyraznie oznaczone.

Art.9. 1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji
ubezpieczeniowej dystrybutor ubezpieczen okresla, na podstawie uzyskanych od Klienta
informacji, wymagania i potrzeby tego klienta oraz podaje mu w zrozumialej formie
obiektywne informacje o umowie ubezpieczenia lub umowie gwarancji ubezpieczeniowej,
w celu umozliwienia mu podjecia $wiadomej decyzji.

2. Informacje o umowie ubezpieczenia lub umowie gwarancji ubezpieczeniowej,
o0 ktérych mowa w ust. 1, uwzgledniajg ztozonos$¢ tej umowy oraz rodzaj klienta.

3. Proponowana umowa ubezpieczenia lub umowa gwarancji ubezpieczeniowej
powinna by¢ zgodna z wymaganiami i potrzebami Klienta w zakresie ochrony
ubezpieczeniowej lub ochrony gwarancyjnej.

4. Informacje o proponowanej umowie ubezpieczenia lub o umowie gwarancji
ubezpieczeniowej, ktdrych przedmiotem sa ryzyka wymienione w dziale II zatacznika do
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej, sg przekazywane w postaci
ustandaryzowanego dokumentu zawierajgcego informacje o tej umowie, sporzadzanego przez
zaktad ubezpieczen, brokera ubezpieczeniowego lub agenta ubezpieczeniowego, ktorzy
tworza produkt ubezpieczeniowy.

5. Dokument, o ktorym mowa w ust. 4:

1)  jest krotkim i odrebnym dokumentem;
2) posiada przejrzysty uktad i struktur¢ ulatwiajace jego czytanie, a wielko$¢ uzytej

czcionki zapewnia jego czytelnos¢;
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w przypadku wydrukowania lub skopiowania go w wersji czarno-biatej jest nie mniej
zrozumialy od jego oryginalu sporzadzonego w kolorze — jezeli oryginatl tego
dokumentu zostat sporzadzony w kolorze;

sporzadza si¢ w jezyku urzedowym panstwa cztonkowskiego, w ktorym umowa
ubezpieczenia lub umowa gwarancji ubezpieczeniowej jest proponowana, lub w innym
jezyku, na ktory wyraza zgodg klient i zaktad ubezpieczen;

jest doktadny i nie wprowadza w btad;

zawiera na goérze pierwszej strony oznaczenie: ,Dokument zawierajacy informacje
0 umowie ubezpieczenia” lub ,,Dokument zawierajacy informacje o umowie gwarancji
ubezpieczeniowej”;

zawiera stwierdzenie, ze pelne informacje podawane przed zawarciem umowy
I informacje dotyczace umowy podane sg w innych dokumentach.

6. Dokument, o ktorym mowa w ust. 4, zawiera:

informacje o grupie i rodzaju ubezpieczenia;

krétki opis ochrony ubezpieczeniowej lub ochrony gwarancyjnej, obejmujacy gtéwne
rodzaje ubezpieczanego ryzyka, sume¢ ubezpieczenia lub sume¢ gwarancyjna,
a w uzasadnionych przypadkach zakres terytorialny oraz krotki opis ryzyka nieobjetego
ubezpieczeniem;

sposob optacania sktadek i okresy platnosci;

gldowne wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajagce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych §wiadczen;

obowigzki na poczatku umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej;
obowigzki w czasie trwania umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji
ubezpieczeniowej;

obowigzki w przypadku zgtoszenia roszczenia;

okres trwania umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej, w tym
dzien rozpoczecia i zakonczenia trwania umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji
ubezpieczeniowej;

SposOb rozwigzywania umowy.

Art. 10. 1. Dystrybutor ubezpieczen przekazuje klientowi informacje:
0 umowie ubezpieczenia lub umowie gwarancji ubezpieczeniowej, o ktdrych mowa

wart. Qust. 114,
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o0 ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 26 i ust. 2-4 albo w art. 25, albo w art. 34 ust. 1
pkt 1, 2 i 5-8 oraz ust. 2, a takze dotyczace umoOw ubezpieczenia, 0 ktérych mowa
wgrupie 3 dzialu [ =zalgcznika do wustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej

I reasekuracyjnej

— W postaci papierowej, nieodptatnie i W jezyku, o ktdrym mowa w art. 8 ust. 3; informacje te

sg jasne, rzetelne i1 nie wprowadzaja w btad.

2. Informacje, o ktérych mowa w art. 34 ust. 1 pkt 4, broker ubezpieczeniowy

przekazuje klientowi w formie pisemne;j, nieodptatnie oraz w jezyku, o ktorym mowa w art. 8

ust. 3. Informacje te sg jasne, rzetelne i nie wprowadzaja w btad.

3. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, mogg by¢ przekazane za pomocg innego

trwatego nosnika:

1)

2)

na zadanie klienta, pod warunkiem ze dystrybutor ubezpieczen zapewnit mu wybor
miedzy informacjami w postaci papierowej a informacjami na innym trwatym no$niku,
a w przypadku informacji, o ktérych mowa w ust. 2 — pod warunkiem ze dystrybutor
ubezpieczen zapewnit mu wyboér miedzy przedstawieniem ich w formie pisemnej
a przedstawieniem ich na innym trwatym no$niku, oraz

w przypadku innego trwatego nos$nika wymagajacego dostepu do Internetu — jezeli
klient posiada regularny dostep do Internetu.

4. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, moga by¢ przekazane za posrednictwem

strony internetowe;j, jezeli:

1)
2)

sg skierowane bezposrednio do klienta lub

zostaly spetlnione nastepujace warunki:

a) klient wyrazil zgod¢ na przekazanie tych informacji za posrednictwem strony
internetowej,

b) klient posiada regularny dostep do Internetu,

c) Kklient zostal powiadomiony droga elektroniczng o adresie strony internetowej oraz
miejscu na tej stronie, gdzie zostaty udostepnione te informacje,

d) dystrybutor zapewni dostgpno$¢ tych informacji na stronie internetowej w okresie,
w ktorym klient moze, w normalnych okolicznos$ciach, mie¢ potrzebe zapoznania
si¢ z nimi.

5. W przypadku przekazania informacji, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, w sposob,

0 ktorym mowa w ust. 3 lub 4, dystrybutor ubezpieczen, na zadanie klienta, przekazuje mu je
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nicodptatnie, w postaci papierowej, a w przypadku informacji, o ktérych mowa w ust. 2 —
przekazuje je nicodptatnie, w formie pisemnej.

6. Za dowdd posiadania przez klienta regularnego dostgpu do Internetu uznaje si¢
w szczegbOlnosci podanie przez niego, na potrzeby danej transakcji, adresu poczty
elektronicznej.

7. W przypadku dystrybucji ubezpieczen za pomoca $rodkow porozumiewania si¢ na
odlegtos¢, do przekazywania informacji, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, stosuje si¢ przepisy
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta o umowach dotyczacych ushug

finansowych zawieranych na odleglos¢.

Art. 11. W przypadku umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej
obejmujacej duze ryzyka dystrybutor ubezpieczen nie ma obowigzku przekazania klientowi
informacji, o ktérych mowa w art. 10 ust. 1, oraz porady i wyjasnienia, o ktorych mowa
w art. 10 ust. 2.

Art.12. 1. W przypadku gdy umowa ubezpieczenia lub umowa gwarancji
ubezpieczeniowej proponowana jest w pakiecie wraz z towarem lub ushuga uzupetniajaca,
ktore nie sa ubezpieczeniem lub gwarancja ubezpieczeniowa, dystrybutor ubezpieczen
informuje klienta, czy istnieje mozliwo$¢ odrgbnego zawarcia poszczegdlnych umow, a jezeli
mozliwo$¢ taka istnieje, przekazuje odpowiedni opis poszczegolnych umow sktadajgcych sie
na pakiet, a takze osobne zestawienie kosztow i optat dla kazdej umowy.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, jezeli ryzyko lub zakres ubezpieczenia lub
gwarancji proponowanych w pakiecie roznig si¢ od ryzyka lub zakresu zwigzanych
z poszczegblnymi umowami oddzielnie, dystrybutor ubezpieczen przekazuje odpowiedni opis
poszczegblnych uméw sktadajacych si¢ na pakiet i wskazuje, w jaki sposob ich wzajemne
zwigzki wplywaja na ryzyko lub zakres ubezpieczenia lub gwarancji.

3. W przypadku gdy umowa ubezpieczenia lub umowa gwarancji ubezpieczeniowej
proponowana jest w pakiecie jako uzupelnienie towaru lub ushugi, ktore nie sa
ubezpieczeniem Iub gwarancja ubezpieczeniows, dystrybutor ubezpieczen proponuje
klientowi mozliwo$¢ odrgbnego zawarcia umowy dotyczacej zakupu tego towaru lub

swiadczenia ustugi.



-13-

4. Przepisu ust. 3 nie stosuje si¢, W przypadku gdy umowa ubezpieczenia lub umowa
gwarancji ubezpieczeniowej jest uzupetnieniem:
1) ustug, o ktorych mowa w art. 69 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2016 r. poz. 1636, z pozn. zm.%);
2) umowy o kredyt hipoteczny, o ktorej mowa w art. 3 ustawy z dnia 23 marca 2017 r.
o kredycie hipotecznym oraz nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego
i agentami (Dz. U. poz. 819);
3) rachunku ptatniczego w rozumieniu art. 2 pkt 25 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
0 ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1572 i 1997 oraz z 2017 r. poz. 1089).
5. W przypadku gdy w pakiecie, o ktérym mowa w ust. 1 i 3, proponowana jest umowa
ubezpieczenia, o ktorej mowa w dziale I w grupie 3 zalacznika do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, pakiet w cato$ci powinien by¢ odpowiedni do potrzeb

klienta.

Art. 13. 1. Zaklad ubezpieczen, broker ubezpieczeniowy oraz agent ubezpieczeniowy,
ktorzy tworza produkt ubezpieczeniowy, stosuja odpowiedni proces zatwierdzania produktu
ubezpieczeniowego oraz istotnych zmian dokonywanych w dystrybuowanym produkcie
ubezpieczeniowym przed wprowadzeniem go do obrotu, a takze dokonujg przegladu tego
procesu.

2. Proces zatwierdzania produktu ubezpieczeniowego jest proporcjonalny i odpowiedni
do charakteru tego produktu.

3. W procesie zatwierdzania produktu ubezpieczeniowego zaktad ubezpieczen, broker
ubezpieczeniowy oraz agent ubezpieczeniowy, ktorzy tworzg produkt ubezpieczeniowy:

1)  okreslajg rynek docelowy produktu;

2) zapewniajg ocen¢ ryzyk dla okreslonego rynku docelowego;

3) zapewniaja adekwatno$¢ zamierzonej strategii dystrybucji do okreslonego rynku
docelowego;

4) podejmuja dziatania zapewniajace dystrybucj¢ produktu na okreslonym rynku
docelowym.

4. Zaktad ubezpieczen, broker ubezpieczeniowy oraz agent ubezpieczeniowy, ktorzy
tworza produkt ubezpieczeniowy, dokonujg regularnego przegladu funkcjonowania produktu

ubezpieczeniowego, uwzgledniajac istotne zdarzenia majace wplyw na ryzyko dla

6 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2016 r. poz. 1948 i 1997 oraz

z 2017 r. poz. 724, 768, 791, 10891 ....
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okreslonego rynku docelowego, majagc na celu co najmniej oceng, czy produkt nadal
odpowiada potrzebom okreslonego rynku docelowego oraz czy zamierzona strategia
dystrybucji jest nadal odpowiednia.

5. Zaktad ubezpieczen, broker ubezpieczeniowy oraz agent ubezpieczeniowy, ktorzy
tworza produkt ubezpieczeniowy, udostepniajg dystrybutorom ubezpieczen prowadzacym
dystrybucje danego produktu odpowiednie informacje o tym produkcie oraz o procesie jego
zatwierdzania, w tym informacje na temat okre$lonego rynku docelowego tego produktu.

6. Dystrybutor ubezpieczen dysponuje odpowiednimi rozwigzaniami zapewniajacymi
uzyskanie od tworcy produktu ubezpieczeniowego informacji, o ktérych mowa w ust. 5.

7. Dystrybutor ubezpieczen posiada wiedz¢ o produkcie ubezpieczeniowym oraz
okreslonym rynku docelowym tego produktu.

8. Przepisow ust. 1-7 nie stosuje si¢ w przypadku produktu ubezpieczeniowego

obejmujgcego duze ryzyka.

Art. 14. 1. Osoby wykonujace czynnosci agencyjne, osoby wykonujgce czynno$ci
brokerskie w zakresie ubezpieczen, 0S0by wykonujace czynnosci brokerskie w zakresie
reasekuracji, osoby wykonujace czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen oraz osoby
wykonujgce czynnosci dystrybucyjne zakladu reasekuracji sg obowigzane doskonali¢
umiejetnosci zawodowe, W tym przez odbywanie co najmniej 15 godzin szkolenia
zawodowego rocznie z wybranych tematoéw okreslonych w zataczniku do ustawy.

2. Obowigzek odbycia szkolenia zawodowego powstaje z pierwszym dniem roku
kalendarzowego nast¢pujacego po roku, w ktorym osoba wykonujgca czynnosci agencyjne,
osoba wykonujgca czynnosci brokerskie w zakresie ubezpieczen lub osoba wykonujaca
czynno$ci brokerskie w zakresie reasekuracji zostala wpisana do rejestru posrednikow
ubezpieczeniowych, a w przypadku osoby wykonujacej czynnosci dystrybucyjne zaktadu
ubezpieczen lub osoby wykonujgcej czynno$ci dystrybucyjne zakladu reasekuracji —
z pierwszym dniem roku kalendarzowego nastepujgcego po roku, w ktorym osoba taka
faktycznie rozpoczgta wykonywanie takich czynnosci. Pierwsze szkolenie zawodowe
w wymiarze, o ktdrym mowa w ust. 1, odbywa si¢ nie pozniej jednak niz w ciggu 18 miesiecy
od dnia:

1) wpisu do rejestru posrednikow ubezpieczeniowych 0soby wykonujacej czynnosci
agencyjne, osoby wykonujacej czynnosci brokerskie w zakresie ubezpieczen lub osoby

wykonujacej czynnosci brokerskie w zakresie reasekuracji;
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2) rozpoczecia wykonywania czynnosci dystrybucyjnych zakladu ubezpieczen lub
czynnosci dystrybucyjnych zakladu reasekuracji przez osoby wykonujace takie
czynnosci.

3. Wymiar szkolenia zawodowego nie moze przekracza¢ 8 godzin dziennie.

4. Szkolenie zawodowe uwzglednia charakter proponowanych umow ubezpieczenia,
umow gwarancji ubezpieczeniowych lub umow reasekuracji, rodzaj dystrybutora ubezpieczen
lub dystrybutora reasekuracji oraz zakres wykonywanych czynnosci.

5. Zaktad ubezpieczen, =zaklad reasekuracji, agent ubezpieczeniowy, broker
ubezpieczeniowy lub broker reasekuracyjny zapewniajg przeprowadzenie szkolenia, o ktorym
mowa w ust. 1, jego odpowiedni poziom oraz przeprowadzenie go przez osoby posiadajgce
wyksztatcenie lub doswiadczenie zawodowe odpowiednie do jego zakresu tematycznego.

6. Szkolenie zawodowe jest prowadzone w formie zapewniajacej efektywne przekazanie
tresci, w szczegdlnosci w formie wyktadow, seminarium lub e-learningu.

7. W przypadku szkolen prowadzonych w formie e-learningu wymagane jest zaliczenie
testu obejmujacego zakres tematyczny szkolenia. Test moze odby¢ si¢ w formie
elektronicznej.

8. Po odbyciu szkolenia zawodowego podmiot przeprowadzajacy szkolenie wystawia
dokument po$wiadczajacy jego odbycie, zawierajacy:

1) datg i miejsce wystawienia dokumentu;

2) date i miejsce przeprowadzenia Szkolenia;

3) imig i nazwisko oraz dat¢ urodzenia uczestnika szkolenia;

4)  zakres tematyczny szkolenia i jego wymiar godzinowy;

5) dane podmiotu organizujacego szkolenie, obejmujace jego imi¢ i nazwisko lub firme,
oraz jego adres;

6) imiona i nazwiska 0s6b odpowiedzialnych za przeprowadzenie lub przygotowanie
szkolenia, ich wyksztalcenie i doswiadczenie zawodowe;

7)  imig i nazwisko oraz podpis osoby wystawiajacej dokument.

9. W przypadku szkolen prowadzonych w formie e-learningu dokument po§wiadczajacy
odbycie szkolenia zawiera:

1) date wystawienia dokumentu;

2) imie i nazwisko oraz dat¢ urodzenia uczestnika szkolenia;

3)  zakres tematyczny szkolenia i jego wymiar godzinowy;
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dane podmiotu organizujacego szkolenie, obejmujace jego imi¢ i nazwisko lub firme,
oraz jego adres;

imiona i nazwiska o0s6b odpowiedzialnych za przygotowanie szkolenia, ich
wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe;

imie i nazwisko oraz podpis elektroniczny osoby wystawiajacej dokument.

10. Obowiazek odbycia szkolenia zawodowego obejmuje réwniez:

agentow  ubezpieczeniowych  bedacych  osobami  fizycznymi,  brokerow
ubezpieczeniowych bedacych osobami fizycznymi oraz brokeréw reasekuracyjnych
bedacych osobami fizycznymi;

w przypadku agentdw ubezpieczeniowych bedacych spotkami nieposiadajgcymi
osobowosci prawnej — 0soby, 0 ktérych mowa w art. 21 ust. 3 pkt 2;

w przypadku agentdw ubezpieczeniowych bedacych osobami prawnymi — czionkOw
zarzadu, o ktorych mowa w art. 21 ust. 3 pkt 3;

w przypadku brokeréw ubezpieczeniowych bedacych osobami prawnymi oraz brokerow
reasekuracyjnych bedacych osobami prawnymi — czlonkOwW zarzadu spetniajacych
warunki, o ktérych mowa w art. 36 ust. 4 pkt 1 lit. e i f albo ust. 8 lub 9.

11. Do 0s6b, o ktorych mowa w ust. 10, przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

12. Przepisow ust. 1-10 nie stosuje si¢ do os6b wykonujagcych czynno$ci agencyjne

u agentow oferujacych ubezpieczenia uzupelniajace oraz do agentow oferujacych

ubezpieczenia uzupetniajace.

Art. 15. Posrednictwo ubezpieczeniowe jest dzialalno$cig gospodarczg w rozumieniu

przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarcze;.

Art. 16. Sumy pieni¢zne przekazane z tytulu umowy ubezpieczenia lub umowy

gwarancji ubezpieczeniowej przez:

1)

2)

ubezpieczajagcego lub ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia albo zleceniodawce
z umowy gwarancji ubezpieczeniowej posrednikowi ubezpieczeniowemu uznaje si¢ za
wplacone zaktadowi ubezpieczen;

zaktad ubezpieczen posrednikowi ubezpieczeniowemu nie uznaje si¢ za przekazane
ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia albo zleceniodawcy lub beneficjentowi z umowy gwarancji

ubezpieczeniowej, do czasu ich faktycznego otrzymania przez te podmioty.
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Art. 17. 1. Agent ubezpieczeniowy, broker ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen
wykonujacy dystrybucje ubezpieczen, o ktorych mowa w grupie 3 dziatu I zalacznika do
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej, posiadaja rozwigzania
organizacyjne stuzace zapobieganiu konfliktom interesow, tak aby nie mialy one
negatywnego wptywu na interesy klientow.

2. Agent ubezpieczeniowy, broker ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen zapewniaja
proporcjonalno$¢ rozwigzan organizacyjnych, o ktérych mowa w ust. 1, do prowadzonej
dziatalnosci i proponowanych umow ubezpieczenia oraz rodzaju dystrybutora.

3. Agent ubezpieczeniowy, broker ubezpieczeniowy i zaktad ubezpieczen podejmuja
dziatania w celu identyfikacji konfliktu interesow miedzy nimi, w tym mig¢dzy ich cztonkami
zarzadu, prokurentami, pracownikiem albo innymi powigzanymi z nimi osobami, a ich
klientami, lub tez miedzy ich klientami, powstajace w trakcie prowadzenia dzialalnos$ci
w zakresie dystrybucji ubezpieczen, o ktorych mowa w grupie 3 dziatu I zalgcznika do
ustawy o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

4. Jezeli rozwigzania organizacyjne, o ktorych mowa w ust. 1, nie sg wystarczajace, aby
zapewni¢ uniknigcie ryzyka naruszenia interesow Klienta, agent ubezpieczeniowy, broker
ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen przed zawarciem umowy ubezpieczenia ujawniajg
Klientowi og6lny charakter lub zrodta konfliktu interesoéw, w tym w szczego6lnosci informuja
Klienta, czy uzyskiwana prowizja z tytulu umowy ubezpieczenia jest uzalezniona od
wolumenu zawartych umow ubezpieczenia.

5. Agent ubezpieczeniowy, broker ubezpieczeniowy i zaktad ubezpieczen przekazuja
informacje, o ktorych mowa w ust. 4, na trwatym nos$niku.

6. Informacje, o ktorych mowa w ust. 4, obejmuja odpowiednie dane i informacje
uwzgledniajace rodzaj klienta oraz umozliwiajace klientowi podjecie swiadomej decyzji co
do dziatalnosci dystrybutora ubezpieczen, w odniesieniu do ktorego zaistniat konflikt

interesow.

Art. 18. 1. Zaklad ubezpieczen jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje
klienta bedacego osobg prawng lub spotka nieposiadajaca osobowosci prawnej W terminie
30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem.

2. Broker ubezpieczeniowy, a takze agent ubezpieczeniowy 1 agent oferujacy
ubezpieczenia uzupetniajagce wykonujacy czynnosci agencyjne na rzecz wigcej niz jednego

zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dzialu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do
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ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i1 reasekuracyjnej, sag obowigzani udzieli¢ odpowiedzi
na reklamacje¢ klienta bedacego osobg prawng lub spotka nieposiadajaca osobowosci prawnej
w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowa. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem.

3. W szczegoblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 1 i 2, zaklad
ubezpieczen, broker ubezpieczeniowy, agent ubezpieczeniowy albo agent oferujacy
ubezpieczenia uzupeiniajgce, 0 ktérych mowa w ust. 1 i 2, w informacji przekazywanej
klientowi, ktory wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia;

2)  wskazuje okoliczno$ci, ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamac;ji.

4. Jezeli zaklad ubezpieczen, broker ubezpieczeniowy, agent ubezpieczeniowy albo
agent oferujacy ubezpieczenia uzupehiajace, 0 ktorych mowa w ust. 1 i 2, nie udzielg
odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie, o ktorym mowa w ust. 1 i 2, uwaza si¢, ze uznali oni
reklamacjeg.

5. Odpowiedz na reklamacj¢ przekazuje si¢ Klientowi w postaci papierowej lub na

innym trwatym no$niku.
Rozdziat 2

Agent ubezpieczeniowy, agent oferujacy ubezpieczenia uzupelniajace, 0soby
wykonujgce czynnosci agencyjne, osoby wykonujace czynnosci dystrybucyjne zakladu

ubezpieczen oraz osoby wykonujace czynnosci dystrybucyjne zakladu reasekuracji

Art. 19. Agentem ubezpieczeniowym ani agentem oferujacym ubezpieczenia
uzupelniajace nie moze by¢ przedsigbiorca prawomocnie pozbawiony prawa prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej zgodnie z art. 373 lub art. 374 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. —
Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2016 r. poz. 2171, 2260 i 2261 oraz z 2017 r. poz. 791),

W czasie trwania orzeczonego zakazu.

Art. 20. Dzialalnos$¢ agencyjna powinna by¢ wykonywana z zachowaniem staranno$ci
okreslonej w art. 355 § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U.
z 2017 r. poz. 459, 933 i 1132) oraz dobrych obyczajow.
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Art. 21. 1. Czynnosci agencyjne, czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen oraz

czynnos$ci dystrybucyjne zaktadu reasekuracji mogg by¢ wykonywane wytacznie przez osobe

fizyczna, ktora spetnia tacznie nastgpujace warunki:

1)
2)

3)
4)
5)

posiada pelng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych;

nie byta prawomocnie skazana za umyslne przestepstwo:

a) przeciwko zyciu i zdrowiu,

b) przeciwko wymiarowi sprawiedliwosci,

c) przeciwko ochronie informaciji,

d) przeciwko wiarygodnosci dokumentow,

e) przeciwko mieniu,

f)  przeciwko obrotowi gospodarczemu,

g) przeciwko obrotowi pienigdzmi i papierami warto$ciowymi,
h)  skarbowe;

daje rekojmie nalezytego wykonywania tych czynnosci;

posiada co najmniej wyksztatcenie $rednie lub Srednie branzowe;
zdata egzamin przeprowadzony przez zaklad ubezpieczen lub zaktad reasekuracji.

2. Czynnosci agencyjne mogg by¢ wykonywane przez osobe fizyczng po wpisaniu jej do

rejestru agentow.

1)

2)

3)

3. Warunki, o ktéorych mowa w ust. 1, powinni spetnia¢ réwniez:

agenci ubezpieczeniowi oraz agenci oferujacy ubezpieczenia uzupelniajace bedacy

osobami fizycznymi;

w przypadku agentow ubezpieczeniowych oraz agentéw oferujgcych ubezpieczenia

uzupetniajace bedacych spotkami nieposiadajacymi osobowos$ci prawne;:

a) wspolnicy tych spotek, o ile sg osobami fizycznymi,

b) w przypadku gdy wspolnikami tych spotek sg osoby prawne — CO najmniej potowa
ich cztonkéw zarzadu;

w przypadku agentow ubezpieczeniowych oraz agentow oferujacych ubezpieczenia

uzupelniajgce bedacych osobami prawnymi — co najmniej potowa ich cztonkéw zarzadu.

4. Agent ubezpieczeniowy 1 agent oferujacy ubezpieczenia uzupeiniajace, niebedacy

osobami fizycznymi, moga wykonywaé dziatalno$¢ agencyjng, jezeli udzialy, o ktorych

mowa w art. 57 ust. 2 pkt 8, oraz bliskie powiazania, o ktorych mowa w art. 57 ust. 2 pkt 9,

nie uniemozliwiajg organowi nadzoru skutecznego sprawowania nadzoru.
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5. W przypadku o0s6b majgcych wykonywaé czynnoSci agencyjne u agentow
oferujagcych ubezpieczenia uzupetniajgce, 0sob, o ktorych mowa w ust. 3, 0s6b majacych
wykonywac czynno$ci dystrybucyjne zaktadu reasekuracji oraz 0s6b majacych wykonywac
czynno$ci agencyjne w bankach, spoétdzielczych kasach oszczgdnosciowo-kredytowych
jedynie w odniesieniu do umoéw ubezpieczenia lub uméw gwarancji ubezpieczeniowych
zawieranych przez te podmioty lub za ich posrednictwem, egzamin, o ktorym mowa w ust. 1
pkt 5, przeprowadza si¢ w ograniczonym zakresie. Przeprowadzenie egzaminu
w ograniczonym zakresie moze w szczegOlno$ci polega¢ na ograniczeniu zakresu
obowigzujacych tematdéw egzaminu.

6. Minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych okresli, w drodze rozporzadzenia,
tryb przeprowadzenia egzaminu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 5 w tym egzaminu
przeprowadzanego Ww ograniczonym zakresie, oraz zakres obowigzujacych tematow
egzaminu, z uwzglednieniem koniecznosci zapewnienia odpowiedniego poziomu kwalifikacji

0s6b, o ktérych mowa w ust. 1, 3 i 5.

Art. 22. 1. Za szkod¢ wyrzadzong przez agenta ubezpieczeniowego lub przez agenta
oferujacego ubezpieczenia uzupelniajgce w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
agencyjnych odpowiada =zaklad ubezpieczen, na rzecz ktorego taki agent dziala,
Z zastrzezeniem ust. 2. Przepisu art. 429 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
nie stosuje sie.

2. Agent ubezpieczeniowy i agent oferujacy ubezpieczenia uzupetniajagce wykonujacy
czynnosci agencyjne na rzecz wigcej niz jednego zakladu ubezpieczen w zakresie tego
samego dzialu ubezpieczen, zgodnie z zalacznikiem do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, odpowiadaja za szkody powstale z tytutu wykonywania
tych czynnosci wyrzadzone klientowi lub osobie uprawnionej z umowy ubezpieczenia lub
umowy gwarancji ubezpieczeniowej.

3. W zakresie odpowiedzialnosci za szkody powstate z tytulu wykonywania dziatalnosci
agencyjnej agent ubezpieczeniowy wykonujacy czynno$ci agencyjne na rzecz wigcej niz
jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dzialu ubezpieczen, zgodnie
z zalacznikiem do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej, podlega
obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilne;.

4. W zakresie odpowiedzialnosci za szkody powstate z tytutu wykonywania dziatalno$ci
agencyjnej agent oferujacy ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujacy czynnosci agencyjne na

rzecz wigcej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dzialu ubezpieczen,
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zgodnie z zalgcznikiem do ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i1 reasekuracyjnej, jest

obowigzany do zawarcia umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej lub umowy

gwarancji ubezpieczeniowej.

5. Umowa ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej 1 umowa gwarancji
ubezpieczeniowej, o ktorych mowa w ust. 3 1 4, obejmuja szkody wyrzadzone przez agenta
ubezpieczeniowego albo przez agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupelniajgce w zwigzku
z dziatalnoscia wykonywang na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz innych panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej.

6. Zaktad ubezpieczen obowigzany jest ustali¢, czy przedsigbiorca, z ktorym zamierza
zawrze¢ UMOWE agencyjng:

1)  zawarl uprzednio umowe agencyjng z innym zaktadem ubezpieczen w zakresie tego
samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z =zalacznikiem do ustawy o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

2) zostal wpisany do rejestru agentow jako wykonujacy dziatalno$¢ agencyjng w imieniu
lub na rzecz wigcej niz jednego zakladu ubezpieczen wykonujacego dziatalnosé
w zakresie tego samego dzialu ubezpieczen, zgodnie z zalacznikiem do ustawy
0 dzialalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

7. W przypadku ustalenia, ze wystepuje ktdrakolwiek z okoliczno$ci, 0 ktorych mowa
w ust. 6, zawarcie z przedsigbiorca umowy agencyjnej moze nastapi¢, jezeli przy jej
zawieraniu przedsigbiorca okaze dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia
lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej, o ktorych mowa w ust. 3 i 4. W przypadku gdy
zawarcie umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej, o ktérych mowa
wust. 3 i 4, nie jest ujawnione w rejestrze agentow, wniosek o wpis agenta do rejestru
agentow zawiera roéwniez wniosek o wpis danych dotyczacych zawartej przez agenta umowy
ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej.

8. Agent ubezpieczeniowy i agent oferujgcy ubezpieczenia uzupetniajace, ktdrzy nie
spetnili obowigzku zawarcia umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej,
0 ktérych mowa w ust. 3 i 4, sa obowigzani wnie$¢ oplate na rzecz budzetu panstwa za kazdy
rok kalendarzowy pozostawania bez ochrony ubezpieczeniowej lub gwarancyjnej. Whniesienie
oplaty nie zwalnia z obowigzku zawarcia umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej.
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9. Wysokos$¢ optaty, o ktorej] mowa w ust. 8, jest uzalezniona od okresu pozostawania
agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajace bez ochrony
ubezpieczeniowej lub gwarancyjnej w kazdym roku kalendarzowym i wynosi:

1) rownowarto$¢ w ztotych kwoty 200 euro — w przypadku gdy okres ten nie przekracza
3 dni;

2) rownowarto$¢ w ztotych kwoty 500 euro — w przypadku gdy okres ten przekracza 3 dni,
ale nie przekracza 14 dni;

3) rownowarto$¢ w ztotych kwoty 1000 euro — w przypadku gdy okres ten przekracza
14 dni.

10. Rownowarto$ci w ztotych podanych w ust. 9 kwot oblicza si¢ wedtug $redniego
kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w tabeli kurséw nr 1 w roku, w ktorym
organ nadzoru dokonat wezwania, o ktérym mowa w ust. 12.

11. Do przeprowadzania kontroli spetnienia obowigzku zawarcia umowy ubezpieczenia
lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej, o ktorych mowa w ust. 3 i 4, jest uprawniony organ
nadzoru.

12. W przypadku gdy organ nadzoru stwierdzi, ze agent ubezpieczeniowy lub agent
oferujacy ubezpieczenia uzupetniajgce podlega obowigzkowi zawarcia umowy ubezpieczenia
lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej, 0 ktorych mowa w ust. 3 i 4, a zaktad ubezpieczen
nie przedtozyl wraz z wnioskiem o wpis do rejestru lub o zmiang wpisu w rejestrze
o$wiadczenia o posiadaniu dokumentu potwierdzajacego zawarcie umowy ubezpieczenia lub
umowy gwarancji ubezpieczeniowej przez tego agenta, organ nadzoru wzywa takiego agenta,
aby w terminie 30 dni:

1) przedstawitl dokumenty potwierdzajace terminowe zawarcie umowy ubezpieczenia lub
umowy gwarancji ubezpieczeniowej, o ktérych mowa w ust. 3 i 4;

2) w razie braku dokumentow, o ktorych mowa w pkt 1, uiscil optate, o ktérej mowa
wust. 8, oraz okazal dokumenty potwierdzajagce pOzniejsze zawarcie umowy
ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej.

13. Opftata, o ktorej mowa w ust. 8, podlega egzekucji w trybie przepisow
0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

14. Do podmiotu, o ktorym mowa w art. 44 ust. 1, wykonujacego dziatalno$¢ agencyjna
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez oddziat lub w inny sposob niz przez oddzial,
w ramach swobody $wiadczenia ustug, ktory wykonuje czynnosci agencyjne na rzecz wigcej

niz jednego zakladu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie



-23-

z zalacznikiem do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowe] i1 reasekuracyjnej stosuje si¢
przepisy ust. 2-5, chyba ze na podstawie przepisOw obowigzujgcych w innym niz
Rzeczpospolita Polska panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej posiada ustanowione w tym
panstwie czlonkowskim Unii Europejskiej ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej lub
inng rownowazng gwarancje, ktorej wysoko$¢ odpowiada co najmniej minimalnej sumie
gwarancyjnej albo minimalnej sumie gwarancji ubezpieczeniowej, okreslonej w przepisach
wydanych odpowiednio na podstawie ust. 15 albo 16. W przypadku podmiotu, o ktorym
mowa w zdaniu pierwszym, umowa ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej i umowa
gwarancji ubezpieczeniowej, o ktérych mowa w ust. 3 i 4, nie obejmujg szkéd wyrzadzonych
przez ten podmiot w zwigzku z dziatalno$cig wykonywang na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej oraz innych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej w zakresie, w jakim zaktad
ubezpieczen w imieniu lub na rzecz ktoérego podmiot taki dziata ponosi peina
odpowiedzialno$¢ za jego dziatania. Za dzialalno$¢ podmiotu, o ktorym mowa w zdaniu
pierwszym, w przypadku gdy wykonuje on dziatalno$¢ agencyjng na rzecz tylko jednego
krajowego zakladu ubezpieczen w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 18 ustawy o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, odpowiedzialnos¢ ponosi ten zaktad ubezpieczen.

15. Minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych okresli, w drodze
rozporzadzenia, szczegotowy zakres ubezpieczenia obowigzkowego, o ktorym mowa w ust. 3
I 4, termin powstania obowigzku ubezpieczenia oraz minimalng sume¢ gwarancyjng, biorac
w szczegdlnosci pod uwage specyfike wykonywanej dziatalnosci, zakres realizowanych
zadan oraz wzrost europejskiego indeksu cen konsumpcyjnych.

16. Minister wilasciwy do spraw instytucji finansowych okresli, w drodze
rozporzadzenia, minimalng wysoko$¢ sumy gwarancji ubezpieczeniowej, o ktorej mowa
w ust. 4, biorac w szczego6lnosci pod uwage specyfike wykonywanej dziatalnosci oraz wzrost

europejskiego indeksu cen konsumpcyjnych.

Art. 23. 1. Zaklad ubezpieczen udziela agentowi ubezpieczeniowemu oraz agentowi
oferujagcemu ubezpieczenia uzupelniajagce upowaznionym do zawierania w jego imieniu
uméw ubezpieczenia lub umdéw gwarancji ubezpieczeniowych, w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci, pelnomocnictwa do dokonywania czynnosci agencyjnych w imieniu
tego zaktadu.

2. Pelnomocnictwo, o ktorym mowa w ust. 1, okre§la w szczegdlnosci:

1) zakres dzialalnosci agenta ubezpieczeniowego oraz agenta oferujacego ubezpieczenia

uzupelniajace, ze wskazaniem dziatu i1 grup ubezpieczen;
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2) wysoko$¢ maksymalnej sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej, na jaka agent
ubezpieczeniowy oraz agent oferujacy ubezpieczenia uzupetniajgce moga zawrze¢ jedng
umowge ubezpieczenia lub jedng umoweg gwarancji ubezpieczeniowe;;

3) obszar dziatalnosci agenta ubezpieczeniowego oraz agenta oferujacego ubezpieczenia
uzupelniajace.

3. Zaktad ubezpieczen przechowuje dokumenty dotyczace jego wspotpracy z agentem
ubezpieczeniowym lub agentem oferujagcym ubezpieczenia uzupetniajace, w szczego6lnosci
umowe agencyjng, pelnomocnictwo do zawierania w jego imieniu uméw ubezpieczenia lub
uméw gwarancji ubezpieczeniowych, dokumenty dotyczace wynagrodzenia agenta oraz
dokumenty dotyczace obowigzkowych szkolen zawodowych, przez okres 10 lat od dnia
rozwigzania umowy agencyjnej.

4. Pelnomocnictwo udzielone przez zakltad ubezpieczen nie moze zawierac
upowaznienia do udzielania dalszych pelnomocnictw.

5. Jezeli agent ubezpieczeniowy lub agent oferujgcy ubezpieczenia uzupetniajace zawra
z osoba fizyczng spelniajaca wymogi okreslone w art. 21 ust. 1 umoweg dotyczaca

wykonywania czynnosci agencyjnych, umowa ta nie jest uwazana za umowe agencyjna.

Art.24. 1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji
ubezpieczeniowej agent ubezpieczeniowy i agent oferujacy ubezpieczenia uzupetniajgce sg
obowigzani:

1) udostepni¢ klientowi przy pierwszej czynnosci nalezacej do zakresu dziatalnosci
agencyjnej dokument pelnomocnictwa, o ktorym mowa w art. 23 ust. 1;

2) powiadomi¢ klienta, czy agent dziata na rzecz jednego czy wielu zaktadow ubezpieczen,
oraz poinformowac¢ go o firmach zaktadéw ubezpieczen, na rzecz ktoérych wykonuje
dziatalno$¢ agencyjna;

3) poinformowa¢ Kklienta o firmie (nazwie), pod ktorg agent wykonuje dziatalnosc
agencyjng, adresie siedziby oraz 0 fakcie bycia agentem ubezpieczeniowym albo
agentem oferujacym ubezpieczenia uzupetniajace;

4) poinformowa¢ Klienta o numerze wpisu do rejestru agentow, adresie strony
internctowej, na ktorej rejestr jest dostgpny, oraz o sposobie sprawdzenia wpisu do

rejestru;
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5) poinformowa¢ klienta o charakterze wynagrodzenia otrzymywanego w zwigzku
z proponowanym  zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji
ubezpieczeniowej, w szczegolnosci poinformowac, czy agent otrzymuje:

a) honorarium ptacone bezposrednio przez klienta,

b) prowizje dowolnego rodzaju uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowe;j,

c) inny rodzaj wynagrodzenia,

d) wynagrodzenie stanowigce potaczenie rodzajow wynagrodzenia, o ktérych mowa

w lit. a—c;

6) poinformowa¢ Kklienta o mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz
pozasgdowego rozwigzywania Sporow.

2. Agent ubezpieczeniowy, przed zawarciem umowy ubezpieczenia na zycie, 0 ktorej
mowa w grupie 3 dzialu I zalacznika do ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, informuje klienta rowniez o wysokosci:

1)  wskaznika kosztoéw dystrybucji,

2) wskaznika kosztow prowizji agenta ubezpieczeniowego

— zwigzanych z proponowang umowsa.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 5 lit. a, agent ubezpieczeniowy i agent
oferujacy ubezpieczenia uzupehiajgce informujg Klienta o wysokosci honorarium,
a w przypadku gdy jest to niemozliwe, 0 metodzie jego wyliczenia.

4. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej
agent ubezpieczeniowy jest obowigzany poinformowa¢ Klienta réwniez o posiadanych
akcjach albo udzialach zaktadu ubezpieczen uprawniajacych co najmniej do 10% glosow na
walnym zgromadzeniu oraz, w przypadku agenta bedacego osoba prawna, o akcjach lub
udziatach agenta posiadanych przez zaktad ubezpieczen, uprawniajacych co najmniej do 10%
gloséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wsp6lnikow.

5. Agent ubezpieczeniowy 1 agent oferujacy ubezpieczenia uzupetiajgce sa obowigzani:
1) udostepnia¢ klientowi na kazde zadanie dokument petnomocnictwa, o ktorym mowa

w art. 23 ust. 1;

2) niezwlocznie zwréci¢ zaktadowi ubezpieczen dokument pelnomocnictwa, o ktorym
mowa w art. 23 ust. 1, oraz wszystkie wydane mu druki, materiaty i inne dokumenty
oraz rozliczy¢ si¢ z zainkasowanych sktadek, jezeli jego pelnomocnictwo wygasto lub

zostalo cofnigete;
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3) zachowa¢ w tajemnicy wszystkie informacje uzyskane w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci agencyjnych, dotyczace zakladu ubezpieczen, drugiej strony umowy
ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej oraz klienta; obowigzek ten
cigzy na agencie ubezpieczeniowym i agencie oferujagcym ubezpieczenia uzupelniajace
roOwniez po rozwigzaniu Umowy agencyjne;.

6. Osoba fizyczna wykonujgca czynno$ci agencyjne przy pierwszej czynnosci jest
obowigzana udostepni¢ dokument upowazniajacy do dziatania w imieniu agenta

ubezpieczeniowego albo agenta oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace.

Art.25. 1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji

ubezpieczeniowej zaktad ubezpieczen informuje klienta o:

1) firmie zaktadu ubezpieczen oraz adresie jego siedziby;

2) charakterze wynagrodzenia otrzymywanego przez osoby wykonujace czynnosci
dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy
ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej;

3) mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasadowego rozwigzywania
sporow.

2. Zaktad ubezpieczen, przed zawarciem umowy ubezpieczenia na zycie, 0 ktérej mowa

w grupie 3 dziatu I zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

informuje klienta rowniez o wysokosci:

1)  wskaznika kosztow dystrybuciji,

2) wskaznika kosztow prowizji osoby wykonujgcej czynnosci dystrybucyjne zaktadu
ubezpieczen

— zwiazanych z proponowang umows3.

Art. 26. Okreslenia wskazujace na wykonywanie dziatalno$ci agencyjnej lub czynno$ci
agencyjnych mogg by¢ uzywane w nazwie lub reklamie oraz do oznaczenia dziatalnosci
wylgcznie przez podmiot wpisany do rejestru agentow oraz przez podmiot wykonujacy
dziatalno$¢ agencyjng lub czynno$ci agencyjne na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

zgodnie z art. 44 ust. 1.

Art. 27. Agent ubezpieczeniowy, agent oferujgcy ubezpieczenia uzupelniajgce, osoba
wykonujgca czynnos$ci agencyjne, czlonek =zarzadu lub rady nadzorczej agenta
ubezpieczeniowego, cztonek zarzadu lub rady nadzorczej agenta oferujacego ubezpieczenia

uzupetniajgce, wspdlnicy, o ktorych mowa w art. 21 ust. 3 pkt 2 lit. a, cztonkowie zarzadu,
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0 ktérych mowa w art. 21 ust. 3 pkt 2 lit. b, akcjonariusz lub udzialowiec agenta
ubezpieczeniowego lub agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupelniajgce oraz o0soba
wykonujaca czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen nie moga wykonywac dziatalnosci
brokerskiej w zakresie ubezpieczen, czynnos$ci brokerskich w zakresie ubezpieczen, posiadaé
akcji lub udziatow brokera ubezpieczeniowego z wyjatkiem akcji dopuszczonych do obrotu
na rynku regulowanym, a takze pozostawa¢ w innych relacjach, ktére moglyby zagrazac
wykonywaniu dziatalno$ci w zakresie dystrybucji ubezpieczen z zachowaniem wymogow

okreslonych w art. 8 ust. 1.

Art. 28. Nadzoér nad dziatalno$cig agenta ubezpieczeniowego i agenta oferujgcego
ubezpieczenia uzupelniajace sprawuje zaklad ubezpieczen, na rzecz ktérego dziata agent,

Z zastrzezeniem art. 64 ust. 2 pkt 2.
Rozdziat 3

Broker ubezpieczeniowy, broker reasekuracyjny, osoby wykonujace czynnosci
brokerskie w zakresie ubezpieczen oraz osoby wykonujace czynnosci brokerskie

w zakresie reasekuracji

Art. 29. 1. Klient udziela brokerowi ubezpieczeniowemu, w formie pisemnej,
petlnomocnictwa do wykonywania czynno$ci brokerskich w zakresie ubezpieczen w imieniu
Klienta.

2. Broker ubezpieczeniowy udostepnia zakladowi ubezpieczen przy pierwszej czynnosci
nalezacej do czynno$ci brokerskich w zakresie ubezpieczen dokument petnomocnictwa,

0 ktérym mowa w ust. 1.

Art. 30. 1. Broker ubezpieczeniowy i broker reasekuracyjny z tytutu wykonywania
dziatalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczen lub reasekuracji podlegaja obowigzkowemu
ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej, obejmujacemu odpowiednio szkody wyrzadzone
klientowi, osobie uprawnionej z umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji
ubezpieczeniowej, zaktadowi ubezpieczen lub zaktadowi reasekuracji, w tym takze szkody
wyrzadzone przez osoby fizyczne, przy pomocy ktorych broker ubezpieczeniowy lub
reasekuracyjny wykonuje czynnosci brokerskie w zakresie ubezpieczen lub w zakresie
reasekuracji, oraz przez podmioty, o ktérych mowa w art. 33.

2. Umowa ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej, o ktorym mowa w ust. 1,

obejmuje  szkody wyrzadzone przez brokera ubezpieczeniowego lub  brokera
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reasekuracyjnego w zwigzku z dziatalno$cig wykonywang na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej oraz innych panstw cztonkowskich Unii Europejskie;.

3. Do podmiotu, o ktorym mowa w art. 44 ust. 1, wykonujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej dziatalno$¢ brokerska przez oddziat lub w inny sposdb niz przez
oddzial, w ramach swobody $wiadczenia ustug, posiadajgcego ustanowione w innym niz
Rzeczpospolita Polska panstwie cztonkowskim Unii  Europejskiej ubezpieczenie
odpowiedzialnos$ci cywilnej lub inng rownowazng gwarancje, ktérej wysokos¢ odpowiada co
najmniej minimalnej sumie gwarancyjnej okreslonej w przepisach wydanych na podstawie
ust. 4, przepisu ust. 1 nie stosuje si¢.

4. Minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych okresli, w drodze rozporzadzenia,
szczegotowy zakres ubezpieczenia obowigzkowego, o ktérym mowa w ust. 1, termin
powstania obowiazku ubezpieczenia oraz minimalng sum¢ gwarancyjnga, biorac
W szczegolnosci pod uwage specyfike wykonywanej dziatalnosci, zakres realizowanych

zadan oraz wzrost europejskiego indeksu cen konsumpcyjnych.

Art. 31. 1. Broker ubezpieczeniowy i broker reasekuracyjny moga wykonywac
czynno$ci brokerskie w zakresie ubezpieczen lub w zakresie reasekuracji wyltacznie przy
pomocy 0s6b fizycznych, ktore spetniajg wymogi okreslone w art. 36 ust. 4 pkt 1 lit. a—e oraz
sg wpisane do rejestru brokeréw.

2. Broker ubezpieczeniowy i broker reasekuracyjny sktadaja, wraz z niezbednymi
dokumentami, wniosek o wpisanie do rejestru brokeréw oséb fizycznych, o ktérych mowa

w ust. 1.

Art. 32. 1. Broker ubezpieczeniowy nie moze:

1) wykonywa¢  dziatalnosci  agencyjnej, czynnoSci  agencyjnych,  czynnosci
dystrybucyjnych zakladu ubezpieczen ani czynno$ci dystrybucyjnych zakladu
reasekuracji;

2) pozostawa¢ w jakimkolwiek stalym stosunku umownym z zakladem ubezpieczen,
zaktadem reasekuracji, agentem ubezpieczeniowym lub agentem oferujacym
ubezpieczenia uzupeltniajace;

3) by¢ cztonkiem organdow nadzorczych lub zarzadzajacych zaktadu ubezpieczen, zaktadu
reasekuracji, agenta ubezpieczeniowego Ilub agenta oferujagcego ubezpieczenia

uzupetniajace;



4)

5)

6)

1)

2)

1)

2)

3)

4)

5)

6)
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posiada¢ akcji lub udziatow zaktadu ubezpieczen lub zaktadu reasekuracji, z wyjatkiem
akcji dopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym;

posiada¢ akcji lub udziatlow agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujacego
ubezpieczenia uzupetniajace, z wyjatkiem akcji dopuszczonych do obrotu na rynku
regulowanym;

pozostawa¢ w innych relacjach, ktére moglyby zagraza¢ wykonywaniu dziatalnosci
w zakresie dystrybucji ubezpieczen z zachowaniem wymogow okreslonych w art. 8
ust. 1.

2. Ograniczenie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2, nie dotyczy:

umowy ubezpieczenia, na podstawie ktdrej broker ubezpieczeniowy jest ubezpieczonym
lub ubezpieczajacym;

umowy zawartej przez brokera ubezpieczeniowego z zaktadem ubezpieczen, dotyczacej
sposobu wzajemnego rozliczania si¢ z tytulu wykonywania czynno$ci brokerskich
W zakresie ubezpieczen.

3. Broker reasekuracyjny nie moze:

wykonywa¢  dzialalno$ci  agencyjnej, czynnoS$ci  agencyjnych,  czynnoSci
dystrybucyjnych zakladu ubezpieczen ani czynnosci dystrybucyjnych zaktadu
reasekuracji;

pozostawa¢ w jakimkolwiek statym stosunku umownym z zakladem ubezpieczen,
zakladem reasekuracji, agentem ubezpieczeniowym lub agentem oferujacym
ubezpieczenia uzupetniajace;

by¢ czlonkiem organow nadzorczych lub zarzadzajacych zaktadu ubezpieczen, zaktadu
reasekuracji, agenta ubezpieczeniowego Ilub agenta oferujacego ubezpieczenia
uzupetniajace;

posiada¢ akcji lub udziatow zaktadu ubezpieczen lub zaktadu reasekuracji, z wyjatkiem
akcji dopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym;

posiada¢ akcji lub udzialéw agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujacego
ubezpieczenia uzupeiniajace, z wyjatkiem akcji dopuszczonych do obrotu na rynku
regulowanym;

pozostawa¢ w innych relacjach, ktére moglyby zagraza¢ wykonywaniu dziatalnosci
w zakresie dystrybucji reasekuracji z zachowaniem obowigzku postgpowania uczciwie,

rzetelnie i profesjonalnie; przepis art. 8 ust. 1 stosuje si¢ odpowiednio.
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4. Ograniczenie, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 2, nie dotyczy:

1) umowy ubezpieczenia, na podstawie ktdrej broker reasekuracyjny jest ubezpieczonym
lub ubezpieczajacym;

2) umowy zawartej przez brokera reasekuracyjnego z zaktadem ubezpieczen lub zaktadem
reasekuracji, dotyczacych sposobu wzajemnego rozliczania si¢ z tytutu wykonywania
czynnosci brokerskich w zakresie reasekuracji;

3) zlecania brokerom reasekuracyjnym zawierania umow reasekuracji, w zakresie
cedowania ryzyka z umow ubezpieczenia i umow gwarancji ubezpieczeniowych;

4)  zlecania brokerom reasekuracyjnym zawierania umow retrocesji, w zakresie cedowania
ryzyka z umow reasekuracji.

5. W przypadku nabycia lub posiadania akcji, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4 i 5 i ust. 3
pkt 4 i 5, broker ubezpieczeniowy i broker reasekuracyjny sg obowigzani powiadomié¢ o tym
organ nadzoru.

6. Przepisy ust. 1 stosuje si¢ odpowiednio do czlonkéw organéw brokera
ubezpieczeniowego be¢dacego osobg prawng, oraz do 0s6b, przy pomocy ktoérych broker
ubezpieczeniowy wykonuje czynnosci brokerskie w zakresie ubezpieczen, wykonujacych te
czynnosci na podstawie umowy o prace, umowy zlecenia, umowy o dzieto lub innej umowy
0 podobnym charakterze.

7. Przepisy ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio do czlonkéw organoéw brokera
reasekuracyjnego bedacego 0sobg prawng, oraz do o0sdb, przy pomocy ktérych broker
reasekuracyjny wykonuje czynnosci brokerskie w zakresie reasekuracji, wykonujacych te
czynnosci na podstawie umowy o prace, umowy zlecenia, umowy o dzieto lub innej umowy
0 podobnym charakterze.

8. Przepis ust. 1 pkt 1 stosuje si¢ takze do pracownikow brokera ubezpieczeniowego
zatrudnionych na podstawie umowy o pracg, nicbedgcych osobami, przy pomocy ktérych
broker ubezpieczeniowy wykonuje czynnos$ci brokerskie w zakresie ubezpieczen.

9. Przepis ust. 3 pkt 1 stosuje si¢ takze do pracownikow brokera reasekuracyjnego
zatrudnionych na podstawie umowy o pracg, niebgdacych osobami, przy pomocy ktorych

broker reasekuracyjny wykonuje czynnos$ci brokerskie w zakresie reasekuracji.

Art.33. 1. Broker ubezpieczeniowy moze =zleci¢ wykonywanie czynnoSci
wymagajacych specjalistycznej wiedzy innym podmiotom, z wylaczeniem prawa sktadania
I przyjmowania o$wiadczen woli w imieniu klientow.

2. Do brokerow reasekuracyjnych przepis ust. 1 stosuje si¢ odpowiednio.
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Art.34. 1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji

ubezpieczeniowej broker ubezpieczeniowy jest obowigzany:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

poinformowa¢ klienta przy pierwszej czynnosci o firmie, pod ktorg wykonuje

dziatalno$¢ brokerska w zakresie ubezpieczen, adresie jego siedziby oraz fakcie bycia

brokerem ubezpieczeniowym;

poinformowac klienta przy pierwszej czynno$ci 0 humerze wpisu do rejestru brokerow,

adresie strony internetowej, na ktorej rejestr jest dostepny, oraz 0 sposobie sprawdzenia

wpisu do rejestru;

okaza¢ zaktadowi ubezpieczen i klientowi przy pierwszej czynno$ci zezwolenie na

wykonywanie dziatalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczen;

udzieli¢ porady, w oparciu o rzetelng analize dostgpnych na rynku umow ubezpieczenia

lub umoéw gwarancji ubezpieczeniowych w liczbie wystarczajacej do opracowania

rekomendacji najwtasciwszej umowy, oraz wyjasni¢ podstawy, na ktoérych opiera si¢

rekomendacja, uwzgledniajagc ztozonos¢ umowy ubezpieczenia i rodzaj klienta, chyba ze

klient pisemnie oswiadczy o rezygnacji z udzielenia porady;

poinformowac klienta przy pierwszej czynnosci o posiadanych akcjach albo udziatach

zakladu ubezpieczen uprawniajacych co najmniej do 10% glosow na walnym

zgromadzeniu oraz, w przypadku brokera ubezpieczeniowego bedacego osoba prawna,

0 akcjach albo udziatach brokera ubezpieczeniowego posiadanych przez zaktad

ubezpieczen, uprawniajgcych co najmniej do 10% glosow na walnym zgromadzeniu

albo zgromadzeniu wspdlnikow;

poinformowa¢ klienta o charakterze wynagrodzenia otrzymywanego w zwigzku

z proponowanym  zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji

ubezpieczeniowej, w szczegdlnosci, czy broker otrzymuje:

a) honorarium ptacone bezposrednio przez klienta,

b) prowizje dowolnego rodzaju uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowe;j,

c) inny rodzaj wynagrodzenia,

d) wynagrodzenie stanowiagce potaczenie rodzajow wynagrodzenia, o ktorych mowa
w lit. a—c;

poinformowa¢ klienta o wysoko$ci honorarium, a w przypadku gdy jest to niemozliwe,

0 metodzie jego wyliczenia — w przypadku, o ktorym mowa w pkt 6 lit. a;

poinformowa¢ Kklienta o mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz

pozasgdowego rozwigzywania Sporow.
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2. Broker ubezpieczeniowy, przed zawarciem umowy ubezpieczenia na zycie, 0 ktorej

mowa w grupie 3 dzialu I zalgcznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

I reasekuracyjnej, informuje klienta réwniez o wysokosci:

1)
2)

wskaznika kosztéw dystrybucji,

wskaznika kosztow prowizji brokera ubezpieczeniowego

— zwigzanych z proponowang umowsa.

1)

2)

3)
4)

3. Broker ubezpieczeniowy jest obowigzany:

zachowaé¢ w tajemnicy wszystkie informacje uzyskane w zwiagzku z wykonywaniem
czynnosci brokerskich w zakresie ubezpieczen; obowigzek ten cigzy na brokerze
ubezpieczeniowym rowniez po rozwigzaniu stosunku umownego ze zleceniodawca,
okazywa¢ zakladowi ubezpieczen i klientowi na kazde zadanie zezwolenie na
wykonywanie dziatalno$ci brokerskiej w zakresie ubezpieczen;

prowadzi¢ rejestr skarg i reklamacji;

przechowywa¢ dokumentacje dotyczaca wykonywanej dziatalno$ci brokerskiej
w zakresie ubezpieczen, w szczegdlnosci pelnomocnictwa do wykonywania czynnosci
brokerskich w zakresie ubezpieczen W imieniu klienta oraz dokumenty dotyczace
wynagrodzenia brokera, przez okres 10 lat od dnia zakonczenia wspotpracy z klientem.

4. Osoby fizyczne wykonujace czynnosci brokerskie w zakresie ubezpieczen przy

pierwszej czynno$ci s3 obowigzane okazywa¢ dokument upowazniajacy do dziatania

w imieniu brokera ubezpieczeniowego.

1)
2)

5. Do brokera reasekuracyjnego przepisy:

ust. 1 pkt 1-3 oraz ust. 3 pkt 1, 2 i 4 stosuje si¢ odpowiednio;

ust. 1 pkt 5 stosuje si¢ odpowiednio, z tym zZe obowigzek, o ktéorym mowa w tym
przepisie, dotyczy takze akcji lub udzialow zaktadu reasekuracji posiadanych przez
brokera reasekuracyjnego, uprawniajacych co najmniej do 10% glosow na walnym
zgromadzeniu tego zaktadu, oraz akcji lub udzialéw brokera reasekuracyjnego bedacego
osoba prawnag, posiadanych przez zaktad reasekuracji, uprawniajgcych co najmniej do
10% gltos6w na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspdlnikéw brokera
reasekuracyjnego.

6. Do osob fizycznych wykonujgcych czynnosci brokerskie w zakresie reasekuracji

przepis ust. 4 stosuje si¢ odpowiednio.

Art. 35. Okreslenia wskazujace na wykonywanie dzialalno$ci brokerskiej w zakresie

ubezpieczen lub reasekuracji moga by¢ uzywane w nazwie lub reklamie oraz do oznaczania
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dziatalno$ci wylgcznie przez podmiot posiadajgcy wydane przez organ nadzoru zezwolenie
na wykonywanie dziatalno$ci brokerskiej w zakresie ubezpieczen albo w zakresie
reasekuracji albo przez podmiot wykonujacy dziatalno$¢ brokerska w zakresie ubezpieczen
lub reasekuracji na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z art. 44 ust. 1.

Art. 36. 1. Zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej w zakresie
ubezpieczen albo w zakresie reasekuracji, zwane dalej ,,zezwoleniem”, wydaje organ nadzoru
w drodze decyzji.

2. Organ nadzoru odmawia wydania zezwolenia w drodze decyzji.

3. Ten sam podmiot moze posiada¢ zezwolenie zarowno na wykonywanie dziatalno$ci
brokerskiej w zakresie ubezpieczen, jak 1 na wykonywanie dziatalno$ci brokerskiej
w zakresie reasekuracji.

4. Zezwolenie wydaje si¢ na wniosek:

1) osoby fizycznej, ktéra:

a) ma peing zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,

b) nie byta prawomocnie skazana za umyslne przestepstwo:
— przeciwko zyciu i zdrowiu,
— przeciwko wymiarowi sprawiedliwosci,
— przeciwko ochronie informaciji,
— przeciwko wiarygodnosci dokumentow,
— przeciwko mieniu,
— przeciwko obrotowi gospodarczemu,
— przeciwko obrotowi pieni¢dzmi 1 papierami wartosciowymi,
— skarbowe,

c) daje rgkojmi¢ nalezytego wykonywania dziatalnosci brokerskiej odpowiednio
w zakresie ubezpieczen lub reasekuracii,

d) posiada co najmniej wyksztatcenie Srednie lub $rednie branzowe,

e) zdata egzamin przed Komisja Egzaminacyjng dla Brokeréw Ubezpieczeniowych
I Reasekuracyjnych odpowiednio do zakresu dziatalnosci albo uzyskata
odpowiednie zwolnienie z egzaminu,

f)  posiada co najmniej dwuletnie doswiadczenie zawodowe odpowiednio w zakresie

ubezpieczen lub reasekuracji zdobyte w okresie 8 lat bezposrednio
poprzedzajacych zlozenie wniosku o uzyskanie zezwolenia na wykonywanie

dziatalno$ci brokerskiej,
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g) zawarla umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu wykonywania

dziatalnosci brokerskiej odpowiednio w zakresie ubezpieczen lub reasekuracji;
2) o0soby prawnej:

a) ktorej wszyscy cztonkowie zarzadu spetniajg warunki, o ktérych mowa w pkt 1
lit. a—d, przy czym co najmniej polowa z nich dodatkowo spetnia warunki
okreslone w pkt 1 lit. e i falbo w ust. 8 lub 9,

b) ktora spetnia warunek okreslony w pkt 1 lit. g,

c) jezeli udziaty, o ktorych mowa w art. 61 ust. 2 pkt 8, oraz bliskie powiazania,
0 ktérych mowa w art. 61 ust. 2 pkt 9, nie uniemozliwiajg organowi nadzoru
skutecznego sprawowania nadzoru.

5. Brokerem ubezpieczeniowym ani brokerem reasekuracyjnym nie moze by¢
przedsigbiorca prawomocnie pozbawiony prawa prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej
zgodnie z art. 373 lub art. 374 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe,
W czasie trwania orzeczonego zakazu.

6. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 4, zawiera:

1) firme przedsi¢biorcy, jego siedzibe i adres;

2) numer w rejestrze przedsighiorcow w Krajowym Rejestrze Sgdowym, o ile
przedsigbiorca taki numer posiada, oraz numer identyfikacji podatkowej (NIP);

3) okreslenie zakresu dziatalno$ci brokerskiej, na ktora ma by¢ udzielone zezwolenie;

4)  w przypadku osoby prawnej — takze wskazanie imion i nazwisk cztonkow zarzadu.

7. Do wniosku, 0 ktorym mowa w ust. 4, dotgcza si¢ dokumenty potwierdzajace
spetnienie warunkow niezbednych do uzyskania zezwolenia.

8. Warunku zdania egzaminu przed Komisja Egzaminacyjng dla Brokeréw
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych oraz warunku, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 1 lit. f,
nie stosuje si¢ do osob fizycznych ubiegajacych si¢ o zezwolenie na wykonywanie
dziatalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczen, czlonkéw zarzadu osoby prawnej, ktoéra
ubiega si¢ o takie zezwolenie, oraz o0sob fizycznych, przy pomocy ktorych broker
ubezpieczeniowy bedzie wykonywaé czynnosci brokerskie w zakresie ubezpieczen, jezeli
osoby takie:

1) co najmniej przez 5 lat wykonywaty u jednego lub wigcej brokeréw ubezpieczeniowych
czynnos$ci bezposrednio zwigzane z czynnosciami brokerskimi w zakresie ubezpieczen

w okresie 10 lat bezposrednio poprzedzajacych ztozenie wniosku;
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2) posiadajg pozytywne opinie brokeréw ubezpieczeniowych, pod kierunkiem ktorych

wykonywaty czynnosci, o ktorych mowa w pkt 1.

9. Warunku zdania egzaminu przed Komisja Egzaminacyjng dla Brokerdéw
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych oraz warunku, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 1 lit. f,
nie stosuje si¢ do osob fizycznych ubiegajacych si¢ o zezwolenic na wykonywanie
dziatalnosci brokerskiej w zakresie reasekuracji, cztonkow zarzadu osoby prawnej, ktéra
ubiega si¢ o takie zezwolenie, oraz o0sob fizycznych, przy pomocy ktorych broker
reasekuracyjny bedzie wykonywaé czynnos$ci brokerskie w zakresie reasekuracji, jezeli osoby
takie:

1) co najmniej przez 5 lat wykonywatly u jednego lub wigcej brokerow reasekuracyjnych
czynno$ci bezposrednio zwigzane z czynnosciami brokerskimi w zakresie reasekuracji

w okresie 10 lat bezposrednio poprzedzajacych ztozenie wniosku;

2) posiadajg pozytywne opinie brokerow reasekuracyjnych, pod kierunkiem ktérych

wykonywaty czynnosci, o ktorych mowa w pkt 1.

10. Komisja Egzaminacyjna dla Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych, na
whniosek jednostek organizacyjnych uczelni uprawnionych do nadawania stopnia naukowego
doktora nauk ekonomicznych lub doktora nauk prawnych, stwierdza uznanie studiow
wyzszych ukonczonych w Rzeczypospolitej Polskiej lub zagranicznych studiow wyzszych
uznawanych w Rzeczypospolitej Polskiej za rownorzedne, jezeli zakresem ksztalcenia
obejmuja one zakres tematow egzaminu dla brokeréw ubezpieczeniowych lub zakres
tematow egzaminu dla brokerow reasekuracyjnych.

11. Komisja Egzaminacyjna dla Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych, na
wniosek osoby fizycznej, zwalnia ja z egzaminu, jezeli osoba ta ukonczyla uznane przez
Komisj¢ studia wyzsze, o ktorych mowa w ust. 10, oraz zdala egzaminy na tych studiach
przeprowadzone w formie pisemnej, a od ukonczenia studiow nie uptyneto wiecej niz 3 lata.

12. Minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych okresli, w drodze
rozporzadzenia, wykaz dokumentow, ktore dotgcza si¢ do wniosku, o ktorym mowa w ust. 4,
z uwzglednieniem w szczegdlnoSci konieczno$ci przedstawienia pelnej informacji

0 podmiotach ubiegajacych si¢ o wydanie zezwolenia.

Art. 37. Zezwolenie okresla:
1) imi¢ lub imiona i nazwisko oraz adres zamieszkania osoby fizycznej oraz firmg, pod
ktorag osoba fizyczna wykonuje dziatalnos¢ gospodarcza, a w przypadku osoby prawnej

— firme przedsigbiorcy, siedzibe i adres;
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2)  zakres dziatalno$ci.

Art. 38. 1. W przypadku utraty dokumentu zezwolenia, broker ubezpieczeniowy lub
broker reasekuracyjny moga wystgpi¢ do organu nadzoru z pisemnym wnioskiem o wydanie
jego duplikatu.

2. Organ nadzoru wystawia duplikat na podstawie posiadanych dokumentow.

3. Duplikat wystawia si¢ na druku odpowiadajagcym dokumentowi zezwolenia. Na
pierwszej stronie u gory nalezy umiesci¢ wyraz ,,DUPLIKAT”. Pod tekstem nalezy dodaé
wyrazy ,,oryginal podpisali” i wymieni¢ nazwiska osob, ktore podpisaty oryginat zezwolenia,
albo stwierdzi¢ nieczytelno$¢ podpiséw oraz zamiesci¢ date wydania duplikatu 1 opatrzyc
okragla pieczecig urzedowa. Duplikat podpisuje osoba upowazniona przez organ nadzoru.

4. Informacj¢ o wydaniu duplikatu zezwolenia umieszcza si¢ w aktach.

Art. 39. Broker ubezpieczeniowy i broker reasekuracyjny sa obowigzani informowac
organ nadzoru o wszystkich zmianach stanu faktycznego i prawnego dotyczacych ich
I wykonywanej przez nich dziatalnosci w zakresie art. 36, w terminie 7 dni od dnia zaistnienia

zmiany.

Art. 40. Przepisy art. 36 ust. 8 1 9 stosuje si¢ odpowiednio do cztonkow zarzadu brokera

ubezpieczeniowego oraz brokera reasekuracyjnego bedacego osobg prawna.

Art. 41. 1. Organ nadzoru cofa zezwolenie, w drodze decyzji:

1) jezeli broker ubezpieczeniowy albo broker reasekuracyjny przestali spelnia¢ wymogi
niezbedne do wykonywania dziatalnosci brokerskiej odpowiednio w zakresie
ubezpieczen albo w zakresie reasekuracji, okreslone ustawa;

2) nawniosek brokera.

2. Organ nadzoru moze cofnaé zezwolenie, jezeli broker ubezpieczeniowy i broker
reasekuracyjny wykonuja dziatalnos¢ z naruszeniem przepiséw ustawy lub w razacy sposob
naruszaja interesy zleceniodawcy.

3. Podmiot, ktoremu cofni¢to zezwolenia z przyczyn okreslonych w ust. 2, przez 3 lata
od dnia cofnigcia zezwolenia nie moze ubiegac si¢ 0 ponowne wydanie takiego zezwolenia.

4. W przypadku gdy z przyczyn okreslonych w ust. 2 cofni¢to zezwolenie:

1) osobie fizycznej — nie moze ona, w okresie, o ktorym mowa w ust. 3, by¢ czlonkiem
organdw zarzadzajacych lub nadzorczych osoby prawnej prowadzacej dziatalnos$¢

brokerska w zakresie ubezpieczen lub w zakresie reasekuracji ani osoby prawnej
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ubiegajacej si¢ o zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej w zakresie
ubezpieczen lub w zakresie reasekuracji;

2) o0sobie prawnej — cztonek organdéw zarzadzajacych lub nadzorczych takiej osoby
prawnej nie moze, w okresie, o ktorym mowa w ust. 3, by¢ cztonkiem organow
zarzadzajacych lub nadzorczych osoby prawnej prowadzacej dziatalno$¢ brokerska
w zakresie ubezpieczen lub w zakresie reasekuracji albo osoby prawnej ubiegajacej si¢ o
zezwolenie na wykonywanie dzialalnos$ci brokerskiej w zakresie ubezpieczen lub
reasekuracji ani ubiegac si¢ o zezwolenie na wykonywanie takiej dziatalnosci.

5. Zezwolenie wygasa z chwilg $mierci brokera ubezpieczeniowego lub brokera
reasekuracyjnego lub z chwilg wykreslenia go z rejestru przedsiebiorcow lub ewidencji

dziatalnosci gospodarcze;j.

Art. 42. 1. W sktad Komisji Egzaminacyjnej dla Brokerow Ubezpieczeniowych
I Reasekuracyjnych, zwanej dalej ,,Komisja”, wchodza:

1) przewodniczacy;
2) zastgpca przewodniczgcego;
3) sekretarz;
4)  dwoch cztonkow.

2. Osoby wchodzace w sklad Komisji powinny posiada¢ wyzsze wyksztalcenie oraz
wyrdznia¢ si¢ wysokim poziomem wiedzy z dziedziny ubezpieczen osobowych
I majatkowych.

3. Osoby wchodzace w sktad Komisji powotuje 1 odwotuje minister wiasciwy do spraw
instytucji finansowych na wniosek organu nadzoru.

4. Osobom wchodzagcym w sklad Komisji przystuguje wynagrodzenie za udzial
W egzaminie, opracowanie pytan testowych, przygotowanie testow egzaminacyjnych oraz
udziat w posiedzeniu Komisji.

5. W pracach Komisji moze bra¢ udziat dwéch obserwatoréw wytonionych wspolnie
przez ogolnopolskie organizacje brokerdw.

6. Osoba przystgpujaca do egzaminu ponosi oplate egzaminacyjng.

7. Minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych okresli, w drodze rozporzadzenia:
1) regulamin dziatania Komisji;

2)  wysokos$¢ wynagrodzenia dla os6b wchodzacych w sktad Komisji,
3)  sposéb przeprowadzania egzaminu, w tym terminy przyjmowania zgloszen;

4)  zakres obowigzujgcych tematéw egzaminu;
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Sposob 1 tryb uznawania studiow wyzszych zgodnie z art. 36 ust. 10;
Sposadb i tryb zwalniania z egzaminu;
wysoko$¢ optaty egzaminacyjnej 1 sposob jej uiszczania.

8. Minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych, wydajac rozporzadzenie,

0 ktérym mowa w ust. 7, uwzgledni:

1)

2)

3)

4)
5)

koniecznos$¢ zapewnienia odpowiedniego sprawdzianu wiedzy kandydatow i sprawnego

przeprowadzenia egzaminu oraz dzialania Komisji w sposob sprawny i skuteczny;

aby wysoko$¢ wynagrodzenia dla os6b wchodzacych w sktad Komisji, majac na uwadze

naktad ich pracy i1 zakres obowigzkoéw, nie byta wyzsza niz:

a) 50% przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w  roku
poprzedzajacym przeprowadzenie egzaminu, oglaszanego przez Prezesa Glownego
Urzedu Statystycznego na podstawie art. 20 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17 grudnia
1998 r. o emeryturach i1 rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U.
z 2017 r. poz. 1383 i 1386), zwanego dalej ,,przecietnym wynagrodzeniem” — za
udzial w egzaminie,

b) 10% przecigtnego wynagrodzenia — za udzial w posiedzeniu Komisji oraz za
przygotowanie testow egzaminacyjnych,

C) 2% przecigtnego wynagrodzenia — za opracowanie pytania testowego;

aby wysoko§¢ oplaty egzaminacyjnej nie byla wyzsza niz 20% przecigtnego

wynagrodzenia;

koniecznos$¢ przeprowadzania egzaminu nie rzadziej niz dwa razy w roku;

mozliwos¢ weryfikacji przez Komisj¢ uznania studidow wyzszych, o ktérym mowa

w art. 36 ust. 10.
Rozdziat 4

Prawo przedsi¢biorczosci i swoboda $wiadczenia uslug w zakresie wykonywania

dzialalno$ci agencyjnej i dzialalnosci brokerskiej

Art. 43. 1. Agent ubezpieczeniowy i agent oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace,

wpisani do rejestru agentdw, moga wykonywac¢ dziatalno$¢ agencyjna na terytorium innego

niz Rzeczpospolita Polska panstwa czionkowskiego Unii Europejskiej przez oddziat lub

W inny sposob niz przez oddziat, w ramach swobody §wiadczenia ustug.

2. Broker ubezpieczeniowy i broker reasekuracyjny, posiadajacy zezwolenie na

wykonywanie dziatalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczen lub w zakresie reasekuracji,
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wydane przez organ nadzoru, i wpisani do rejestru brokeréw, moga wykonywac dziatalnos¢
brokerska w zakresie ubezpieczen lub w zakresie reasekuracji na terytorium innego niz
Rzeczpospolita Polska panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej przez oddziat lub w inny
sposob niz przez oddzial, w ramach swobody $wiadczenia ustug.

3. Dziatalno$¢ posrednikOw ubezpieczeniowych w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1 i 2,
podlega nadzorowi organu nadzoru, z wyjatkiem dziatalnosci wykonywanej na terytorium
innego niz Rzeczpospolita Polska panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej przez oddziat
w zakresie obowigzkéw i wymogow okreslonych w art. 8-13, art. 17, art. 24 ust. 1 pkt 2-6
i ust. 24 oraz art. 34 ust. 1 pkt 1, 2, 4-8 i ust. 2, a takze innych obowigzkéw i wymogow
dotyczacych umow ubezpieczenia, o ktorych mowa w grupie 3 dziatlu I zatgcznika do ustawy

o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej.

Art.44. 1. Podmiot majacy siedzibe lub miejsce zamieszkania w innym niz
Rzeczpospolita Polska panstwie czlonkowskim Unii Europejskiej moze wykonywac
dziatalno$¢ agencyjng albo dziatalno$¢ brokerskg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
przez oddziat lub w inny sposob niz przez oddzial, w ramach swobody $wiadczenia ushug,
jezeli jest wpisany do odpowiedniego rejestru posrednikow w tym panstwie.

2. Wykonywana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez oddziat dziatalnos$¢
podmiotu, o ktorym mowa w ust. 1, podlega nadzorowi organu nadzoru w zakresie
obowigzkow i wymogow okreslonych w art. 8-13, art. 17, art. 24 ust. 1 pkt 2-6 i ust. 2-4
oraz art. 34 ust. 1 pkt 1, 2, 4-8 i ust. 2, a takze innych obowigzkéw i wymogow dotyczacych
umoéw  ubezpieczenia, o ktérych mowa w grupie 3 dzialu 1 zalgcznika do ustawy

0 dzialalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Art. 45. 1. Warunkiem podjecia dzialalno$ci agencyjnej przez oddziat na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przez podmiot majacy siedzibe lub miejsce zamieszkania w innym
niz Rzeczpospolita Polska panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej jest otrzymanie przez
organ nadzoru od wiasciwego organu panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, w ktorym
znajduje si¢ siedziba lub miejsce zamieszkania tego podmiotu, odpowiednich danych
I informacji, zawierajacych:

1) firme (nazwg), adres oraz numer z odpowiedniego rejestru posrednikow, do ktorego jest
wpisany na podstawie przepisoéw panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej;
2) wskazanie Rzeczypospolitej Polskiej jako panstwa, na terytorium ktérego ma byc

utworzony oddziat;
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3) adres oddziatu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

4) rodzaj podmiotu oraz firm¢ i siedzibe zaktadu ubezpieczen, w imieniu lub na rzecz
ktorego podmiot ten ma wykonywaé czynnoSci agencyjne na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

5) informacje o grupach ubezpieczen, w ktorych wykonuje dziatalno$¢;

6) imiona i nazwiska 0sob upowaznionych do reprezentowania oraz kierowania sprawami
tego podmiotu w zakresie jego dziatalnosci przez oddzial, ze wskazaniem sposobu
reprezentacji.

2. Organ nadzoru niezwtocznie potwierdza otrzymanie informacji, o ktérych mowa
w ust. 1.

3. Organ nadzoru przekazuje wilasciwemu organowi panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej, w ktorym znajduje si¢ siedziba lub miejsce zamieszkania podmiotu, o ktérym
mowa w ust. 1, informacje o zasadach dobra ogdlnego obowigzujacych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz o ich dostgpnosci na stronie internetowej organu nadzoru,
W terminie miesigca od dnia otrzymania przez organ nadzoru informacji, 0 ktérych mowa
w ust. 1. Podmiot, o ktorym mowa w ust. 1, moze rozpocza¢ wykonywanie dziatalnosci na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez oddziat po otrzymaniu od wlasciwego organu
panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej informacji o zasadach dobra ogo6lnego
obowigzujacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i pod warunkiem ich przestrzegania.

4. W przypadku gdy organ nadzoru nie przekaze informacji, o ktorych mowa w ust. 3,
wlasciwemu organowi panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, w ktorym znajduje si¢
siedziba lub miejsce zamieszkania podmiotu, o ktorym mowa w ust. 1, w terminie
okreslonym w ust. 3, podmiot ten moze rozpocza¢ wykonywanie dziatalnosci na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przez oddziat po uptywie miesigca od dnia otrzymania przez organ

nadzoru informacji, o ktorych mowa w ust. 1.

Art. 46. 1. Warunkiem podjecia dziatalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczen lub
w zakresie reasekuracji przez oddziat na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez podmiot
majacy siedzib¢ lub miejsce zamieszkania w innym niz Rzeczpospolita Polska panstwie
cztonkowskim Unii Europejskiej jest otrzymanie przez organ nadzoru od wlasciwego organu
panstwa czlonkowskiego Unii Europejskiej, w ktérym znajduje si¢ siedziba lub miejsce
zamieszkania tego podmiotu, odpowiednich danych i informacji, zawierajacych:
1) firme¢ (nazwe), adres oraz numer z odpowiedniego rejestru posrednikow, do ktérego jest

wpisany na podstawie przepisoOw panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej;
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2) wskazanie Rzeczypospolitej Polskiej jako panstwa, na terytorium ktorego ma byc
utworzony oddziat;

3) rodzaj podmiotu;

4) informacje o grupach ubezpieczen, w ktorych wykonuje dziatalnos¢ w zakresie
ubezpieczen lub w zakresie reasekuracji;

5) adres oddziatu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

6) imiona i nazwiska 0sob upowaznionych do reprezentowania oraz kierowania sprawami
tego podmiotu w zakresie jego dziatalnosci przez oddziat, ze wskazaniem sposobu
reprezentacji.

2. Organ nadzoru niezwlocznie potwierdza otrzymanie informacji, 0 ktérych mowa
w ust. 1.

3. Organ nadzoru przekazuje wlasciwemu organowi panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej, w ktorym znajduje si¢ siedziba lub miejsce zamieszkania podmiotu, o ktérym
mowa w ust. 1, informacje o zasadach dobra ogdlnego obowigzujacych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz o ich dostgpno$ci na stronie internetowej organu nadzoru,
W terminie miesigca od dnia otrzymania przez organ nadzoru informacji, o ktérych mowa
w ust. 1. Podmiot, o ktorym mowa w ust. 1, moze rozpocza¢ wykonywanie dziatalnosci na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez oddziat po otrzymaniu od wlasciwego organu
panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej informacji o zasadach dobra ogolnego
obowigzujacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i pod warunkiem ich przestrzegania.

4. W przypadku gdy organ nadzoru nie przekaze informacji, o ktorych mowa w ust. 3,
wlasciwemu organowi panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, w ktorym znajduje si¢
siedziba lub miejsce zamieszkania podmiotu, o ktorym mowa w ust. 1, w terminie
okreslonym w ust. 3, podmiot ten moze rozpocza¢ wykonywanie dziatalnosci na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przez oddziat po uptywie miesigca od dnia otrzymania przez organ

nadzoru informacji, o ktorych mowa w ust. 1.

Art. 47. 1. Agent ubezpieczeniowy i agent oferujacy ubezpieczenia uzupelniajace,
ktorzy zamierzaja podja¢ dziatalnos¢ agencyjng na terytorium innego niz Rzeczpospolita
Polska panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej przez oddzial, majag obowigzek

powiadomi¢ o tym organ nadzoru.
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2. W powiadomieniu, o ktorym mowa w ust. 1, agent ubezpieczeniowy i agent oferujacy
ubezpieczenia uzupetniajace wskazuja:

1) panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej, na terytorium ktorego ma by¢ utworzony
oddziat;

2) adres oddzialu agenta w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej, na terytorium
ktorego ma by¢ utworzony oddziat;

3) firmg¢ 1 siedzibe zakltadu ubezpieczen, w imieniu lub na rzecz ktérego agent
ubezpieczeniowy lub agent oferujacy ubezpieczenia uzupelniajace zamierzaja
wykonywaé¢ czynno$ci agencyjne w przyjmujgcym panstwie czlonkowskim Unii
Europejskiej;

4) imiona i nazwiska 0s6b upowaznionych do reprezentowania oraz kierowania sprawami
agenta w zakresie jego dziatalnosci przez oddziat, ze wskazaniem sposobu reprezentacji.
3. Organ nadzoru, w terminie miesigca od otrzymania powiadomienia, 0 ktorym mowa

w ust. 1, przekazuje witasciwemu organowi panstwa czionkowskiego Unii Europejskiej,

w ktorym agent ubezpieczeniowy lub agent oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace zamierzaja

wykonywa¢ dziatalno$¢ przez oddzial, informacje, o ktérych mowa w ust. 2, wraz z firma

(nazwg), adresem agenta, numerem wpisu do rejestru agentow oraz okresleniem rodzaju

agenta i informacjg o grupach ubezpieczen, w ktorych agent wykonuje dziatalnos$¢, a takze

informuje o tym agenta, ktérego to dotyczy.

4. Organ nadzoru, w terminie miesigca od otrzymania powiadomienia, o ktorym mowa
w ust. 1, moze odmowié, w drodze decyzji, przekazania wlasciwemu organowi panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, w ktorym agent ubezpieczeniowy lub agent oferujgcy
ubezpieczenia uzupehiajace zamierzaja wykonywaé¢ dziatalno$¢ przez oddziat, informacji,
0 ktorych mowa w ust. 2 i 3, jezeli, przy uwzglednieniu planowanej dziatalno$ci oddziatu:

1) sytuacja finansowa agenta nie pozwala na utworzenie oddziatu;

2) struktura organizacyjna oddzialu nie zapewnia prawidlowego wykonywania
dziatalnosci.

5. Organ nadzoru niezwloczne informuje agenta ubezpieczeniowego 1 agenta
oferujacego ubezpieczenia uzupelniajagce o otrzymaniu przez wlasciwy organ panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, w ktorym agent zamierza wykonywa¢ dziatalno$¢ przez
oddziat, informacji, o ktérych mowa w ust. 2 i 3.

6. Organ nadzoru przekazuje agentowi ubezpieczeniowemu i agentowi oferujacemu

ubezpieczenia uzupelniajgce informacje o zasadach dobra ogoélnego obowigzujacych
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W przyjmujagcym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej, ich dostgpnosci na stronie
internetowej wlasciwego organu tego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, do ktorego
odestanie zostato zamieszCzone na stronie internetowej EIOPA, a takze informacj¢, Ze moga
oni rozpocza¢ wykonywanie dzialalnosci w przyjmujacym panstwie czlonkowskim Unii
Europejskiej pod warunkiem przestrzegania tych zasad.

7. Agent ubezpieczeniowy i agent oferujacy ubezpieczenia uzupelniajgce mMoga
ustanowi¢ oddziat na terytorium innego niz Rzeczpospolita Polska panstwa cztonkowskiego
Unii Europejskiej:

1) jezeli po przekazaniu informacji zgodnie z ust. 3 otrzymajg od organu nadzoru
informacje, o ktérych mowa w ust. 6, albo

2) w przypadku nieotrzymania od organu nadzoru informacji, o ktérych mowa w ust. 6 —
po uptywie miesigca od dnia otrzymania przez wlasciwy organ panstwa cztonkowskiego

Unii Europejskiej, w ktorym agent zamierza wykonywac dziatalno$¢ przez oddziat,

informacji przekazanych zgodnie z ust. 3.

8. O zamiarze zmiany danych lub informacji, o ktérych mowa w ust. 2 lub 3, agent
ubezpieczeniowy i agent oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace informujg organ nadzoru co
najmniej na miesigc przed ich wprowadzeniem. Organ nadzoru informuje o tej zmianie
wlasciwy organ przyjmujgcego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej nie pdzniej niz

W ciggu miesigca od dnia otrzymania 0 niej informacji.

Art. 48. 1. Broker ubezpieczeniowy i broker reasekuracyjny, ktorzy zamierzaja podjac
dziatalnos¢ brokerska w zakresie ubezpieczen lub w zakresie reasekuracji na terytorium
innego niz Rzeczpospolita Polska panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej przez oddziat,
maja obowiagzek powiadomi¢ o tym organ nadzoru.

2. W powiadomieniu, o ktorym mowa w ust. 1, broker ubezpieczeniowy i broker
reasekuracyjny wskazuja:

1) panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej, na terytorium ktérego ma by¢ utworzony
oddziat;

2) adres oddziatu brokera w panstwie czlonkowskim Unii Europejskiej, na terytorium
ktorego ma by¢ utworzony oddziat;

3) imiona i nazwiska 0sob upowaznionych do reprezentowania oraz kierowania sprawami
brokera w zakresie jego dzialalnosci przez oddzial, ze wskazaniem sposobu

reprezentacji.
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3. Organ nadzoru, w terminie miesigca od otrzymania powiadomienia, 0 ktorym mowa
w ust. 1, przekazuje witasciwemu organowi panstwa czlonkowskiego Unii Europejskiej,
w ktorym broker ubezpieczeniowy lub broker reasekuracyjny zamierzaja wykonywaé
dziatalno$¢ przez oddzial, informacje, o ktorych mowa w ust. 2, wraz z firmg (nazwa),
adresem brokera, numerem wpisu do rejestru brokeréw oraz okresleniem rodzaju brokera
i zakresu zezwolenia, a takze informuje o tym brokera, ktoérego to dotyczy.

4. Organ nadzoru, w terminie miesigca od otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa
w ust. 1, moze odméwi¢, w drodze decyzji, przekazania wlasciwemu organowi panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, w ktorym broker ubezpieczeniowy lub broker
reasekuracyjny zamierzaja wykonywac¢ dziatalno$¢ przez oddzial, informacji, o ktorych
mowa w ust. 2 i 3, jezeli, przy uwzglednieniu planowanej dziatalnosci oddziatu:

1) sytuacja finansowa brokera nie pozwala na utworzenie oddziatu;
2) struktura organizacyjna oddzialu nie zapewnia prawidlowego wykonywania
dziatalnosci.

5. Organ nadzoru niezwloczne informuje brokera ubezpieczeniowego i brokera
reasekuracyjnego o otrzymaniu przez wlasciwy organ panstwa czlonkowskiego Unii
Europejskiej, w ktorym broker zamierza wykonywa¢ dziatalno$¢ przez oddziat, informacji,
0 ktérych mowa w ust. 2 i 3.

6. Organ nadzoru przekazuje brokerowi ubezpieczeniowemu i brokerowi
reasekuracyjnemu informacje o zasadach dobra ogoélnego obowigzujacych w przyjmujacym
panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej, ich dostepnosci na stronie internetowej
wlasciwego organu tego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, do ktorego odestanie
zostalo zamieszCzone na stronie internetowej EIOPA, a takze informacje, ze moga oni
rozpoczag¢ wykonywanie dziatalnoSci w przyjmujagcym panstwie cztonkowskim Unii
Europejskiej pod warunkiem przestrzegania tych zasad.

7. Broker ubezpieczeniowy i broker reasekuracyjny moga ustanowi¢ oddzial na
terytorium innego niz Rzeczpospolita Polska panstwa cztonkowskiego Unii Europejskie;j:

1) jezeli po przekazaniu informacji zgodnie z ust. 3 otrzymaja od organu nadzoru
informacje, o ktérych mowa w ust. 6, albo

2) w przypadku nieotrzymania od organu nadzoru informacji, o ktorych mowa w ust. 6 —
po uptywie miesigca od dnia otrzymania przez wlasciwy organ panstwa cztonkowskiego

Unii Europejskiej, w ktorym broker zamierza wykonywaé dziatalno$¢ przez oddziat,

informacji przekazanych zgodnie z ust. 3.



— 45—

8. O zamiarze zmiany danych lub informacji, o ktérych mowa w ust. 2 lub 3, broker
ubezpieczeniowy i broker reasekuracyjny informujg organ nadzoru co najmniej na miesigc
przed ich wprowadzeniem. Organ nadzoru informuje o tej zmianie wlasciwy organ
przyjmujacego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej nie pdzniej niz w ciggu miesigca

od dnia otrzymania o niej informacji.

Art. 49. 1. Podmiot majacy siedzib¢ lub miejsce zamieszkania w innym niz
Rzeczpospolita Polska panstwie czlonkowskim Unii Europejskiej moze wykonywaé
dziatalnos¢ agencyjng na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w inny sposob niz przez
oddzial, w ramach swobody $wiadczenia uslug, po otrzymaniu przez organ nadzoru od
wlasciwego organu panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, w ktorym znajduje si¢
siedziba lub miejsce zamieszkania tego podmiotu, odpowiednich danych i informaciji,
zawierajacych:

1) firme (nazwg), adres oraz numer z odpowiedniego rejestru posrednikow, do ktorego jest
wpisany na podstawie przepisoOw panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej;

2) wskazanie Rzeczypospolitej Polskiej jako panstwa, na terytorium ktoérego ma byc
wykonywana dziatalno$¢ agencyjna;

3) rodzaj podmiotu oraz firme i siedzibe zaktadu ubezpieczen, w imieniu lub na rzecz
ktorego podmiot ten ma wykonywaé Czynnosci agencyjne ha terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

4) informacje o grupach ubezpieczen, w ktorych wykonuje dziatalnos¢.

2. Organ nadzoru niezwltocznie potwierdza otrzymanie informacji, o ktérych mowa

w ust. 1.

Art.50. 1. Podmiot majacy siedzibe lub miejsce zamieszkania w innym niz
Rzeczpospolita Polska panstwie czlonkowskim Unii Europejskiej moze wykonywaé
dziatalnos¢ brokerskg w zakresie ubezpieczen lub w zakresie reasekuracji na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w inny sposob niz przez oddzial, w ramach swobody $wiadczenia
ustug, po otrzymaniu przez organ nadzoru od wtasciwego organu panstwa czlonkowskiego
Unii Europejskiej, w ktorym znajduje si¢ siedziba lub miejsce zamieszkania tego podmiotu,
odpowiednich danych i informacji, zawierajacych:

1) firme (nazwg), adres oraz numer z odpowiedniego rejestru posrednikow, do ktorego jest

wpisany na podstawie przepisow panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej;
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2) wskazanie Rzeczypospolitej Polskiej jako panstwa, na terytorium ktorego ma byc
prowadzona dziatalnos¢ brokerska w zakresie ubezpieczen lub w zakresie reasekuracji;

3) rodzaj podmiotu;

4) informacje o grupach ubezpieczen, w ktorych wykonuje dzialalnos¢ w zakresie
ubezpieczen lub reasekuracji.
2. Organ nadzoru niezwlocznie potwierdza otrzymanie informacji, o ktérych mowa

w ust. 1.

Art.51. 1. Agent ubezpieczeniowy i agent oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace,
ktorzy zamierzaja podja¢ dziatalno$¢ agencyjng na terytorium innego niz Rzeczpospolita
Polska panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej w inny sposdéb niz przez oddzial,
w ramach swobody $wiadczenia ustug, maja obowigzek powiadomi¢ o tym organ nadzoru.

2. W powiadomieniu, o ktorym mowa w ust. 1, agent ubezpieczeniowy i agent oferujacy
ubezpieczenia uzupetniajace wskazuja:

1) panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej, na terytorium ktérego ma by¢ wykonywana
dziatalno$¢ agencyjna;

2) firm¢ 1 siedzib¢ zaktadu ubezpieczen, w imieniu lub na rzecz ktérego agent
ubezpieczeniowy lub agent oferujagcy ubezpieczenia uzupelniajgce zamierzaja
wykonywaé¢ czynno$ci agencyjne w przyjmujgcym panstwie czlonkowskim Unii
Europejskiej.

3. Organ nadzoru, w terminie miesigca od otrzymania powiadomienia, o ktorym mowa
w ust. 1, przekazuje witasciwemu organowi panstwa czionkowskiego Unii Europejskiej,
w ktorym agent ubezpieczeniowy lub agent oferujgcy ubezpieczenia uzupetniajgce zamierzaja
wykonywa¢ dziatalnos¢, informacje, o ktérych mowa w ust. 2, wraz z firmg (nazwa), adresem
agenta, numerem wpisu do rejestru agentdw oraz okresleniem rodzaju agenta i informacja
0 grupach ubezpieczen, w ktorych wykonuje dziatalnos¢.

4. Organ nadzoru niezwlocznie informuje agenta ubezpieczeniowego i agenta
oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace, ze wlasciwy organ panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej otrzymat informacje, o ktorych mowa w ust. 2 i 3, oraz ze moga oni rozpoczac¢
wykonywanie dziatalnosci na terytorium przyjmujacego panstwa czionkowskiego Unii
Europejskiej.

5. Wraz z informacja, o ktérej mowa w ust. 4, organ nadzoru informuje agenta
ubezpieczeniowego 1 agenta oferujacego ubezpieczenia uzupelniajace 0 zasadach dobra

ogolnego obowigzujacych w przyjmujagcym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej, ich
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dostgpnosci na stronie internetowej wlasciwego organu tego panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej, do ktorego odestanie zostalo zamieszCczone na stronie internetowej EIOPA,
atakze informuje o mozliwosci rozpoczgcia dziatalno$ci w przyjmujacym panstwie
cztonkowskim Unii Europejskiej pod warunkiem przestrzegania tych zasad.

6. O zamiarze zmiany danych lub informacji, o ktérych mowa w ust. 2 lub 3, agent
ubezpieczeniowy i agent oferujgcy ubezpieczenia uzupetniajace informujg organ nadzoru co
najmniej na miesigc przed ich wprowadzeniem. Organ nadzoru informuje o tej zmianie
wlasciwy organ przyjmujacego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej nie pdzniej niz

W ciggu miesigca od dnia otrzymania 0 niej informacji.

Art. 52. 1. Broker ubezpieczeniowy i broker reasekuracyjny, ktorzy zamierzaja podjaé
dziatalnos¢ brokerska w zakresie ubezpieczen lub w zakresie reasekuracji na terytorium
innego niz Rzeczpospolita Polska panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej w inny sposob
niz przez oddzial, w ramach swobody $wiadczenia ustug, maja obowigzek powiadomi¢ o tym
organ nadzoru.

2. W powiadomieniu, o ktorym mowa w ust. 1, broker ubezpieczeniowy i broker
reasekuracyjny wskazuja panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej, na terytorium ktérego ma
by¢ wykonywana dziatalno$¢ brokerska w zakresie ubezpieczen lub w zakresie reasekuracji.

3. Organ nadzoru, w terminie miesigca od otrzymania powiadomienia, o ktorym mowa
w ust. 1, przekazuje wlasciwemu organowi panstwa czlonkowskiego Unii Europejskiej,
w ktorym broker ubezpieczeniowy lub broker reasekuracyjny zamierzaja wykonywaé
dziatalno$¢, informacje, o ktorej mowa w ust. 2, wraz firmg (nazwa), adresem brokera,
numerem wpisu do rejestru brokerdw oraz okresleniem rodzaju brokera i zakresu zezwolenia.

4. Organ nadzoru niezwlocznie informuje brokera ubezpieczeniowego i brokera
reasekuracyjnego, ze wilasciwy organ panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej otrzymat
informacje, o ktorych mowa w ust. 2 i 3, oraz ze mogg Oni rozpocza¢ wykonywanie
dziatalnosci na terytorium przyjmujacego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskie;.

5. Wraz z informacja, o ktéorej mowa w ust. 4, organ nadzoru informuje brokera
ubezpieczeniowego i brokera reasekuracyjnego o zasadach dobra ogoélnego obowiazujacych
w przyjmujagcym panstwie czlonkowskim Unii Europejskiej, ich dostgpnosci na stronie
internetowe] wlasciwego organu tego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, do ktorego
odestanie zostalo zamieszczone na stronie internetowej EIOPA, a takze informuje
0 mozliwo$ci rozpoczegcia dziatalnosci w przyjmujacym panstwie cztonkowskim Unii

Europejskiej pod warunkiem przestrzegania tych zasad.
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6. O zamiarze zmiany danych lub informacji, o ktérych mowa w ust. 2 lub 3, broker
ubezpieczeniowy i broker reasekuracyjny informujg organ nadzoru co najmniej na miesigc
przed ich wprowadzeniem. Organ nadzoru informuje o tej zmianie wiasciwy organ
przyjmujacego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej nie pdzniej niz w ciggu miesigca

od dnia otrzymania o niej informacji.

Art.53. Organ nadzoru informuje wilasciwy organ przyjmujgcego panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej o wykresleniu z rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych
posrednika ubezpieczeniowego wykonujacego dzialalno$¢ na terytorium tego panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej przez oddziat lub w inny sposdb niz przez oddzial,
w ramach swobody $wiadczenia ustug, nie pozniej niz w ciggu miesigca od dnia jego

wykreslenia.
Rozdziat 5
Rejestr posrednikow ubezpieczeniowych

Art. 54. 1. Agent ubezpieczeniowy, agent oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace, broker
ubezpieczeniowy oraz broker reasekuracyjny podlegaja wpisowi do rejestru posrednikow
ubezpieczeniowych.

2. Rejestr posrednikow ubezpieczeniowych sktada si¢ z:

1)  rejestru agentow;
2)  rejestru brokerow.

3. Rejestr posrednikow ubezpieczeniowych jest prowadzony przez organ nadzoru
W systemie rejestracji internetowej, z zastrzezeniem art. 60.

4. Rejestr agentow jest jawny w zakresie aktualnych danych, o ktérych mowa w art. 57
ust. 1-3, z wylaczeniem informacji o osobach fizycznych obejmujacych numer PESEL,
numer paszportu, dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosc,
oraz miejsce zamieszkania.

5. Informacje z rejestru agentow dotyczace danych historycznych udzielane sg na
wniosek agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujacego ubezpieczenia uzupelniajace,
a takze innej osoby prawnej lub osoby fizycznej, ktorych informacje dotycza.

6. Informacja, czy z przedsigbiorca rozwigzano umowe¢ agencyjng z powodu
wykonywania przez agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujgcego ubezpieczenia
uzupehiajgce dzialalno$ci z naruszeniem przepisOw prawa, umowy agencyjnej, starannosci

lub dobrych obyczajow, ze wskazaniem zaktadu ubezpieczen, ktory rozwigzal umowe
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agencyjng, oraz informacja, 0 ktérej mowa w art. 59 ust. 4 i 5, udzielane sg na wniosek
zaktadu ubezpieczen lub przedsigbiorcy, ktérego informacja dotyczy, ztozony do Polskiej
Izby Ubezpieczen.

7. Informacji okreslonych w ust. 6 udziela Polska Izba Ubezpieczen.

8. Rejestr brokerow jest jawny w zakresie aktualnych danych, o ktérych mowa w art. 61
ust. 1, 2 i ust. 3 pkt 1, z wylgczeniem informacji o osobach fizycznych obejmujgcych numer
PESEL, numer paszportu, dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego
tozsamo$¢, oraz miejsce zamieszkania.

9. Informacje z rejestru brokerow dotyczace danych historycznych oraz informacje,
o ktérych mowa w art. 61 ust. 3 pkt 2 i 3, udzielane s3 na wniosek brokera
ubezpieczeniowego lub brokera reasekuracyjnego albo innej osoby fizycznej lub prawnej,
ktorych informacje dotycza.

10. Minister wilasciwy do spraw instytucji finansowych okresli, w drodze
rozporzadzenia, szczegotowy SposOb i tryb prowadzenia rejestru  posrednikow
ubezpieczeniowych, w tym uzyskiwania dostgpu do tego rejestru, sposob wspotpracy organu
nadzoru 1 Polskiej Izby Ubezpieczen w zakresie dotyczacym udzielania informacji
okreslonych w ust. 6, a takze sposob udostepniania informacji z tego rejestru, uwzgledniajac
w szczegbdlnosci konieczno$¢ zapewnienia sprawnego funkcjonowania rejestru posrednikow

ubezpieczeniowych.

Art. 55. Zaktad ubezpieczen sktada, wraz z niezbednymi dokumentami, wniosek
0 wpisanie do rejestru agentow podmiotu, z ktérym zawarl umowe agencyjng, niezwtocznie

po jej zawarciu, jednak nie p6zniej niz w terminie 14 dni.

Art. 56. 1. Organ nadzoru dokonuje wpisu do rejestru agentow na podstawie wniosku
ztozonego przez zaktad ubezpieczen, w terminie 30 dni od dnia zlozenia kompletnego
wniosku, oraz informuje o tym zaktad ubezpieczen.

2. Organ nadzoru moze odmowi¢ wpisu do rejestru agentdw, jezeli osoby fizyczne, przy
pomocy ktérych maja by¢ wykonywane czynno$ci agencyjne, nie speiniaja wymogow
okreslonych w art. 21 ust. 1, lub agent ubezpieczeniowy lub agent oferujacy ubezpieczenia
uzupehniajgce nie spetniajg warunku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 3 lub 4. Odmowa wpisu
nastepuje w drodze decyz;ji.

3. Jezeli wniosek zaktadu ubezpieczen dotyczy agenta ubezpieczeniowego lub agenta

oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace wykonujacego juz dzialalno$¢ agencyjnag na rzecz
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innego lub innych zaktadow ubezpieczen i wpisanego do rejestru agentow, organ nadzoru
uzupehnia dane, o ktérych mowa odpowiednio w art. 57 ust. 1 pkt 3 i ust. 2 pkt 3. Jezeli agent
ubezpieczeniowy lub agent oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace podlega obowigzkowi
zawarcia umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej, o ktérych mowa
w art. 22 ust. 3 i 4, zaktad ubezpieczen do wniosku o wpis do rejestru lub o zmiang wpisu
w rejestrze dotacza oswiadczenie 0 posiadaniu dokumentu potwierdzajagcego zawarcie takiej
umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowe;j.

4. Minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych okresli, w drodze rozporzadzenia,
sposob sktadania wnioskéw o wpis albo o zmiane wpisu W rejestrze agentdw oraz wykaz
dokumentow dofaczanych do takich wnioskéw, majac w szczegodlnosci na uwadze
zapewnienie sprawnego funkcjonowania rejestru oraz pelnej informacji o osobach, ktorych

dane sg wpisywane do rejestru.

Art. 57. 1. Rejestr agentow zawiera, w odniesieniu do agentéw ubezpieczeniowych

I agentow oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajace, bedacych osobami fizycznymi:

1)  numer wpisu do rejestru;

2) dane osobowe, obejmujace:

a) imig¢ lub imiona i nazwisko,

b) numer PESEL lub, gdy ten numer nie zostal nadany, numer paszportu, dowodu
osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢,

C) miejsce zamieszkania,

d) numer identyfikacji podatkowej (NIP),

e) firme (nazwe), pod ktora wykonuje dziatalno$¢ gospodarcza,

f)  siedzibe i adres;

3) firmg lub firmy zaktadow ubezpieczen, na rzecz ktorych dziata agent ubezpieczeniowy
lub agent oferujacy ubezpieczenia uzupeiniajace, oraz zakres petnomocnictw, o ktorych
mowa w art. 23 ust. 1,

4) rodzaj agenta;

5) wykaz o0s6b fizycznych, przy pomocy ktérych agent ubezpieczeniowy lub agent
oferujgcy ubezpieczenia uzupetiajgce wykonuje czynnosci agencyjne wraz z nadanym
W rejestrze numerem, zawierajacy ich dane osobowe, obejmujace:

a) 1imig¢ lub imiona i nazwisko,
b) numer PESEL lub, gdy ten numer nie zostal nadany, numer paszportu, dowodu

osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢,
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C) miejsce zamieszkania;

w przypadku agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujgcego ubezpieczenia
uzupetniajace wykonujacego czynnosci agencyjne na rzecz wigcej niz jednego zaktadu
ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, numer polisy potwierdzajace;]
zawarcie umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej lub
umowy gwarancji ubezpieczeniowej, o ktérych mowa w art. 22 ust. 3 i 4, termin
obowigzywania tej umowy oraz nazw¢ zakladu ubezpieczen, z ktérym zawarto te
umowe.

2. Rejestr agentow zawiera, w odniesieniu do agentdw ubezpieczeniowych i agentow

oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace, nieb¢dacych osobami fizycznymi:

1)
2)

3)

4)
5)

numer wpisu do rejestru;

dane dotyczace podmiotu, obejmujace:

a) firme (nazwe) agenta,

b) siedzibe i adres,

C) numer w rejestrze przedsigbiorcow,

d) informacj¢, czy agent ubezpieczeniowy lub agent oferujagcy ubezpieczenia
uzupehniajgce jest bankiem lub spotdzielczg kasg oszczednosciowo-kredytows,
w przypadku ktérych, zgodnie z art. 21 ust. 5, egzamin, o ktérym mowa w art. 21
ust. 1 pkt 5, zdawany przez osoby majace wykonywacé czynno$ci agencyjne,
przeprowadza si¢ w ograniczonym zakresie;

firme¢ lub firmy zaktadéw ubezpieczen, na rzecz ktorych dziata agent ubezpieczeniowy

lub agent oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace, oraz zakres pelnomocnictw, o ktorych

mowa w art. 23 ust. 1,

rodzaj agenta;

wykaz 0s6b fizycznych, przy pomocy ktérych agent ubezpieczeniowy lub agent

oferujacy ubezpieczenia uzupetiajace wykonuje czynnosci agencyjne wraz z nadanym

W rejestrze numerem, zawierajacy ich dane osobowe, obejmujace:

a) 1imig¢ lub imiona i nazwisko,

b) numer PESEL lub, gdy ten numer nie zostal nadany, numer paszportu, dowodu
osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢,

C) miejsce zamieszkania;
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7)

8)

9)
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w przypadku agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujgcego ubezpieczenia

uzupeltniajace wykonujacego czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu

ubezpieczen w zakresie tego samego dzialu ubezpieczen, zgodnie z zalacznikiem do

ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, numer polisy potwierdzajace;j

zawarcie umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej lub

umowy gwarancji ubezpieczeniowej, o ktérych mowa w art. 22 ust. 3 i 4, termin

obowigzywania tej umowy oraz nazwe¢ zakladu ubezpieczen, z ktérym zawarto te

umowe;

wykaz czionkow zarzadu agenta bedacego osobg prawng oraz wspolnikéw agenta

bedacego spotka nieposiadajagcg 0sobowosci prawnej, obejmujacy — w przypadku

wspolnikow bedacych osobami prawnymi — czlonkéw ich zarzadu, zawierajacy dane

osobowe takich 0s6b, obejmujace:

a) imig¢ lub imiona i nazwisko,

b) numer PESEL lub, gdy ten numer nie zostal nadany, numer paszportu, dowodu
osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢,

C) miejsce zamieszkania;

tozsamos$¢ akcjonariuszy lub udzialowcow posiadajacych co najmniej 10% udzialu

w kapitale zakladowym agenta ubezpieczeniowego Ilub agenta oferujacego

ubezpieczenia uzupetniajace oraz wysokos¢ tych udziatow;

tozsamos$¢ osob, ktore majg bliskie powiazania z agentem ubezpieczeniowym lub

Z agentem oferujagcym ubezpieczenia uzupeltniajace.

3. Rejestr agentéw, w przypadku agentow ubezpieczeniowych i agentow oferujgcych

ubezpieczenia uzupetiajace wykonujacych dziatalno$¢ agencyjng na terytorium innego niz

Rzeczpospolita Polska panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej przez oddzial lub w inny

sposoOb niz przez oddzial, w ramach swobody $wiadczenia ustug, zawiera dodatkowo:

1)

2)

wykaz panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, w ktorych dziatalno$¢ jest
wykonywana przez oddzial lub w inny sposéb niz przez oddziat, w ramach swobody
$wiadczenia ushug;

adres oddzialu agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujagcego ubezpieczenia
uzupehliajgce w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej, w ktorym wykonuje

dziatalnos¢ przez oddziat;
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3) firm¢ 1 siedzibe zakladu ubezpieczen, w imieniu lub na rzecz ktorego agent
ubezpieczeniowy lub agent oferujacy ubezpieczenia uzupetiajgce wykonuje dziatalnosé
agencyjng w panstwie cztonkowskim Unii Europejskie;j.

4. Tozsamo$¢ podmiotow, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 8 i 9, w odniesieniu do 0sob
fizycznych obejmuje ich dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, a w odniesieniu do
przedsigbiorcow niebgdgcych osobami fizycznymi — dotyczace ich dane, o ktdérych mowa

w ust. 2 pkt 2 lit a—c.

Art.58. 1. Zaklad ubezpieczen jest obowigzany zapewni¢ zgodno$¢ danych
dotyczacych agentow ubezpieczeniowych i agentow oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajace
wpisanych na jego wniosek do rejestru agentow ze stanem faktycznym.

2. Wszelkie zmiany danych objetych wpisem do rejestru agentow zaktad ubezpieczen
zglasza niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia powzigcia przez zaktad
ubezpieczen wiadomosci 0 ich zaistnieniu.

3. Organ nadzoru dokonuje zmiany wpisu w rejestrze agentdw na podstawie wniosku
ztozonego przez zaklad ubezpieczen wraz z niezb¢dnymi dokumentami.

4. Organ nadzoru moze odmowi¢ dokonania zmiany wpisu w rejestrze agentow, jezeli
osoby fizyczne, przy pomocy ktorych majg by¢ wykonywane czynnos$ci agencyjne, nie
spetlniajg wymogéw okre§lonych w art. 21 ust. 1 lub agent ubezpieczeniowy lub agent
oferujacy ubezpieczenia uzupetiajgce nie spelnia warunkow, o ktérych mowa w art. 21 ust. 3

lub 4. Odmowa dokonania zmiany wpisu w rejestrze nastepuje w drodze decyzji.

Art.59. 1. Z chwilg rozwigzania umowy agencyjnej zaklad ubezpieczen jest
obowigzany niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 7 dni, wystgpi¢ do organu
nadzoru z wnioskiem o wykres§lenie agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujacego
ubezpieczenia uzupeltniajace z rejestru agentow.

2. Jezeli wniosek dotyczy agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujacego
ubezpieczenia uzupeiniajagce wykonujgcego dziatalno$¢ agencyjng na rzecz wigcej niz
jednego zaktadu ubezpieczen, organ nadzoru zmienia dane, o ktorych mowa odpowiednio
w art. 57 ust. 1 pkt 3 i ust. 2 pkt 3.

3. Jezeli przyczyna rozwigzania umowy agencyjnej jest wykonywanie przez agenta
ubezpieczeniowego lub agenta oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace dziatalnosci
Z naruszeniem przepisOw prawa, umowy agencyjnej, starannosci lub dobrych obyczajow,

zaktad ubezpieczen informuje o tym organ nadzoru, a informacja o przyczynie rozwigzania
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umowy agencyjnej, ze wskazaniem zakladu ubezpieczen, ktory rozwigzal tg umowe, jest
odnotowywana w rejestrze agentow.

4. W przypadku powzigcia przez zaktad ubezpieczen informacji, ze przedsigbiorca,
z ktorym rozwigzano umowe agencyjng z przyczyny okreslonej w ust. 3, wystapil na drodze
sagdowej lub innej wlasciwej o stwierdzenie wadliwosci rozwigzania umowy agencyjnej przez
zaktad ubezpieczen, zaktad ubezpieczen niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
od dnia powziecia wiadomos$ci o wystapieniu przez agenta ubezpieczeniowego lub agenta
oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajagce na droge sadowag lub inng wilasciwa, informuje
0 tym organ nadzoru, a okolicznos¢ ta jest odnotowywana w rejestrze agentow.

5. O prawomocnym rozstrzygni¢ciu przez sad lub inny wlasciwy organ w przedmiocie
prawidtowosci albo wadliwosci rozwigzania umowy agencyjnej z przyczyn okreslonych
w ust. 3 zaklad ubezpieczen niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia
uprawomocnienia si¢ takiego rozstrzygniecia, informuje organ nadzoru. W takim przypadku
wykresla si¢ z rejestru informacje, o ktérych mowa w ust. 3 lub 4.

6. Odpowiedzialno$¢ za zgodno$é¢ ze stanem faktycznym informacji, o ktérych mowa
wust. 3-5, oraz ich wykorzystanie przez podmioty, ktorym takie informacje zostaty
udostepnione, ponosi zaktad ubezpieczen, ktory przekazat te informacje.

7. Dane dotyczace agenta ubezpieczeniowego i agenta oferujgcego ubezpieczenia
uzupetniajgce wykreslonego z rejestru agentow sg przechowywane w tym rejestrze przez
10 lat.

Art. 60. 1. Organ nadzoru, z urzedu, dokonuje wpisu do rejestru brokerow z dniem
wydania zezwolenia na wykonywanie dziatalno$ci brokerskiej w zakresie ubezpieczen lub
w zakresie reasekuracji.

2. W przypadku wydania zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej
w zakresie ubezpieczen lub w zakresie reasekuracji osobie fizycznej, organ nadzoru z urz¢du
wpisuje ja do rejestru brokerow jako osobe, przy pomocy ktérej broker ubezpieczeniowy lub
broker reasekuracyjny wykonuje czynnosci brokerskie w zakresie ubezpieczen lub w zakresie
reasekuracji.

3. W przypadku wydania zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej
w zakresie ubezpieczen lub w zakresie reasekuracji osobie prawnej, organ nadzoru z urzedu
wpisuje jako osoby, przy pomocy ktdrych broker ubezpieczeniowy lub broker reasekuracyjny

wykonuje czynno$ci brokerskie w zakresie ubezpieczen lub w zakresie reasekuracji,
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cztonkow zarzadu spetniajacych warunki okreslone w art. 36 ust. 4 pkt 1 lit. e i f albo w ust. 8
lub 9.

4. Organ nadzoru, z urzedu, dokonuje wpisu do rejestru brokeréw informacji
0 egzaminach przeprowadzanych przez Komisje, o osobach, ktore zdaty egzamin przed
Komisjg, 0 osobach, o ktérych mowa w art. 36 ust. 8 i 9, oraz o0 osobach, ktére zostaty

zwolnione z egzaminu zgodnie z art. 36 ust. 11.

Art. 61. 1. Rejestr brokerow zawiera, w odniesieniu do os6b fizycznych:

1)  numer wpisu do rejestru;

2) dane osobowe, obejmujace:

a) 1imig¢ lub imiona i nazwisko,

b) numer PESEL lub, gdy ten numer nie zostal nadany, numer paszportu, dowodu
osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢,

C) miejsce zamieszkania,

d) siedzibe i adres,

e) numer identyfikacji podatkowej (NIP),

f)  firme¢ (nazwe), pod ktorg prowadzi dziatalnos¢;

3) numer i dat¢ wydania zezwolenia;

4) date¢ i przyczyng cofnigcia zezwolenia;

5) w przypadku brokera ubezpieczeniowego lub brokera reasekuracyjnego wykonujacego
dziatalnos¢ brokerska w zakresie ubezpieczen lub w zakresie reasekuracji na terytorium
innego niz Rzeczpospolita Polska panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej przez
oddziat lub w inny sposob niz przez oddziat, w ramach swobody §wiadczenia ustug:

a) wykaz panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, w ktorych czynnosci s3
wykonywane przez oddzial lub w inny sposob niz przez oddzial, w ramach
swobody swiadczenia ustug,

b) adres oddziatlu brokera ubezpieczeniowego Ilub brokera reasekuracyjnego
w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej, w ktorym wykonuje dziatalnos¢
przez oddziat;

6) rodzaj dziatalnosci brokerskiej;

7) wykaz os6b fizycznych, przy pomocy ktorych broker ubezpieczeniowy lub broker
reasekuracyjny wykonuje czynnosci brokerskie w zakresie ubezpieczen lub reasekuracji,
zawierajacy ich dane osobowe, obejmujace:

a) imig¢ lub imiona i nazwisko,
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b) numer PESEL lub, gdy ten numer nie zostal nadany, numer paszportu, dowodu
osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢,

C) miejsce zamieszkania;

numer dokumentu potwierdzajacego zawarcie umowy obowigzkowego ubezpieczenia

odpowiedzialno$ci cywilnej, o ktorym mowa w art. 30 ust. 1, termin obowigzywania tej

umowy ubezpieczenia oraz nazwe zaktadu ubezpieczen, z ktérym zawarto t¢ umowe.

2. Rejestr brokeréw zawiera, w odniesieniu do 0s6b prawnych:

numer wpisu do rejestru;

dane dotyczace brokera ubezpieczeniowego lub brokera reasekuracyjnego, obejmujace:

a) firme (nazwe),

b) numer w rejestrze przedsigbiorcow,

c) dane osobowe os6b wchodzacych w sktad zarzadu, obejmujace:

— imig¢ lub imiona i nazwisko,

— numer PESEL lub, gdy ten numer nie zostal nadany, numer paszportu, dowodu
osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢,

— miejsce zamieszkania,

d) siedzibe i adres podmiotu,

e) numer i dat¢ wydania zezwolenia;

date 1 przyczyne cofnigcia zezwolenia;

w przypadku brokera ubezpieczeniowego lub brokera reasekuracyjnego wykonujacego

dziatalno$¢ brokerskg w zakresie ubezpieczen lub w zakresie reasekuracji na terytorium

innego niz Rzeczpospolita Polska panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej przez
oddziat lub w inny sposdb niz przez oddziat, w ramach swobody $wiadczenia ustug:

a) wykaz panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, w ktorych czynnosci s3
wykonywane przez oddzial lub w inny sposéb niz przez oddzial, w ramach
swobody §wiadczenia ustug,

b) adres oddzialu brokera ubezpieczeniowego lub brokera reasekuracyjnego
w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej, w ktorym wykonuje dziatalnos¢
przez oddziat;

rodzaj dziatalnosci brokerskiej;
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wykaz 0s6b fizycznych, przy pomocy ktorych broker ubezpieczeniowy lub broker

reasekuracyjny wykonuje czynnosci brokerskie w zakresie ubezpieczen lub w zakresie

reasekuracji, zawierajacy ich dane osobowe, obejmujace:

a) 1imig¢ lub imiona i nazwisko,

b) numer PESEL lub, gdy ten numer nie zostal nadany, numer paszportu, dowodu
osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢,

C) miejsce zamieszkania;

numer dokumentu potwierdzajacego zawarcie umowy obowigzkowego ubezpieczenia

odpowiedzialno$ci cywilnej, o ktorym mowa w art. 30 ust. 1, termin obowigzywania tej

umowy ubezpieczenia oraz nazwe zaktadu ubezpieczen, z ktorym zawarto t¢ umowe;

tozsamo$¢ akcjonariuszy lub udzialowcow posiadajacych co najmniej 10% udzialu

w kapitale zaktadowym brokera oraz wysokos¢ tych udziatow;

tozsamos$¢ osob, ktore majg bliskie powiazania z brokerem.

3. Rejestr brokerow zawiera takze:

date i rodzaj egzaminu przeprowadzonego przez Komisjg;

dane osobowe 0s6b, ktore zdaty egzamin przed Komisja, obejmujace:

a) imig¢ lub imiona i nazwisko,

b) numer PESEL lub, gdy ten numer nie zostal nadany, numer paszportu, dowodu
osobistego Iub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé,

C) miejsce zamieszkania,

d) dat¢ i miejsce urodzenia oraz imi¢ ojca;

dane osobowe 0s6b, 0 ktérych mowa w art. 36 ust. 8 i 9, oraz 0sob, ktore zostaty

zwolnione z egzaminu zgodnie z art. 36 ust. 11, obejmujace:

a) 1imig¢ lub imiona i nazwisko,

b) numer PESEL lub, gdy ten numer nie zostal nadany, numer paszportu, dowodu
osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢,

C) miejsce zamieszkania.

4. Dane dotyczace brokera ubezpieczeniowego i Dbrokera reasekuracyjnego

wykre$lonego z rejestru brokerow sg przechowywane w rejestrze przez 10 lat.

5. Tozsamo$¢ podmiotdéw, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 8 1 9, w odniesieniu do os6b

fizycznych obejmuje ich dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, a w odniesieniu do

0s0b prawnych — dotyczace ich dane, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2 lit. a, b i d.
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Art. 62. Organ nadzoru dokonuje wykreslenia brokera ubezpieczeniowego lub brokera
reasekuracyjnego z rejestru brokerow w przypadku:
1) cofnigcia zezwolenia;

2) wygasnigcia zezwolenia.

Art. 63. 1. W przypadku kazdej zmiany danych, objetych wpisem do rejestru brokerow,
broker ubezpieczeniowy lub broker reasekuracyjny niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz
w terminie 7 dni od dnia zaistnienia tej zmiany, jest obowigzany ztozy¢ do organu nadzoru
wniosek o dokonanie zmian tresci wpisu wraz z niezbednymi dokumentami.

2. Organ nadzoru moze odmowi¢ dokonania zmian treSci wpisu do rejestru brokerow,
jezeli osoba fizyczna lub prawna nie spelnia warunkow okreslonych w art. 36. Odmowa
nastepuje w drodze decyz;ji.

3. Organ nadzoru moze odmowi¢ wpisu do rejestru brokerow, jezeli osoby fizyczne,
przy pomocy ktérych maja by¢ wykonywane czynnosci brokerskie w zakresie ubezpieczen
lub reasekuracji, nie spetniajg wymogow okreslonych w art. 36 ust. 4 pkt 1 lit. a—e. Odmowa
nastepuje w drodze decyz;ji.

4. Minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych okresli, w drodze rozporzadzenia,
sposob sktadania wnioskow o zmiang tresci wpisu do rejestru brokerow oraz wykaz
dokumentow dofaczanych do takich wnioskéw, w szczegdlno$ci majac na uwadze
zapewnienie sprawnego funkcjonowania rejestru oraz pelnej informacji o osobach, ktorych

dane sg wpisywane do rejestru.
Rozdzial 6
Nadzor nad dystrybucja ubezpieczen i dystrybucja reasekuracji

Art. 64. 1. Organ nadzoru sprawuje nadzor nad wykonywaniem dziatalnosci w zakresie
dystrybucji ubezpieczen i dystrybucji reasekuracji, z zastrzezeniem art. 43 ust. 3 i art. 44
ust. 2.

2. Organ nadzoru sprawuje nadzor nad:

1) zakladem ubezpieczen w zakresie korzystania z ustug agentdbw ubezpieczeniowych,
agentow oferujacych ubezpieczenia uzupelniajace oraz przedsicbiorcow, o ktorych
mowa w art. 3;

2) dziatalno$cig agentdw ubezpieczeniowych 1 agentow oferujgcych ubezpieczenia
uzupehniajace w zakresie, o ktorym mowa w art. 71, art. 82 pkt 2, art. 85 ust. 2, art. 86,
art. 87 i art. 89;
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3) dzialalno$cig brokerow ubezpieczeniowych i brokerow reasekuracyjnych.

Art. 65. Organ nadzoru monitoruje rynek produktow ubezpieczeniowych, ktore sg
wprowadzane do obrotu, dystrybuowane lub sprzedawane na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub z terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Art. 66. 1. Jezeli gtowne miejsce wykonywania dziatalno$ci przez podmiot majacy
siedzib¢ lub miejsce zamieszkania w innym niz Rzeczpospolita Polska panstwie
cztonkowskim Unii Europejskiej, wpisany do odpowiedniego rejestru posrednikéw w tym
panstwie, wykonujacy dzialalno§¢ agencyjng albo dziatalno$§¢ brokerska na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przez oddziat lub w inny sposob niz przez oddzial, w ramach
swobody $wiadczenia ustug, znajduje si¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, organ
nadzoru, na podstawie wspdlnego uzgodnienia z wlasciwym organem panstwa
czlonkowskiego Unii Europejskiej, w ktorym podmiot ten ma siedzib¢ lub miejsce
zamieszkania, moze zosta¢ wyznaczony jako organ sprawujgcy nadzor nad tym podmiotem
w zakresie okre§lonym ustawa, z wyjatkiem rozdziatéw 4 i 5.

2. Jezeli glowne miejsce wykonywania dziatalnosci przez posrednika
ubezpieczeniowego, wpisanego do rejestru posrednikow ubezpieczeniowych, znajduje sig¢
w innym niz Rzeczpospolita Polska panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej, organ
nadzoru, na podstawie wspOlnego uzgodnienia z wlasciwym organem przyjmujgcego panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, moze wyznaczy¢ ten wlasciwy organ przyjmujacego
panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej jako organ sprawujacy nadzér nad tym
posrednikiem w zakresie okreslonym ustawg, z wyjatkiem rozdziatow 4 i 5.

3. Przed podj¢ciem wspdlnego uzgodnienia, 0 ktorym mowa w ust. 2, organ nadzoru
przekazuje posrednikowi ubezpieczeniowemu informacje o:

1) zamiarze podj¢cia wspolnego uzgodnienia,

2) projektowanej tresci wspolnego uzgodnienia,

3) procedurach odwotawczych od rozstrzygni¢¢ organu wyznaczanego do sprawowania
nadzoru nad posrednikiem

— umozliwiajac posrednikowi ubezpieczeniowemu wyrazenie opinii.

4. Organ nadzoru niezwlocznie informuje posrednika ubezpieczeniowego oraz EIOPA
0 podjeciu wspolnego uzgodnienia, 0 ktdrym mowa w ust. 2, a takze informuje o dniu, od
ktérego wspoOlne uzgodnienie bedzie przez organ nadzoru oraz wlasciwy organ

przyjmujacego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej stosowane.
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5. Glowne miejsce wykonywania dziatalno$ci oznacza miejsce, z ktorego zarzadzana

jest gldwna dziatalnos¢.

Art. 67. 1. Jezeli organ nadzoru stwierdzi, ze podmiot majacy siedzibe lub miejsce
zamieszkania w innym niz Rzeczpospolita Polska panstwie cztonkowskim Unii Europejskie;j,
wpisany do odpowiedniego rejestru posrednikow w tym panstwie, wykonujacy dziatalnos¢
agencyjng albo dziatalno$¢ brokerskg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez oddziat
lub w inny sposob niz przez oddzial, w ramach swobody $§wiadczenia ustug, przy
wykonywaniu tej dzialalno$ci nie przestrzega przepisow prawa polskiego, organ nadzoru
informuje o tym wilasciwy organ panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, w ktorym
podmiot ten ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, z zastrzezeniem art. 44 ust. 2.

2. Jezeli mimo zastosowania §rodkow przez wlasciwy organ panstwa cztonkowskiego
Unii  Europejskiej wobec podmiotu, o ktdrym mowa w ust. 1, s$rodki te okazg si¢
niedostateczne lub nie zostang one zastosowane, a podmiot, o ktérym mowa w ust. 1,
w dalszym ciggu narusza przepisy prawa polskiego, organ nadzoru, po poinformowaniu
wlasciwego organu panstwa czlonkowskiego Unii Europejskiej, w ktérym podmiot ten ma
siedzibe¢ lub miejsce zamieszkania, moze:

1) zastosowa¢ odpowiednie uprawnienia przystugujgce mu zgodnie z ustawg W stosunku
do posrednika ubezpieczeniowego, aby zapobiec dalszym naruszeniom prawa;
2) zlozy¢ wniosek o pomoc do EIOPA o wydanie rozstrzygnigcia zgodnie z art. 19

rozporzadzenia 1094/2010.

3. Organ nadzoru w ramach stosowania uprawnien, 0 ktorych mowa w ust. 2 pkt 1,
moze rowniez zakaza¢ wykonywania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dziatalnosci
agencyjnej albo dziatalno$ci brokerskiej przez podmiot, o ktorym mowa w ust. 1.

4. Organ nadzoru moze zastosowa¢ uprawnienia, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1, bez
koniecznosci uprzedniego informowania wlasciwego organu panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej, jezeli stwierdzi, ze podmiot, o ktorym mowa w ust. 1, przy wykonywaniu
dziatalnosci agencyjnej albo dziatalnosci brokerskiej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
przez oddziat lub w inny sposéb niz przez oddziat, w ramach swobody $wiadczenia ustug, nie
przestrzega przepiséw prawa polskiego i natychmiastowe dziatanie jest niezbedne do ochrony
interesow klientow.

5. O przypadkach i przyczynach zastosowania $rodkOw, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1

i ust. 4, organ nadzoru informuje podmiot, wobec ktérego $rodki te zastosowano, a takze
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wlasciwy organ panstwa czlonkowskiego Unii Europejskiej, w ktorym podmiot ten ma

siedzibe¢ lub miejsce zamieszkania, EIOPA i Komisj¢ Europejska.

6. Organ nadzoru, po otrzymaniu od wlasciwego organu przyjmujacego panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej informacji, ze posrednik ubezpieczeniowy wpisany do
rejestru posrednikow ubezpieczeniowych, wykonujacy dziatalno$¢ agencyjng albo dziatalnos¢
brokerskg na terytorium innego niz Rzeczpospolita Polska panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej przez oddzial lub w inny sposoéb niz przez oddzial, w ramach swobody
$wiadczenia ushug, narusza obowigzujace w tym panstwie przepisy prawa:

1) podejmuje dzialania lub wydaje decyzje zgodne z rozstrzygnigciem EIOPA -
w przypadku gdy wilasciwy organ przyjmujgcego panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej ztozyt wniosek o pomoc do EIOPA o wydanie rozstrzygniecia zgodnie
z art. 19 rozporzadzenia 1094/2010;

2) moze zastosowa¢ odpowiednie uprawnienia przyshugujagce mu zgodnie z ustawg
w stosunku do posrednika ubezpieczeniowego, aby zapobiec dalszym naruszeniom
przepisOw prawa obowigzujacych w tym panstwie — w przypadkach innych niz
okreslone w pkt 1; organ nadzoru informuje wlasciwy organ przyjmujacego panstwa

cztonkowskiego Unii Europejskiej o podjetych srodkach.

Art. 68. 1. Organ nadzoru niezwlocznie przekazuje EIOPA informacje z rejestru
posrednikow ubezpieczeniowych dotyczace posrednikow ubezpieczeniowych wykonujacych
dziatalnos¢ agencyjna albo dzialalno$¢ brokerskg na terytorium innego panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej przez oddziat lub w inny sposdb niz przez oddzial,
w ramach swobody $wiadczenia ustug.

2. Organ nadzoru na swojej stronie internetowej zamieszcza odestanie do rejestru
EIOPA zawierajagcego wykaz podmiotow, ktore wykonujg dziatalno§¢ w zakresie
posrednictwa ubezpieczeniowego przez oddziat lub w inny sposéb niz przez oddziat,
w ramach swobody $wiadczenia ustug, na terytorium innego panstwa cztonkowskiego Unii

Europejskiej niz panstwo, w ktorym znajduje si¢ ich siedziba lub miejsce zamieszkania.

Art. 69. Organ nadzoru informuje Komisj¢ Europejska o trudnos$ciach, jakie napotykaja
dystrybutorzy ubezpieczen i1 dystrybutorzy reasekuracji przy wykonywaniu dziatalno$ci

W panstwie niebedgcym panstwem cztonkowskim Unii Europejskie;.
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Art. 70. 1. Organ nadzoru moze przeprowadzi¢ kontrole dzialalnosci zaktadu
ubezpieczen w zakresie korzystania z ustug agentOw ubezpieczeniowych i agentow
oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace.

2. W ramach kontroli, o ktérej mowa w ust. 1, badaniu podlega zgodnos$¢ dziatalnosci
z przepisami prawa. Kontrola obejmuje w szczegdlnosci:

1) prawidtowos$¢ zawierania umoéw agencyjnych, postanowienia umow agencyjnych oraz
postanowienia udzielanych pelnomocnictw;

2) terminowos$¢ sktadania wniosku o wpisanie do rejestru agentow podmiotu, z ktérym
zostala zawarta umowa agencyjna;

3) terminowo$¢ sktadania wniosku o dokonanie zmiany wpisu w rejestrze agentow;

4) terminowos$¢ wystgpowania do organu nadzoru z wnioskiem o wykreslenie podmiotu
z rejestru agentow;

5) prawidlowo$¢ danych dotyczacych agentow ubezpieczeniowych i agentéw oferujacych
ubezpieczenia uzupelniajgce, przekazanych do organu nadzoru przez zaktad
ubezpieczen wraz z wnioskiem o wpis do rejestru, zmiang Wpisu w rejestrze albo
wykreslenie z rejestru;

6) przestrzeganie przez agentow ubezpieczeniowych i agentow oferujgcych ubezpieczenia
uzupehiajgce wymogu wykonywania czynnos$ci agencyjnych przez osoby fizyczne
spetniajace warunki okreslone w art. 21 ust. 1;

7)  w przypadku korzystania przez zaktad ubezpieczen z ustug podmiotow, o ktérych mowa
w art. 45 ust. 1 lub art. 49 ust. 1 — sprawdzenie, czy podmioty te wykonuja dziatalnosc¢
agencyjng na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie odpowiednio z art. 45 lub
art. 49;

8) przestrzeganie przez agentow ubezpieczeniowych i agentéw oferujacych ubezpieczenia
uzupehniajgce wymogu okre$lonego w art. 21 ust. 3 i 4.

3. Organ nadzoru moze przeprowadzi¢ kontrol¢ dziatalnosci zakladu ubezpieczen
w zakresie korzystania z ustug przedsigbiorcéw, o ktorych mowa w art. 3.

4. W ramach kontroli, o ktérej mowa w ust. 3, sprawdzeniu podlega zgodnosé
dziatalnosci z wymogami okreslonymi w art. 3.

5. W przypadku zaktadu ubezpieczen majacego siedzibe w panstwie cztonkowskim Unii
Europejskiej innym niz Rzeczpospolita Polska, wykonujacego dziatalno$¢ ubezpieczeniowa
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie przepisow rozdzialu 8 ustawy

0 dzialalno$ci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej, na potrzeby kontroli i nadzoru nad
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dziatalnoscig tego =zakladu ubezpieczen w zakresie Kkorzystania z ustug agentow
ubezpieczeniowych, agentow oferujacych ubezpieczenia uzupehiajgce oraz przedsigbiorcow,
0 ktorych mowa w art. 3, stosuje si¢ odpowiednio art. 214 oraz art. 333 ust. 4-8 ustawy

0 dziatalnoS$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Art. 71. 1. Organ nadzoru moze przeprowadzi¢ kontrole dzialalnosci agenta
ubezpieczeniowego 1 agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupetiajace.

2. W ramach kontroli, o ktérej mowa w ust. 1, badaniu podlega zgodno$¢ dziatalno$ci
Z przepisami ustawy.

3. Organ nadzoru moze natozy¢ sankcje, o ktorych mowa w art. 85 ust. 2, w przypadku

odmowy poddania si¢ kontroli lub utrudniania czynnos$ci kontrolnych.

Art. 72. 1. Organ nadzoru moze przeprowadzi¢ kontrol¢ dziatalnosci brokera
ubezpieczeniowego i brokera reasekuracyjnego.

2. W ramach kontroli, o ktorej mowa w ust. 1, badaniu podlega zgodnos$¢ dziatalnosci
Z przepisami prawa oraz stan majatkowy.

3. Organ nadzoru moze natozy¢ sankcje, o ktérych mowa w art. 85 ust. 3, w przypadku

odmowy poddania si¢ kontroli lub utrudniania czynno$ci kontrolnych.

Art. 73. 1. Kontrolg przeprowadza zesp6l inspekcyjny skladajacy sie¢ co najmniej

z dwoch inspektoréw po okazaniu legitymacji stuzbowej oraz dorgczeniu upowaznienia do

przeprowadzenia kontroli wydanego przez organ nadzoru.
2. Upowaznienie do przeprowadzenia kontroli, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera:

1) wskazanie podstawy prawnej;

2) o0znaczenie organu kontroli;

3) datg i miejsce wystawienia;

4) imi¢ 1 nazwisko inspektora uprawnionego do wykonania kontroli oraz numer jego
legitymacji stuzbowej;

5) firme¢ (nazwe) przedsigbiorcy objetego kontrola;

6) okreslenie zakresu przedmiotowego kontroli;

7)  wskazanie daty rozpoczgcia i przewidywanego terminu zakonczenia kontroli;

8) podpis osoby udzielajacej upowaznienia z podaniem zajmowanego stanowiska lub
funkciji;

9) pouczenie o prawach i obowigzkach kontrolowanego zaktadu ubezpieczen, agenta

ubezpieczeniowego, agenta oferujacego ubezpieczenia uzupelniajace, brokera
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ubezpieczeniowego lub brokera reasekuracyjnego, zwanych dalej ,,podmiotami

kontrolowanymi”.

3. Kontrola jest przeprowadzana w siedzibie lub w miejscu wykonywania dziatalnos$ci
oraz w godzinach pracy lub w czasie faktycznego wykonywania dziatalno$ci przez podmiot
kontrolowany.

4, Kontrola lub poszczegolne czynnosci kontrolne, za zgoda podmiotu kontrolowanego,
moga by¢ przeprowadzane réwniez w siedzibie organu, jezeli moze to usprawnié
prowadzenie kontroli.

5. Czynnosci kontrolne powinny zosta¢ przeprowadzone w terminie nie dtuzszym niz

60 dni od dnia rozpoczecia kontroli.

Art. 74. 1. Inspektor podlega wylaczeniu od udziatlu w kontroli, jezeli ustalenia kontroli
mogltyby oddzialywa¢ na jego prawa lub obowigzki albo prawa lub obowiazki jego matzonka
lub osoby pozostajgcej z nim faktycznie we wspolnym pozyciu, krewnych i powinowatych do
drugiego stopnia albo o0s6b zwigzanych z nim z tytulu przysposobienia, opieki lub kurateli.

2. Inspektor moze by¢ wylaczony réwniez w razie stwierdzenia innych przyczyn, ktore
moglyby wywota¢ watpliwosci co do jego bezstronnosci.

3. Jezeli okolicznos$ci, o ktorych mowa w ust. 1 1 2, ujawnig si¢ w toku kontroli,
inspektor powstrzymuje si¢ od dalszych czynno$ci i zawiadamia o tym niezwlocznie organ
nadzoru.

4. Wylaczony inspektor powinien podejmowac jedynie czynno$ci niecierpigce zwloki,
ze wzgledu na interes publiczny lub wazny interes podmiotu kontrolowanego.

5. O wylaczeniu od udziatu w kontroli postanawia organ nadzoru z urzedu albo na
wniosek podmiotu kontrolowanego lub na wniosek inspektora. Organ nadzoru, postanawiajac
o wylaczeniu inspektora, uzupelnia sklad zespotu inspekcyjnego, a takze zmienia
odpowiednio upowaznienia do przeprowadzenia kontroli oraz niezwlocznie dorgcza
upowaznienia podmiotowi kontrolowanemu.

6. Z waznych przyczyn organ nadzoru moze zmieni¢ sktad osobowy zespolu
inspekcyjnego takze w przypadkach innych niz okreslone w ust. 1 1 2. Zdanie drugie ust. 5

stosuje si¢ odpowiednio.

Art. 75. 1. Podmiot kontrolowany zapewnia zespotowi inspekcyjnemu warunki 1 srodki

niezbg¢dne do sprawnego przeprowadzania kontroli.
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2. Inspektorzy tworzacy zespot inspekcyjny, w zakresie ustalonym w upowaznieniu do

przeprowadzenia kontroli, majg prawo do:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

wstepu do wszystkich pomieszczen podmiotu kontrolowanego;

w miar¢ mozliwosci, swobodnego dostepu do oddzielnego pomieszczenia biurowego
oraz Srodkow tacznosci;

wgladu do wszelkich dokumentéw podmiotu kontrolowanego oraz wymaganych kopii,
odpiséw i wyciggow z tych dokumentow;

wgladu do danych zawartych w systemach informatycznych oraz wymaganych kopii lub
wyciggow z tych danych, w tym rowniez w postaci elektronicznej;

w przypadku kontroli zaktadu ubezpieczen — wgladu do wszelkich dokumentow
dotyczacych agenta  ubezpieczeniowego, agenta oferujacego  ubezpieczenia
uzupelniajace | przedsigbiorcy, o ktérym mowa w art. 3, znajdujacych si¢ w jego
posiadaniu oraz wymaganych kopii, odpisoéw i wyciggdw z tych dokumentdw;

uzyskania wyjasnien ustnych lub pisemnych od podmiotu kontrolowanego lub jego
pracownikow, a w przypadku kontroli zaktadu ubezpieczen — agentow
ubezpieczeniowych, agentow oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace i przedsigbiorcy,
0 ktérym mowa w art. 3, w tym, w miar¢ mozliwosci, w postaci elektronicznej;
sporzadzenia niezbednych danych na zadanie inspektorow, w tym, w miar¢ mozliwosci,
w postaci elektronicznej;

zabezpieczenia dokumentow i innych dowodow.

3. W okresie trwania kontroli podmiot kontrolowany jest obowigzany niezwlocznie

wypetnia¢ obowiazki, 0 ktérych mowa w ust. 2.

4. Materiaty sporzadzane przez podmiot kontrolowany na potrzeby przeprowadzanej

kontroli powinny by¢ podpisane przez osoby upowaznione do ich sporzadzania. W przypadku

odmowy dokonania tych czynno$ci inspektor sporzadza stosowng adnotacje na tych

materiatach.

1)
2)

3)

Art. 76. 1. Ustalen kontroli dokonuje si¢ na podstawie dowodow.

2. Do dowodow zalicza si¢ w szczego6lnosci:

dokumenty;

dane i informacje umieszczone w systemach informatycznych podmiotu
kontrolowanego;

dowody rzeczowe;
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4) oswiadczenia, informacje i wyjasnienia ztozone przez upowaznionych pracownikow
zaktadu ubezpieczen, posrednikow ubezpieczeniowych lub ich upowaznionych
pracownikow;

5) o$wiadczenia 0sob trzecich;

6) opinie ekspertow;

7)  wyniki ogledzin;

8) inne materiaty bedace przedmiotem kontroli, ktore moga przyczynié si¢ do stwierdzenia
stanu faktycznego w zakresie objetym kontrola.

3. Organ nadzoru przed podpisaniem protokotu, o ktorym mowa w art. 77 ust. 1,
zapewnia podmiotowi kontrolowanemu mozliwo$¢ zapoznania si¢ oraz Ustosunkowania si¢
do materiatow bedacych dowodami w kontroli, ktore nie zostaly uzyskane w toku kontroli.

4. Dowody uzyskane w toku kontroli sa przechowywane w sposdb uniemozliwiajacy
dostep do nich bez zgody inspektora kierujgcego zespotem inspekcyjnym. Ograniczenie to nie
dotyczy inspektoréw wchodzacych w sktad zespotu inspekcyjnego.

5. Zebrane w toku kontroli dowody moga by¢ zabezpieczane przez:

1) oddanie na przechowanie za pokwitowaniem zarzadowi zaktadu ubezpieczen,
upowaznionemu przez zarzad pracownikowi zakladu ubezpieczen, a w przypadku
podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ agencyjng lub dziatalno$¢ brokerska w zakresie
ubezpieczen lub reasekuracji — przedsigbiorcy prowadzacemu taka dzialalno$¢ lub
upowaznionemu przez niego pracownikowi;

2) przechowanie w siedzibie podmiotu kontrolowanego w oddzielnym, zamkni¢tym
| opiecz¢towanym pomieszczeniu,

3) zabranie z siedziby podmiotu kontrolowanego za pokwitowaniem.

Art. 77. 1. Z przeprowadzonej kontroli sporzadza si¢ protokot.
2. Protokot kontroli zawiera:

1) nazwg i siedzib¢ podmiotu kontrolowanego;

2) date i numer upowaznienia do przeprowadzenia kontroli oraz jego zmiany;

3) miejsce i datg przeprowadzania czynnos$ci kontrolnych;

4) w przypadku kontroli zakladu ubezpieczen — wskazanie jednostek organizacyjnych
objetych kontrolg;

5) imiona i nazwiska inspektorow przeprowadzajacych kontrolg;

6) okreSlenie zakresu kontroli;
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7) imiona i nazwiska oraz stanowiska stuzbowe o0sob skladajacych o$wiadczenia oraz
udzielajacych informacji 1 wyjasnien w toku kontroli;

8) opis dokonanych czynnoS$ci oraz ustalenia stanu faktycznego;

9) wzmiankg¢ o poinformowaniu podmiotu kontrolowanego o przystugujacych mu prawach

1 obowiazkach;

10) wykaz zatgcznikow z podaniem nazwy i cech kazdego zatgcznika;
11) miejsce i date sporzadzenia protokotu.

3. Protokot kontroli sporzadza si¢ w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden egzemplarz
inspektor kierujacy zespotem inspekcyjnym lub w jego zastepstwie inny inspektor wchodzacy
w sktad zespolu inspekcyjnego przeprowadzajacego kontrole dorgcza brokerowi
ubezpieczeniowemu, brokerowi reasekuracyjnemu, agentowi ubezpieczeniowemu lub
agentowi oferujacemu ubezpieczenia uzupetniajace albo przekazuje zaktadowi ubezpieczen.

4. Przed doreczeniem lub przekazaniem protokotu podmiotowi kontrolowanemu
inspektor kierujacy zespotem inspekcyjnym podpisuje oba egzemplarze protokotu kontroli.

5. Do dorgczenia protokotu kontroli dziatalno$ci brokerskiej w zakresie ubezpieczen lub
w zakresie reasekuracji oraz dziatalno$ci agencyjnej stosuje si¢ odpowiednio przepisy ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1257) dotyczace dorgczen.

6. Osoba upowazniona przez zaktad ubezpieczen potwierdza odbior protokotu kontroli
na jednym egzemplarzu protokotu podpisanym przez inspektora kierujacego zespolem
inspekcyjnym. Osoby te parafujg kazdg strone protokotu.

7. Jezeli zaktad ubezpieczen odmawia lub uchyla si¢ od odebrania protokotu kontroli,
organ nadzoru wzywa go na pismie do odebrania protokotu, wyznaczajac termin nie krotszy
niz 7 dni do dokonania tej czynnosci. W przypadku bezskutecznego uptywu wyznaczonego

terminu protokot uwaza si¢ za dor¢czony z uptywem ostatniego dnia tego terminu.

Art. 78. 1. Po podpisaniu protokotu kontroli nie dokonuje si¢ w protokole zadnych
poprawek i1 dopiskow, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Oczywiste omytki pisarskie prostuje inspektor kierujacy zespolem inspekcyjnym,
parafujgc  sprostowania. Organ nadzoru informuje pisemnie podmiot kontrolowany

0 sprostowaniu oczywistych omytek pisarskich.
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Art. 79. 1. W terminie 14 dni od dnia doreczenia lub przekazania protokotu kontroli
podmiot kontrolowany moze zglosi¢ organowi nadzoru pisemne zastrzezenia i uwagi do
tresci protokotu oraz wyjasnienia w sprawach objetych zakresem kontroli.

2. O sposobie rozpatrzenia zastrzezen organ nadzoru informuje podmiot kontrolowany
w terminie 14 dni od dnia dor¢czenia zastrzezen.

3. Informacje o sposobie rozpatrzenia zastrzezen zalacza si¢ do protokotu kontroli.

Art. 80. Do kontroli dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorcy stosuje si¢ przepisy

rozdziatlu 5 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarcze;.

Art.81. 1. Organ nadzoru publikuje na swojej stronie internetowej informacje
0 zasadach dobra ogdlnego majgcych zastosowanie przy wykonywaniu dystrybucji
ubezpieczen i dystrybucji reasekuracji na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, podlegaja aktualizacji.

Art. 82. Organ nadzoru moze zada¢ wyjasnien i informacji:

1) od zaktadu ubezpieczen - dotyczacych dzialalno$ci agencyjnej agentow
ubezpieczeniowych 1 agentow oferujacych ubezpieczenia uzupeiniajace, a takze
dotyczacych dziatalno§ci w zakresie dystrybucji ubezpieczen przedsiebiorcow,
o0 ktérych mowa w art. 3, wykonujgcych czynnosci na rzecz lub w imieniu danego
zaktadu ubezpieczen;

2) od agenta ubezpieczeniowego i agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupelniajace —
dotyczacych ich dziatalnosci agencyjnej;

3) od brokera ubezpieczeniowego i brokera reasekuracyjnego — dotyczacych ich
dziatalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczen Iub reasekuracji i gospodarki

finansowe;j.

Art. 83. 1. Broker ubezpieczeniowy i broker reasekuracyjny przedstawiaja organowi
nadzoru sprawozdanie z dziatalnos$ci brokerskiej do celow nadzoru.

2. Sprawozdanie z dziatalnosci brokerskiej obejmuje rowniez podstawowe informacje
finansowe w zakresie wykonywanej dziatalnosci brokerskie;.

3. Minister wtasciwy do spraw instytucji finansowych okresli, w drodze rozporzadzenia,
szczegdtowy zakres, czgstotliwosé, forme i SposOb sporzadzania sprawozdania z dziatalno$ci
brokerskiej oraz termin i sposdb jego przedstawiania organowi nadzoru, majgc na wzgledzie

umozliwienie organowi nadzoru efektywne przetwarzanie i analizowanie tych danych.
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Art. 84. Organ nadzoru moze zakaza¢, w drodze decyzji, zakladowi ubezpieczen
korzystania z ustlug agenta ubezpieczeniowego, agenta oferujacego ubezpieczenia
uzupetniajgce lub przedsigbiorcy, 0 ktbrym mowa w art. 3, w razie niezachowania przez nich
nalezytej starannosci, 0 ktorej mowa w art. 355 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny, lub dobrych obyczajow. W takim przypadku zaktad ubezpieczen jest obowigzany
niezwlocznie rozwigza¢ umowe¢ =z agentem lub przedsigbiorca oraz cofng¢ mu

petnomocnictwo, o ktorym mowa odpowiednio w art. 23 ust. 1 lub art. 3 ust. 4.

Art. 85. 1. Organ nadzoru moze, w drodze decyzji, natozy¢ na zaktad ubezpieczen karg
pieni¢zng, o ktérej mowa w art. 362 ust. 1 pkt 2 ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej
| reasekuracyjnej, jezeli zaktad ubezpieczen:

1) nie sktada w terminie wniosku o wpisanie do rejestru agentdw podmiotu, z ktérym
zawart umowg agencyjna;

2) nie zglasza w terminie wniosku o dokonanie zmiany wpisu w rejestrze agentow;

3) nie wystepuje W terminie do organu nadzoru z wnioskiem o wykreSlenie z rejestru
agentow przedsiebiorcy, z ktorym rozwigzal umowe agencyjna;

4) odmawia udzielenia wyjasnien i informacji, o ktérych mowa w art. 82 pkt 1;

5) narusza zakaz, o ktorym mowa w art. 84.

2. W razie odmowy udzielenia wyjasnien lub informacji, o ktérych mowa w art. 82
pkt 2, organ nadzoru moze natozy¢, w drodze decyzji:

1) na czlonka zarzadu lub prokurenta agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujacego
ubezpieczenia uzupelniajgce bedgcych osobami prawnymi, a w przypadku agenta
bedacego spotka nieposiadajaca osobowosci prawnej na cztonka zarzadu wspolnika
takiej spotki bedacego osoba prawng — karg pieni¢zng do wysokosci dziesigciokrotno$ci
ostatnio ogloszonego przez Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego przecigtnego
miesi¢cznego wynagrodzenia w sektorze przedsi¢biorstw;

2) na agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujagcego ubezpieczenia uzupelniajgce
bedacych osobami prawnymi — kar¢ pienigzng do wysokosci trzykrotnosci prowizji
uzyskanej za ostatnie 3 miesigce przed nalozeniem kary, a w przypadku gdy agent
ubezpieczeniowy lub agent oferujgcy ubezpieczenia uzupetniajgce nie uzyskali prowizji
lub nie przekazali informacji o wysokosci uzyskanej prowizji — do wysokos$ci
100 000 ztotych;

3) na agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujacego ubezpieczenia uzupetniajgce

bedacych osobami fizycznymi, a w przypadku agenta bedacego spotka nieposiadajaca
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osobowo$ci prawnej na wspodlnika takiej spotki bedacego osobg fizyczng — kare

pienigzng do wysokosci dziesigciokrotnosci ostatnio ogloszonego przez Prezesa

Glownego Urzedu Statystycznego przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia

w sektorze przedsigbiorstw.

3. W razie odmowy udzielenia wyjasnien 1 informacji, o ktérych mowa w art. 82 pkt 3,
organ nadzoru moze natozy¢, w drodze decyzji:

1) na czlonka =zarzadu Ilub prokurenta brokera ubezpieczeniowego Ilub brokera
reasekuracyjnego bedacych osobami prawnymi — kare¢ pieni¢zng do wysokosci
dziesigciokrotno$ci  ostatnio  ogloszonego przez Prezesa Glownego Urzedu
Statystycznego przecigtnego miesi¢cznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw;

2) na brokera ubezpieczeniowego lub brokera reasekuracyjnego bedacych osobami
prawnymi — karg pieni¢zng do wysokosci trzykrotnosci prowizji uzyskanej za ostatnie
3 miesigce przed natozeniem kary, a w przypadku gdy broker ubezpieczeniowy lub
broker reasekuracyjny nie uzyskali prowizji lub nie przekazali informacji 0 wysokosci
uzyskanej prowizji — do wysokosci 100 000 ztotych;

3) na brokera ubezpieczeniowego lub brokera reasekuracyjnego bedacych osobami
fizycznymi — kare pieniezng do wysokosci dziesieciokrotnosci ostatnio ogloszonego
przez Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego przecigtnego miesi¢cznego
wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw.

4. Srodki, o ktorych mowa w ust. 3, organ nadzoru moze zastosowaé takze w przypadku
stwierdzenia naruszenia przez brokera ubezpieczeniowego lub brokera reasekuracyjnego

innych przepisOw ustawy.

Art.86. 1. W przypadku naruszenia obowigzkow i wymogow, o ktérych mowa
w art. 8-13, art. 17, art. 24, art. 25 i art. 34, lub naruszenia innych obowiazkoéw lub wymogow
dotyczacych umow ubezpieczenia, o ktorych mowa w grupie 3 dzialu I zatgcznika do ustawy
o dzialalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, organ nadzoru moze, w drodze decyzji:
1) wydaé publiczne oswiadczenie wskazujace osobg odpowiedzialng za naruszenie prawa
oraz charakter tego naruszenia;
2) nakaza¢ dystrybutorowi ubezpieczen lub dystrybutorowi reasekuracji zaprzestanie
naruszania prawa oraz powstrzymanie si¢ od jego ponownego naruszania;
3) zawiesi¢ w czynnosciach czlonka zarzadu dystrybutora ubezpieczen lub dystrybutora
reasekuracji bedacego osobg prawna, odpowiedzialnego za dokonanie naruszenia prawa,

na okres nieprzekraczajacy 6 miesigcy;
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6)
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natozy¢ na dystrybutora ubezpieczen lub dystrybutora reasekuracji bedacych osobami

prawnymi kare pieni¢zng w wysokoS$ci nieprzekraczajacej:

a) 21827 500 ztotych lub

b) 5% rocznych przychodéw netto ze sprzedazy towardow i ustug oraz operacji
finansowych albo — w przypadku zaktadu ubezpieczen lub zaktadu reasekuracji —
5% sktadki przypisanej brutto, wykazanych w ostatnim sprawozdaniu finansowym
za rok obrotowy, zatwierdzonym przez organ zatwierdzajacy dystrybutora
ubezpieczen lub dystrybutora reasekuracji, lub

€) dwukrotnosci kwoty uzyskanych korzy$ci lub uniknietych strat w wyniku
naruszenia, jezeli mozliwe jest ich ustalenie;

natozy¢ na dystrybutora ubezpieczen lub dystrybutora reasekuracji bedacych osobami

fizycznymi kare pienigzng w wysokos$ci nieprzekraczajacej:

a) 3055 850 ztotych lub

b) dwukrotno$ci kwoty uzyskanych korzySci lub uniknigtych strat w wyniku
naruszenia, jezeli mozliwe jest ich ustalenie;

cofng¢ zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci  brokerskiej podmiotowi

wykonujgcemu t¢ dziatalnos¢, dokonujgcemu naruszenia prawa, lub wykresli¢ z rejestru

agentOw agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajace

dokonujacego naruszenia prawa.

2. W przypadku naruszenia obowigzkow i wymogow, o ktérych mowa w art. 14, art. 16,

art. 21 ust. 1, art. 22 ust. 3 i 4, art. 30 ust. 1 i art. 36 ust. 4, uzyskania z naruszeniem

przepisOw ustawy wpisu do rejestru posrednikow ubezpieczeniowych lub innego naruszenia

przepisdw ustawy organ nadzoru moze wobec dystrybutora ubezpieczen lub dystrybutora

reasekuracji, w drodze decyzji:

1)

2)

nakazaC zaprzestanie naruszania prawa oraz powstrzymanie si¢ od jego ponownego
naruszania;

cofng¢ zezwolenie na wykonywanie dziatalno$ci  brokerskiej podmiotowi
wykonujacemu te dziatalno$¢, dokonujacemu naruszenia prawa, lub wykresli¢ z rejestru
agentOw agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajace
dokonujgcego naruszenia prawa.

3. Przed wydaniem decyzji, o ktorej mowa w ust. 1 1 2, organ nadzoru moze wydawaé

zalecenia w stosunku do dystrybutora ubezpieczen lub dystrybutora reasekuracji.
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4. Zawieszenie w czynnosciach, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 3, polega na wylaczeniu
z podejmowania decyzji za dystrybutora ubezpieczen lub dystrybutora reasekuracji, w tym
w zakresie jego praw i obowigzkdw majatkowych.

5. W przypadku gdy dystrybutor ubezpieczen lub dystrybutor reasekuracji, o ktorych
mowa W ust. 1 pkt 4, sa jednostkg dominujaca albo jednostkg zalezng jednostki dominujace;j,
ktora ma obowigzek sporzadzac¢ skonsolidowane sprawozdania finansowe zgodnie z ustawg
Z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2016 r. poz. 1047 1 2255 oraz z 2017 r.
poz. 61, 245, 791 i 1089), kar¢ pieni¢zna, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 4 lit. b, ustala si¢ na
podstawie przychodoéw netto ze sprzedazy towarow i1 ustug oraz operacji finansowych albo —
w przypadku zaktadu ubezpieczen lub zaktadu reasekuracji — skladki przypisanej brutto,
wykazanych w ostatnim rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym,

zatwierdzonym przez organ zatwierdzajacy jednostki dominujace;.

Art. 87. Organ nadzoru, wydajac decyzje w przedmiocie nalozenia na zaktad
ubezpieczen, zaktad reasekuracji lub na posrednika ubezpieczeniowego s$rodka, o ktoérym
mowa w art. 85 lub art. 86 ust. 1 lub 2, przy wyborze rodzaju i wysokosci $rodka bierze pod
uwage wszelkie istotne okoliczno$ci, w tym:

1) wagg naruszenia i czas jego trwania;

2) stopien odpowiedzialnosci dystrybutora ubezpieczen lub dystrybutora reasekuracji;

3) sytuacje finansowa dystrybutora ubezpieczen lub dystrybutora reasekuracji;

4) skale uzyskanych korzysci lub uniknigtych strat — w przypadku gdy mozliwe jest jej
ustalenie;

5) wysokos$¢ strat poniesionych przez klientow i inne osoby w zwigzku z naruszeniem —

w przypadku gdy mozliwe jest ich ustalenie;

6) gotowos¢ dystrybutora ubezpieczen lub dystrybutora reasekuracji do wspotpracy

Z organem nadzoru;

7) srodki podjete przez dystrybutora ubezpieczen lub dystrybutora reasekuracji w celu
zapobiegnigcia pPONOWNeMuU naruszeniu prawa;
8) weczesniejsze naruszenia dokonane przez danego dystrybutora ubezpieczen lub

dystrybutora reasekuracji.

Art. 88. Wplywy z tytutu kar pienieznych, o ktorych mowa w art. 85 i art. 86 ust. 1,

stanowig dochod budzetu panstwa.
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Art. 89. 1. Organ nadzoru niezwlocznie podaje do publicznej wiadomosci, przez
zamieszczenie na swojej stronie internetowej, informacje o wydaniu ostatecznej decyzji
0 zastosowaniu srodkéw, o ktérych mowa w art. 84, art. 85 ust. 1-3 lub art. 86 ust. 1 lub 2.

2. Informacja, o ktorej mowa w ust. 1, zawiera:

1)  dane dotyczace ukaranego podmiotu;

2) wskazanie rodzaju nieprawidtowosci;

3) okreslenie rodzaju zastosowanego srodka, a w przypadku kary pieni¢znej takze jej
wysokos¢.

3. Informacja, o ktérej mowa w ust. 1, nie moze zawiera¢ informacji o osobach
fizycznych, obejmujgcych numer PESEL, numer paszportu, dowodu osobistego lub innego
dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢, a takze miejsce zamieszkania.

4. W przypadku gdy jest to niezbgdne ze wzglgdu na stabilno$¢ rynku finansowego lub
toczagce si¢ postepowanie lub gdy organ nadzoru, na podstawie indywidualnej oceny
przeprowadzonej w odniesieniu do proporcjonalnosci podania do publicznej wiadomosci
informacji, o ktérej mowa w ust. 1, uzna podanie takiej informacji za nieproporcjonalne,
organ nadzoru moze odroczy¢ podanie do publicznej wiadomosci takiej informacji, zaniecha¢
podania jej do publicznej wiadomosci lub poda¢ do publicznej wiadomosci takg informacje
Z pominigciem danych pozwalajacych na identyfikacje podmiotu, na ktory zostaty natozone
srodki, o ktorych mowa w ust. 1.

5. Informacja podana do publicznej wiadomosci zgodnie z ust. 1 podlega aktualizacji.

6. Organ nadzoru informuje EIOPA o podaniu do publicznej wiadomos$ci informacji,
0 ktérej mowa w ust. 1, o odroczeniu lub zaniechaniu podania jej do publicznej wiadomo$ci
lub o jej podaniu do publicznej wiadomosci z pominigciem danych, o ktérych mowa w ust. 4,

oraz o kazdej aktualizacji takiej informacji dokonanej zgodnie z ust. 5.

Art. 90. Organ nadzoru corocznie informuje EIOPA o zastosowanych w danym roku

srodkach, o ktorych mowa w art. 84, art. 85 ust. 1-3 i art. 86 ust. 11 2.
Rozdziat 7
Przepisy karne

Art. 91. 1. Kto wykonuje:
1) dzialalno$¢ agencyjng z naruszeniem wymogow podejmowania tej dziatalnosci
okreslonych w ustawie,

2) czynnos$ci agencyjne, nie bedac do tego upowaznionym,
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3) dzialalno$¢ brokerskg w zakresie ubezpieczen lub w zakresie reasekuracji bez
wymaganego zezwolenia,

4) czynnosci brokerskie w zakresie ubezpieczen lub reasekuracji, nie bedac do tego
upowaznionym

— podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo karze pozbawienia wolnosci do lat 2.
2. Tej samej karze podlega, kto dopuszcza si¢ czynu okreslonego w ust. 1 pkt 1 1 3,

dziatajac w imieniu osoby prawne;.

Art. 92. 1. Kto, nie bedac dystrybutorem ubezpieczen, dystrybutorem reasekuracji lub
podmiotem, o ktdrym mowa w art. 44 ust. 1, uzywa okreslen wskazujacych na wykonywanie
dystrybucji ubezpieczen lub dystrybucji reasekuracji w nazwie, reklamie lub do oznaczania
wlasnej dziatalnosci gospodarczej, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo karze
pozbawienia wolnosci do roku.

2. Tej samej karze podlega, kto dopuszcza si¢ czynu okreslonego w ust. 1, dziatajac

w imieniu osoby prawnej.
Rozdziat 8
Zmiany w przepisach obowiazujacych

Art. 93. W ustawie z dnia 22 maja 2003 r. 0 nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym
(Dz. U. z 2016 r. poz. 477) w art. 17 ust. 3 otrzymuje brzmienie:
»3. Komisja:

1) udziela wlasciwym organom innych niz Rzeczpospolita Polska panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej informacji w sprawach dystrybucji ubezpieczen
i dystrybucji reasekuracji, w szczegolnosci dotyczacych zastosowanych srodkow,
0 ktérych mowa w art. 86 ust. 1 1 2 ustawy z dnia ... o dystrybucji ubezpieczen
(Dz. U. poz. ...), oraz informacji w zakresie art. 21 ust. 1 pkt 31 51 art. 36 ust. 4
pkt 1 lit. e i falbo ust. 8 lub 9 tej ustawy;

2) moze wystepowaé do wihasciwych organdéw innych niz Rzeczpospolita Polska
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej o udzielenie informacji w sprawach
dystrybucji ubezpieczen i1 dystrybucji reasekuracji, w szczegdlnosci dotyczacych
zastosowanych przez te organy srodkow w zakresie analogicznym do $rodkow,
0 ktérych mowa w art. 86 ust. 1 i 2 ustawy z dnia ... o dystrybucji ubezpieczen,
oraz informacji w zakresie spelniania przez osoby wykonujace w tych panstwach

dzialalno$¢ w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego wymogoéw dotyczacych
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posiadania przez nie dobrej reputacji oraz wiedzy fachowej i kompetencji

zawodowych.”.

Art. 94. W ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz. U.
z 2016 r. poz. 2077 oraz z 2017 r. poz. 60) po art. 6a dodaje si¢ art. 6b i art. 6¢ w brzmieniu:

LArt. 6b. 1. Posrednik ubezpieczeniowy, wykonujac czynnosci agencyjne albo
czynnosci brokerskie w zakresie umow ubezpieczenia, o ktorych mowa w grupie 3
dzialu I zalacznika do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, postepuje uczciwie,
rzetelnie 1 profesjonalnie, zgodnie z najlepiej pojetym interesem osob poszukujacych
ochrony ubezpieczeniowej lub klientow.

2. Posrednik ubezpieczeniowy przekazuje wszystkie informacje w zakresie umow
ubezpieczenia, o ktérych mowa w grupie 3 dziatu I zalacznika do ustawy o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej, w tym informacje o charakterze reklamowym i marketingowym,
poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej lub klientowi w sposob jasny, doktadny
| zrozumiaty.

3. Informacje o charakterze reklamowym Ilub marketingowym sa wyraznie
0znaczone.

Art. 6¢. 1. Posrednik ubezpieczeniowy, wykonujac czynno$ci agencyjne albo
czynnosci brokerskie w zakresie umow ubezpieczenia, o ktorych mowa w grupie 3
dzialu 1 zalacznika do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, posiada rozwigzania
organizacyjne stuzace zapobieganiu konfliktom intereséw, tak aby nie mialy one
negatywnego wplywu na interesy klientow.

2. Posrednik ubezpieczeniowy podejmuje dziatania w celu identyfikacji konfliktu
interesow migedzy nim, w tym czlonkami jego zarzadu, jego prokurentem
I pracownikiem albo inng powigzang z nim osobg, a jego klientami, lub tez migedzy jego
klientami, powstajace w trakcie wykonywania czynnosci agencyjnych albo czynnosci
brokerskich w zakresie ubezpieczen, o ktérych mowa w grupie 3 dziatu I zaltgcznika do
ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowe;.

3. Jezeli rozwigzania organizacyjne, o ktorych mowa w wust. 1, nie s3
wystarczajace, aby zapewni¢ unikni¢cie ryzyka naruszenia interesoOw klienta, posrednik
ubezpieczeniowy przed zawarciem umowy ubezpieczenia ujawnia poszukujgcemu
ochrony ubezpieczeniowej lub klientowi ogoélny charakter lub zrodta konfliktu

interesOw, w tym w szczegolnosci informuje poszukujacego ochrony ubezpieczeniowe;j
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lub Klienta, czy uzyskiwana prowizja z tytutu umowy ubezpieczenia jest uzalezniona od

wolumenu zawartych uméw ubezpieczenia.”.

Art. 95. W ustawie z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U.

z 2016 r. poz. 1829, 1948, 1997 i 2255 oraz z 2017 r. poz. 460 i 819) w art. 71 w ust. 1 pkt 23

otrzymuje brzmienie:

,»23) ustawy z dnia .... 0 dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. poz. ...);”.

Art. 96. W ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi

(Dz. U. z 2016 r. poz. 1636, z pozn. zm.”) w art. 98 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

»4. Kapital zatozycielski domu maklerskiego, ktory nie prowadzi dziatalnosci,
o0 ktérej mowa w art. 69 ust. 4 pkt 1, i ktory prowadzi jeden rodzaj lub kilka rodzajow
dziatalnosci, o ktérych mowa w art. 69 ust. 2 pkt 1, 2, 4 1 5, bedac jednocze$nie agentem
ubezpieczeniowym, agentem oferujacym ubezpieczenia uzupelniajace, brokerem
ubezpieczeniowym albo brokerem reasekuracyjnym w rozumieniu ustawy z dnia ...
o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. poz. ...), wynosi €O najmniej réwnowartosé
w ztotych 25 000 euro.”.

Art. 97. W ustawie z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U.

z 2017 r. poz. 196, 724, 791, 819 i 1089) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1)

2)

3)

w art. 1 w ust. 2 w pkt 3 wyrazy ,,ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie
ubezpieczeniowym (Dz. U. z 2016 r. poz. 2077 oraz z 2017 r. poz. 60)” zastepuje si¢
wyrazami ,,ustawy z dnia ... 0 dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. poz. ...)”;

w art. 6 w ust. 2 w pkt 1 wyrazy ,ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie
ubezpieczeniowym” zastepuje si¢ wyrazami ,ustawie z dnia ... o dystrybucji
ubezpieczen”;

w art. 6b w ust. 1 w zdaniu pierwszym wyrazy ,,art. 47 i art. 48 ustawy z dnia 22 maja
2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym” zast¢puje si¢ wyrazami art. 91 i art. 92

ustawy z dnia ... 0 dystrybucji ubezpieczen”.

Art. 98. W ustawie z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej (Dz. U. z 2016 r.

poz. 1827 oraz z 2017 r. poz. 624 i 1273) w czesci 1 zatgcznika ust. 34 1 35 otrzymujg

brzmienie:

N Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2016 r. poz. 1948 i1 1997 oraz

z 2017 r. poz. 724, 768, 791 i 1089.
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34. Dokonanie wpisu do rejestru
agentow ubezpieczeniowych
I agentow oferujacych

ubezpieczenia uzupetniajace

110 zt

35. Zmiana wpisu do rejestru
agentow ubezpieczeniowych
I agentow oferujacych

ubezpieczenia uzupeiajgce:

1) jezeli zmiana nastgpi na
wniosek zaktadu ubezpieczen
W zwigzku z zawarciem umowy
agencyjnej z agentem
ubezpieczeniowym lub agentem
oferujagcym ubezpieczenia
uzupelniajace, ktory zostat
wpisany do rejestru na uprzedni
whniosek innego zaktadu
ubezpieczen

2) pozostate zmiany

110 zt

55 zt

zmiana wpisu do rejestru agentow
ubezpieczeniowych i agentéw
oferujacych ubezpieczenia

uzupeltniajace obejmujaca:

1) imiona i nazwisko, numer PESEL
lub, gdy ten nie zostal nadany, numer
paszportu, dowodu osobistego lub
innego dokumentu potwierdzajacego
tozsamos¢, adres zamieszkania, numer
identyfikacji podatkowej (NIP), numer
w rejestrze przedsigbiorcow, firme
przedsigbiorcy, pod ktorg wykonywana
jest dziatalno$¢ gospodarcza, siedzibe
i adres — w przypadku agenta
ubezpieczeniowego lub agenta
oferujacego ubezpieczenia

uzupetniajace bedacego osoba fizyczng

2) nazwe podmiotu lub firme, siedzibg
I adres, numer w rejestrze
przedsigbiorcow — w przypadku agenta
ubezpieczeniowego lub agenta
oferujacego ubezpieczenia
uzupetniajace bedacego osobg prawna
lub jednostka organizacyjna

nieposiadajgcg osobowosci prawnej
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3) imiona i nazwisko, numer PESEL
lub, gdy ten nie zostal nadany, numer
paszportu, dowodu osobistego lub
innego dokumentu potwierdzajacego
tozsamos¢, adres zamieszkania —

w przypadku osob fizycznych, przy
pomocy ktorych agent ubezpieczeniowy
lub agent oferujacy ubezpieczenia
uzupeltniajace wykonuje czynnosci

agencyjne

4) numer polisy potwierdzajacej
zawarcie umowy obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej lub umowy gwarancji
ubezpieczeniowej, dat¢ obowigzywania
tej umowy oraz nazwe zaktadu
ubezpieczen, z ktérym zawarto t¢
umowe — W przypadku agenta
ubezpieczeniowego lub agenta
oferujacego ubezpieczenia
uzupeltniajace dziatajacego na rzecz
wigcej niz jednego zaktadu ubezpieczen
w zakresie tego samego dziatu
ubezpieczen, zgodnie z zalgcznikiem do
ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r.

0 dziatalno$ci ubezpieczeniowej

I reasekuracyjnej (Dz. U. z 2017 r.

poz. 1170, 1089 ...)

5) wykreslenie agenta
ubezpieczeniowego lub agenta

oferujacego ubezpieczenia
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uzupeltniajace na wniosek zaktadu

ubezpieczen

Art. 99. W ustawie z dnia 5 listopada 2009 r. 0 spotdzielczych kasach oszcz¢dnosciowo-
-kredytowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1910, z pozn. zm.®) w art. 3 ust. 1 otrzymuje brzmienie:
»1. Celem kas jest gromadzenie srodkdw pieni¢znych wytacznie swoich czlonkow,
udzielanie im pozyczek 1 kredytéw, przeprowadzanie na ich zlecenie rozliczen
finansowych oraz wykonywanie dystrybucji ubezpieczen na zasadach okreslonych

w ustawie z dnia ... o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. poz. ...).”.

Art. 100. W ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2016 r. poz. 892 i 1823
oraz z 2017 r. poz. 245 i 819) wprowadza si¢ nast¢pujgce zmiany:

1) wart. 2:
a)  wpkt 1w lit. d srednik zastepuje si¢ przecinkiem i dodaje si¢ lit. ¢ w brzmieniu:
»€) bedacego osobg fizyczng klienta brokera ubezpieczeniowego albo bedacego
osobg fizyczng klienta agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujacego
ubezpieczenia uzupelniajgce, W rozumieniu ustawy z dnia ... o dystrybucji
ubezpieczen (Dz. U. poz. ...), wykonujacych czynno$ci agencyjne na rzecz
wigce] niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dzialu
ubezpieczen, zgodnie z zalacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r.
0 dziatalnoS$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1170,
1089 ...) w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniows;”,
b) w pkt 3:
— lit. f otrzymuje brzmienie:
»f)  krajowy zaklad ubezpieczen, zagraniczny zaklad ubezpieczen, gtowny
oddziat i oddziat w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
0 dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j,”,
— w lit. i $rednik zastepuje si¢ przecinkiem i dodaje si¢ lit. j w brzmieniu:
»J) brokera ubezpieczeniowego, a takze agenta ubezpieczeniowego i agenta

oferujacego ubezpieczenia uzupetniajagce wykonujagcych czynnosci

8 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostalty ogtoszone w Dz. U. z 2016 r. poz. 1948 i 1997 oraz

z 2017 r. poz. 60, 85, 245, 768 i 1089.
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agencyjne na rzecz wigcej niz jednego zakladu ubezpieczen w zakresie
tego samego dzialu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniows;”;

w art. 24 w ust. 1 w pkt 2 kropke zastepuje si¢ Srednikiem i1 dodaje si¢ pkt 3

w brzmieniu:

»3) organizacji konsumenckich — w zakresie dotyczacym dystrybucji ubezpieczen

W rozumieniu ustawy z dnia ... o dystrybucji ubezpieczen.”.

Art. 101. W ustawie z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe]

i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1170 i 1089) wprowadza si¢ nast¢pujgce zmiany:

1)

2)

w art. 4:

a)

b)

w ust. 2 pkt 1 otrzymuje brzmienie:

»1) zawieranie i wykonywanie umow reasekuracji czynnej i umow retrocesji lub

zlecanie  zawierania umoOw  retrocesji  brokerom  reasekuracyjnym
w rozumieniu ustawy z dnia ... o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. poz....),
zwanej dalej ,,ustawg o dystrybucji ubezpieczen”, a takze wykonywanie tych

umow;”,

w ust. 7 pkt 1 i 2 otrzymuja brzmienie:

»,1) zawieranie uméw ubezpieczenia, uméw gwarancji ubezpieczeniowych lub

2)

zlecanie ich zawierania uprawnionym posrednikom ubezpieczeniowym
W rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczen, a takze wykonywanie tych
umow;

zawieranie umoOw reasekuracji lub zlecanie ich zawierania brokerom
reasekuracyjnym w rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczen, a takze
wykonywanie tych umodw, w zakresie cedowania ryzyka z umow
ubezpieczenia lub uméw gwarancji ubezpieczeniowych (reasekuracja

bierna);”;

w art. 18 dodaje si¢ ust. 4 1 5w brzmieniu:

»4. Przed przystgpieniem do umowy ubezpieczenia grupowego, o ktorej mowa

W ust.

ubezpieczajacy przekazuje poszukujagcemu ochrony ubezpieczeniowej

informacje o:

1)

firmie zaktadu ubezpieczen oraz adresie jego siedziby;



3)

4)
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2) charakterze wynagrodzenia, w rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczen,
otrzymywanego w zwigzku z proponowanym przystgpieniem do umowy
ubezpieczenia grupowego;

3) mozliwosci zlozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasagdowego
rozwigzywania sporow.

5. Do ubezpieczajacego, W zakresie umow ubezpieczenia grupowego, o ktérych
mowa w ust. 3, stosuje si¢ odpowiednio art. 8 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.”;

w art. 20 po ust. 3 dodaje si¢ ust. 3a w brzmieniu:

»3a. W przypadku gdy zaktad ubezpieczen zobowigzat si¢ do przekazywania,
w okreslonych okresach, oceny, o ktorej mowa w art. 22 ust. 2 pkt 7, informacja,
0 ktérej mowa w ust. 3, zawiera rowniez ocen¢ odpowiednio$ci umowy ubezpieczenia
na zycie, jezeli jest zwigzana z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, do potrzeb
ubezpieczajgcego.”;

w art. 21 po ust. 5 dodaje si¢ ust. 5a-5¢ w brzmieniu:

»oa. Informacje, o ktéorych mowa w ust. 3-5, przed zawarciem umowy
ubezpieczenia lub wyrazeniem przez ubezpieczonego zgody na objecie ochrong
ubezpieczeniowg, zaklad  ubezpieczen  przekazuje  ubezpieczajagcemu  lub
ubezpieczonemu na pismie lub, jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony wyrazi na to
zgode, na innym trwalym no$niku.

5b. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia lub wyrazenia przez
ubezpieczonego zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowg za pomoca S$rodkow
porozumiewania si¢ na odleglos¢, ktére uniemozliwiaja uprzednie dostarczenie
informacji, o ktérych mowa w ust. 3-5, zaklad ubezpieczen moze je przekazac
ubezpieczajagcemu lub ubezpieczonemu na piSmie lub, jezeli ubezpieczajacy lub
ubezpieczony wyrazi na to zgode¢, na innym trwalym no$niku, niezwlocznie po zawarciu
umowy ubezpieczenia lub wyrazeniu zgody na obj¢cie ochrong ubezpieczeniows, jezeli:
1) ubezpieczajacy lub ubezpieczony wyrazit zgode na otrzymanie tych informacji

niezwlocznie po zawarciu umowy lub wyrazeniu zgody na objecie ochrong

ubezpieczeniowg oraz

2) zaktad ubezpieczen umozliwit ubezpieczajgcemu lub ubezpieczonemu pdzniejsze
zawarcie umowy lub wyrazenie zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowa, aby
mogl on otrzymac te informacje przed takim zawarciem umowy lub wyrazeniem

takiej zgody.



5)

6)

7)
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5¢. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5b, ubezpieczajacy lub ubezpieczony
moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia bez podania przyczyn, a jezeli umowa
ubezpieczenia zostata zawarta na cudzy rachunek — ubezpieczony moze wystapié
Z umowy ubezpieczenia ze skutkiem odstgpienia od tej umowy bez podania przyczyn
sktadajgc oSwiadczenie na piSmie, w terminie 30 dni od dnia potwierdzenia otrzymania
informacji, o ktéorych mowa w ust. 3-5. Termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli przed
jego uptywem oswiadczenie zostatlo wystane. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony nie
ponosi kosztow zwigzanych z odstgpieniem od umowy ubezpieczenia.”;
wart. 22w ust. 2 w pkt 6 kropke zastepuje si¢ Srednikiem i dodaje si¢ pkt 7
w brzmieniu:
»7) informacj¢, czy zaklad ubezpieczen bedzie przekazywal ubezpieczajagcemu lub
ubezpieczonemu, w okreslonych okresach, ocene odpowiednio$ci ubezpieczenia do
jego potrzeb.”;
art. 30 otrzymuje brzmienie:
»Art. 30. 1. Zawiadomienia i o$§wiadczenia sktadane w zwigzku z zawarta umowa
ubezpieczenia lub umowag gwarancji ubezpieczeniowej agentowi ubezpieczeniowemu
lub agentowi oferujgcemu ubezpieczenia uzupelniajgce W rozumieniu ustawy
0 dystrybucji ubezpieczen uznaje si¢ za ztozone zaktadowi ubezpieczen, w imieniu lub
na rzecz ktorego agent dziata, o ile zostaly zloZzone na piSmie lub na innym trwalym
no$niku.
2. Zaktad ubezpieczen nie moze wylgczy¢ ani ograniczy¢ upowaznienia agenta
ubezpieczeniowego i agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupehniajgce do odbierania
zawiadomien i o§wiadczen, o ktorych mowa w ust. 1.”;
w art. 46:
a) wust. 1 w pkt 4 w lit. d kropke zastepuje sie srednikiem i dodaje si¢ pkt 5 i 6
w brzmieniu:
»D) spetniania obowiazkow, o ktorych mowa w art. 14, i wymogéw okreslonych
wart. 21 ust. 1-3 i 5 ustawy o dystrybucji ubezpieczen, przez osoby,
0 ktérych mowa w tych przepisach;

6) spelniania obowigzkow, o ktorych mowa w art. 14, i wymogow okreslonych
w art. 21 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen, przez osoby wykonujace
w tym zaktadzie czynnosci dystrybucyjne zaktadu reasekuracji w rozumieniu

ustawy o dystrybucji ubezpieczen.”,
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b) ust. 2 otrzymuje brzmienie:
»2. Zasady, o ktorych mowa w ust. 1, okre$lajg rowniez:

1) stanowiska nadzorujace w zaktadzie ubezpieczen lub zakltadzie reasekuracji
inne kluczowe funkcje, w tym co najmniej funkcje nalezace do systemu
zarzadzania,

2) stanowisko odpowiedzialne za wprowadzenie w zycie zasad, 0 ktérych mowa
wust. 1 pkt516.”.

Rozdziat 9
Przepisy epizodyczne, przejsciowe i dostosowujace

Art. 102. 1. W okresie od dnia 3 stycznia 2018 r. do dnia 22 lutego 2018 r. zaktad
ubezpieczen, zawierajagcy umowy ubezpieczenia, o ktérych mowa w grupie 3 dzialu I
zatacznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowe]
i reasekuracyjnej, inaczej niz za posrednictwem posrednikow ubezpieczeniowych
W rozumieniu ustawy zmienianej w art. 94:

1)  postepuje uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie, zgodnie z najlepiej pojetym interesem
0s6b poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej lub klientow;

2) przekazuje wszystkie informacje dotyczace tych umow, w tym informacje o charakterze
reklamowym i marketingowym, poszukujgcemu ochrony ubezpieczeniowej lub
klientowi w sposob jasny, dokladny i =zrozumiaty; informacje o charakterze
reklamowym lub marketingowym s3 wyraznie oznaczone;

3) obowigzany jest posiada¢ rozwigzania organizacyjne shuzgce zapobieganiu konfliktom
interesOw, tak aby nie miaty one negatywnego wptywu na interesy klientow.

2. W okresie, o ktorym mowa w ust. 1, zaklad ubezpieczen obowigzany jest
podejmowac dziatania w celu identyfikacji konfliktu interesow miedzy nim, w tym cztonkami
jego zarzadu, jego prokurentem, pracownikiem, posrednikiem ubezpieczeniowym albo inng
powigzang z nim osoba, a jego klientami, lub tez miedzy jego klientami, powstajgce w trakcie
wykonywania czynno$ci zwigzanych z zawarciem, inaczej niz za posrednictwem
posrednikow ubezpieczeniowych, umowy ubezpieczenia, o ktorej mowa w ust. 1. Jezeli takie
rozwigzania organizacyjne nie sg wystarczajace, aby zapewni¢ unikniecie ryzyka naruszenia
interesOw klienta, zaklad ubezpieczen przed zawarciem umowy ubezpieczenia ujawnia
poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej lub klientowi ogdlny charakter lub zrodia

konfliktu interesow, w tym w szczeg6lnosci informuje poszukujacego ochrony
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ubezpieczeniowej lub klienta, czy uzyskiwana prowizja z tytulu umowy ubezpieczenia jest

uzalezniona od wolumenu zawartych uméw ubezpieczenia.

Art. 103. 1. Zezwolenia na wykonywanie dziatalno$ci brokerskiej w zakresie
ubezpieczen albo w zakresie reasekuracji udzielone lub zachowane w mocy na podstawie
przepisow ustawy uchylanej w art. 109 pozostajg w mocy.

2. Osoby, ktore przed dniem wejécia w zycie niniejszej ustawy zdaly egzamin przed
Komisja Egzaminacyjng dla Brokerow Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych, a nie
wystapity o wydanie zezwolenia na wykonywanie dzialalno$ci brokerskiej, moga wystapi¢
o takie zezwolenie bez koniecznosci ponownego zdawania egzaminu, jezeli speiniajg

okreslone w niniejszej ustawie warunki uzyskania takiego zezwolenia.

Art. 104. 1. Do postgpowan wszczetych na podstawie ustawy uchylanej w art. 109
I niezakonczonych przed dniem wejScia w zycie niniejszej ustawy stosuje si¢ przepisy
niniejszej ustawy, w zakresie, w jakim niniejsza ustawa, w takich samych sprawach jak te,
w ktorych postgpowania wszczeto, uprawnia organ nadzoru do wydawania decyzji lub aktow
zawierajacych takie same rozstrzygnigcia jak decyzje lub akty, ktore moglyby by¢ wydane na
podstawie przepisdw ustawy uchylanej w art. 109.

2. Za zachowania zaistniate przed dniem wej$cia w zycie niniejszej ustawy, stanowigce
naruszenie przepisow ustawy uchylanej w art. 109, sankcj¢ administracyjng wymierza si¢
wedlug przepisow dotychczasowych, chyba ze sankcja administracyjna wymierzona wedtug
przepisdw niniejszej ustawy, bytaby wzgledniejsza dla strony postepowania.

3. Optata, o ktoérej] mowa w art. 22 ust. 8, jest wnoszona w wysokosci ustalanej zgodnie
z art. 22 ust. 9 takze w przypadku, gdy obowigzek jej wniesienia jest zwigzany
z pozostawaniem bez ochrony ubezpieczeniowej w okresie poprzedzajacym wejscie
niniejszej ustawy w zycie.

4. Do kontroli wszczetych na podstawie ustawy uchylanej w art. 109 1 niezakonczonych

przed dniem wejScia w zycie niniejszej ustawy stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

Art. 105. Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie art. 9 ust. 2,
art. 11 ust. 8, art. 22 ust. 4, art. 28 ust. 6, art. 36 ust. 6, art. 37 ust. 7, art. 39 ust. 4 i art. 46
ust. 4 ustawy uchylanej w art. 109 zachowujag moc do dnia wejsScia w zycie przepisOw
wykonawczych wydanych na podstawie art. 21 ust. 6, art. 22 ust. 15, art. 30 ust. 4, art. 36
ust. 12, art. 42 ust. 7, art. 54 ust. 10, art. 56 ust. 4 i art. 63 ust. 4, nie dluzej jednak niz przez

12 miesiecy od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy.



-85 -—

Art. 106. 1. Rejestr posrednikow ubezpieczeniowych prowadzony na podstawie
przepisow ustawy uchylanej w art. 109 staje si¢ rejestrem posrednikoOw ubezpieczeniowych
W rozumieniu niniejszej ustawy.

2. Organ nadzoru moze prowadzi¢ rejestr posrednikow ubezpieczeniowych w systemie
informatycznym nie dtuzej niz do dnia 31 grudnia 2019 r.

3. Organ nadzoru zapewni pelng funkcjonalno$¢ rejestru  posrednikow
ubezpieczeniowych w zakresie danych, o ktérych mowa w art. 57 ust. 2 pkt 8 i 9 oraz art. 61
ust. 2 pkt 8 1 9, nie pdzniej niz do dnia 31 grudnia 2019 r.

4. O zapewnieniu petnej funkcjonalnosci w zakresie, o ktorym mowa w ust. 3, organ
nadzoru powiadomi przez opublikowanie informacji na swojej stronie internetowej.

5. Zaktady ubezpieczen, nie pozniej niz w terminie 3 miesi¢cy od dnia wejscia w zycie
niniejszej ustawy, wystapia z wnioskiem o wpisanie do rejestru agentow przedsicbiorcow,
0 ktorych mowa w art. 4 pkt 1, wykonujacych w ich imieniu lub na ich rzecz czynnos$ci
agencyjne. Przedsigbiorcy c¢i moga wykonywaé dziatalno$¢ w dotychczasowym zakresie do
dnia ostatecznego rozstrzygnigcia w sprawie takiego wniosku.

6. Przepis art. 54 ust. 8 w zakresie dotyczacym danych, o ktéorych mowa w art. 61 ust. 3
pkt 1, stosuje si¢ do egzaminow przeprowadzonych przez Komisje¢ Egzaminacyjng dla
Brokerow Ubezpieczeniowych 1 Reasekuracyjnych po dniu wejScia w zycie niniejszej
ustawy.

7. Organ nadzoru w terminie 3 miesiecy od dnia wejScia w zycie niniejszej ustawy

uzupehi z urzedu rejestr brokeréw o0 dane, o ktérych mowa w art. 61 ust. 3 pkt 2 i 3.

Art. 107. 1. Osoby wykonujagce w dniu wejScia w zycie niniejszej ustawy czynnos$ci
dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen lub czynnosci dystrybucyjne zaktadu reasekuracji, bedace
w dniu wejScia w zycie niniejszej ustawy pracownikami zaktadu ubezpieczen lub
pracownikami zaktadu reasekuracji, obowigzane sg, nie pdzniej niz w terminie:

1) 3 miesigcy od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy, spelni¢c wymogi okreslone

w art. 21 ust. 1 pkt 3;

2) 4 lat od dnia wejScia w zycie niniejszej ustawy, spelni¢ wymogi okreslone w art. 21

ust. 1 pkt 4;

3) 6 miesiecy od dnia wejScia w zycie niniejszej ustawy, spetni¢ wymogi okreslone

w art. 21 ust. 1 pkt 5.
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2. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, w okresach, o ktérych mowa odpowiednio w ust. 1
pkt 1, 2 lub 3, moga nadal wykonywa¢ czynno$ci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen lub
czynnosci dystrybucyjne zaktadu reasekuracji.

3. Zaktad ubezpieczen obowigzany jest zapewni¢ spelnienie przez osoby wykonujace
w tym zakladzie czynno$ci dystrybucyjne zakladu ubezpieczen wymogdéw okreslonych
wart. 21 ust. 1 pkt 1 i 2, nie pdézniej niz w terminie 3 miesi¢cy od dnia wejscia w zycie
niniejszej ustawy. Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

4. Zaklad ubezpieczen oraz zaklad reasekuracji obowigzane sa zapewni¢ spelnienie
przez osoby wykonujgce w tych zaktadach czynnosci dystrybucyjne zaktadu reasekuracji
wymogoéw okre$lonych w art. 21 ust. 1 pkt 1 i 2, nie p6ézniej niz w terminie 3 miesi¢cy od
dnia wej$cia w zycie niniejszej ustawy. Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

5. Osoby, o ktorych mowa w art. 14 ust. 1 i 10, sa obowigzane odby¢ pierwsze szkolenie

zawodowe w pelnym wymiarze nie pdzniej niz do dnia 31 grudnia 2018 r.

Art. 108. 1. Komisja Egzaminacyjna dla Brokerow  Ubezpieczeniowych
i Reasekuracyjnych, o ktérej mowa w art. 36 ustawy uchylanej w art. 109, staje si¢ Komisja
Egzaminacyjng dla Brokerow Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych, o ktérej mowa
w art. 42.

2. Osoby wchodzagce w sklad Komisji Egzaminacyjnej dla Brokerow
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych w dniu wej$cia w zycie niniejszej ustawy zachowuja
swoje funkcje do czasu ich odwotania przez ministra wlasciwego do spraw instytucji

finansowych, na wniosek organu nadzoru.
Rozdziat 10
Przepisy koncowe

Art. 109. Traci moc ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym
(Dz. U. z 2016 r. poz. 2077 oraz z 2017 r. poz. 60 i ...).

Art. 110. Ustawa wchodzi w zycie z dniem 23 lutego 2018 r., z wyjatkiem art. 94
i art. 102, ktére wchodza w zycie z dniem 3 stycznia 2018 r.



Zakacznik
do ustawy
z dnia

(poz. ...)
ZAKRES TEMATYCZNY SZKOLEN ZAWODOWYCH
Czesc 1
Ubezpieczenia na zycie, o ktorych mowa w dziale I zalgcznika do ustawy o dzialalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

1) umowy ubezpieczenia, w tym znajomo$¢ warunkéw, S$wiadczen gwarantowanych
i ryzyk dodatkowych;

2) organizacja systemu emerytalnego i $wiadczen gwarantowanych;

3) podstawowe obowigzujace przepisy regulujgce dystrybucje ubezpieczen, w tym
z zakresu prawa ochrony konsumentdéw, ochrony danych osobowych, zapobiegania
praniu pieni¢dzy, prawa podatkowego oraz zabezpieczenia spotecznego i prawa pracy;

4)  rynek ubezpieczen i inne rynki finansowe;

5) obstuga skarg i reklamacji;

6) ocena potrzeb klienta;

7)  zarzadzanie konfliktami interesow;

8) standardy etyki zawodowej;

9) podstawowe zagadnienia finansowe.

Czgsc 2
Pozostale ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe, o ktorych mowa
w dziale II zalacznika do ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

1) umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej, w tym znajomos¢
warunkow, §wiadczen gwarantowanych i ryzyk dodatkowych;

2) podstawowe obowigzujace przepisy regulujace dystrybucje ubezpieczen, w tym
z zakresu prawa ochrony konsumentow, ochrony danych osobowych, prawa
podatkowego oraz zabezpieczenia spotecznego i1 prawa pracy;

3) obsluga roszczen;

4)  obstuga skarg i reklamacji;

5) ocena potrzeb klienta;

6) rynek ubezpieczen;



7)
8)

1)

2)

3)
4)
5)
6)

7)
8)
9)
10)
11)
12)

1)
2)

3)

standardy etyki zawodowej;
podstawowe zagadnienia finansowe.
Czesc 3
Ubezpieczenia na zycie, o ktorych mowa w grupie 3 dzialu I zalacznika do ustawy
0 dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
ubezpieczenia na zycie, o ktorych mowa w grupie 3 dzialu I zalacznika do ustawy
0 dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej, w tym warunki umow ubezpieczenia,
wysokos$¢ sktadek, tytuty i wysoko$¢ pobieranych optat oraz §wiadczenia gwarantowane
I niegwarantowane;
zalety 1 wady ro6znych wariantow inwestycyjnych dla ubezpieczajacych lub
ubezpieczonych;
ryzyko finansowe ponoszone przez ubezpieczajacych lub ubezpieczonych;
umowy ubezpieczenia obejmujace ryzyko $mierci oraz inne produkty oszczgdno$ciowe;
organizacja systemu emerytalnego i §wiadczen gwarantowanych;
minimalna niezbedna znajomo$¢ obowigzujacych przepisow dotyczacych dystrybucji
ubezpieczen, w tym z zakresu prawa ochrony konsumentéw, ochrony danych
osobowych, zapobiegania praniu pieniedzy i prawa podatkowego;
rynek ubezpieczen i rynek produktéw oszczednosciowych;
obstuga skarg i reklamacji;
ocena potrzeb klienta;
zarzadzanie konfliktami interesow;
standardy etyki zawodowej;

podstawowe zagadnienia finansowe.
Czesc 4
Reasekuracja ubezpieczen
funkcje reasekuracji;
rodzaje umow reasekuraciji:
a) umowy reasekuracji obligatoryjnej i reasekuracji fakultatywnej,
b) umowy reasekuracji proporcjonalnej i reasekuracji nieproporcjonalnej,

C) umowy reasekuracji finansowej w ubezpieczeniach na zycie;

zalety i wady poszczegdblnych rodzajow umow reasekuraciji;



4)

5)
6)
7)

podstawowe warunki umow reasekuracji:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

zachowek, priorytet i limit umowy reasekuracyjnej,

sktadka reasekuracyjna,

klauzula szkodowa i inne klauzule w umowach reasekuraciji,
okres obowigzywania uméow reasekuracii,

mozliwo$¢ wznowienia umow reasekuracji nieproporcjonalnej,
prowizje reasekuracyjne i udziaty cedentow w zyskach,
rozliczenia umow reasekuracji,

wytaczenia w umowach reasekuracji,

wypowiadanie umow reasekuracji;

rola brokerdw reasekuracyjnych w zawieraniu i wykonywaniu umow reasekuracji;

standardy etyki zawodowej;

zagadnienia finansowe w umowach reasekuracji.



UZASADNIENIE

Ustanowienie nowych regulacji wynika z koniecznos$ci implementowania do krajowego
porzadku prawnego przepisow dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji ubezpieczen (Dz. Urz. UE
L 26 z 02.02.2016, str. 19), zwanej dalej ,,dyrektywg”. Panstwa czlonkowskie Unii
Europejskiej powinny dokona¢ implementacji dyrektywy do dnia 23 lutego 2018 r.

Projekt ustawy czesciowo implementuje rowniez dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkéw instrumentow
finansowych oraz zmieniajacg dyrektywe 2002/92/WE 1 dyrektywe 2011/61/UE
(Dz. Urz. UE L 173 z 12.06.2014, str. 349, z poézn. zm.), zwang dalej ,,dyrektywa
2014/65/UE”, w zakresie art. 91 wprowadzajacego zmiany w dyrektywie Parlamentu
Europejskiego i Rady 2002/92/WE z dnia 9 grudnia 2002 r. w sprawie posrednictwa
ubezpieczeniowego (Dz. Urz. UE L 9 z 15.01.2003, str. 3 z pézn. zm.), odnoszacego si¢
do dodatkowych wymogoéw w zakresie ochrony klientow dotyczacych produktow
inwestycyjnych opartych na ubezpieczeniu. Ponadto termin rozpoczgcia stosowania
ww. dyrektywy zostal przesuni¢ty o rok, tj. od dnia 3 stycznia 2018 r., na mocy
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1034 z dnia 23 czerwca 2016 r.
Zmieniajagce] dyrektywe 2014/65/UE w sprawie rynkow instrumentow finansowych
(Dz. Urz. UE L 175 z 30.06.2016, str. 8).

PRZEPISY OGOLNE

Zgodnie z zatozeniami dyrektywy klienci powinni korzysta¢ z ochrony na jednakowym
poziomie niezaleznie od roznic miedzy kanatami dystrybucji. W zwigzku z tym
zasadnicze znaczenie majg rowne warunki prowadzenia dzialalnosci przez
dystrybutorow ubezpieczen. Dyrektywa obejmuje wigc swoim zakresem wszystkie
podmioty prowadzace dystrybucje ubezpieczen, niezaleznie od kanalu dystrybucji.
Dyrektywa w art. 1 ust. 3 przewiduje wylaczenia z zakresu podmiotowego dyrektywy
w odniesieniu do niektorych przedsigbiorcow wykonujgcych dziatalno$¢ w zakresie
dystrybucji ubezpieczen. Jednakze podmioty wylaczone spod rezimu dyrektywy, na
podstawie ww. przepisu, zgodnie z art. 1 ust. 4 s3 zobowigzane do spelnienia
okreslonych wymogoéw w zakresie informacji czy przyshugujacych procedur

reklamacyjnych.



Projekt ustawy =zaklada zachowanie podmiotowego podzialu posrednikow
ubezpieczeniowych na brokeréw i agentdw ubezpieczeniowych, z zastrzezeniem
niedopuszczalno$ci taczenia obu funkcji. Takie rozwigzanie znajduje uzasadnienie
W obowigzujacej praktyce rynkowej i racjonalno$ci takiego rozwigzania. Podmiotowy
podziat stanowi klasyczne ujecie posrednictwa ubezpieczeniowego, w ktéorym
czynnosci posrednictwa moga wykonywaé jedynie podmioty zarejestrowane jako
brokerzy lub agenci. Podziatl ten dotyczy réwniez osob wykonujacych czynnosci
brokerskie oraz os6b wykonujacych czynnosci agencyjne (tzw. OWCA). Broker
ubezpieczeniowy wykonuje czynnosci w imieniu lub na rzecz podmiotu poszukujacego
ochrony ubezpieczeniowej, natomiast agent ubezpieczeniowy wykonuje czynno$ci
w imieniu lub na rzecz zaktadu ubezpieczen. W konsekwencji proponuje si¢ zachowac
podzial na czynno$ci agencyjne i dziatalno$¢ agencyjng wykonywang przez agentow
ubezpieczeniowych oraz czynno$ci brokerskie i dziatalno$¢ brokerska wykonywana
przez brokerow ubezpieczeniowych. Ponadto nalezy mie¢ na uwadze, ze wedtug
motywu 4 preambuty do dyrektywy posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni
odgrywaja gltowna role w dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych. Dodatkowo
proponuje si¢, aby czynnosci agencyjne i dziatalno$¢ agencyjna, oprocz agentow
ubezpieczeniowych, wykonywali rowniez agenci oferujgcy ubezpieczenia uzupeiniajace

(dyrektywa nazywa ich posrednikami oferujgcymi ubezpieczenia uzupetniajace).

Projekt ustawy przewiduje bezposrednie wykonywanie przez zaklad ubezpieczen
czynno$ci zwigzanych z dystrybucja ubezpieczen przez uprawnionych przez zaklad
ubezpieczen pracownikow. Czynno$ci takie okre$lone zostaly jako czynnosci
dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen. Analogicznie proponuje si¢, aby uprawnieni przez
zaktad reasekuracji do wykonywania czynnos$ci zwigzanych z dystrybucja reasekuracji
pracownicy zakladu reasekuracji wykonywali czynno$ci dystrybucyjne zaktadu
reasekuracji. Projekt ustawy w $lad za dyrektywa postuguje si¢ pojeciem pracownikow
zaktadoéw ubezpieczen lub zaktadéw reasekuracji, dokonujac w ten sposob ograniczenia
form zatrudnienia do form opartych na stosunku pracy. W odniesieniu do cztonkow
zarzadu zaktadu ubezpieczen lub zakladu reasekuracji wydaje si¢ bardzo mato
prawdopodobne, aby wykonywali oni czynno$ci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen lub
czynnosci dystrybucyjne zakladu reasekuracji. Jezeli jednak taka sytuacja wystapi,
powinni spetnia¢ wymogi przewidziane w ustawie dla tej Kkategorii podmiotow.

W zwigzku z tym, ze zakres obowigzkow pracownika wynika ze stosunku pracy



(np. zumowy o prace czy zakresu obowigzkow), nie jest konieczne udzielanie
pelnomocnictwa do dokonywania czynno$ci w imieniu zakladu ubezpieczen lub
zaktadu reasekuracji, tak jak w przypadku agenta ubezpieczeniowego lub agenta

oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace, ktorzy sa odrebnymi przedsigbiorcami.

Dyrektywa przyjmuje podzial przedmiotowy, zakladajacy definiowanie dystrybucji
przez okreslenie czynnosci, ktorych wykonywanie przez osobg fizyczng lub prawnag
wymaga spetnienia okreslonych obowigzkéw. W konsekwencji oznacza to jednolite
traktowanie posrednikow ubezpieczeniowych w ksztaltowanych regulacjach. Przyjecie
takiego systemu wynika z faktu, iz dyrektywa zostala skonstruowana przy
uwzglednieniu specyfiki systemow prawnych regulujagcych rynek posrednictwa
ubezpieczen we wszystkich panstwach cztonkowskich. Stanowi zatem kompromis
migdzy wieloma systemami. Pozostawia jednak margines do uregulowania przez

poszczegolne panstwa cztonkowskie.

Dotychczas posrednictwo ubezpieczeniowe obejmowalo rowniez posrednictwo
ubezpieczeniowe w zakresie reasekuracji. Konstrukcja ta wydaje si¢ nieadekwatna do
dystrybucji ubezpieczen i dystrybucji reasekuracji z uwagi na szerszy zakres
przedmiotowy dystrybucji ubezpieczen (nie tylko czynnosci faktyczne i prawne
zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umoéw ubezpieczenia, ale rowniez
mozliwo$¢ zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem m.in. Internetu) oraz inny
zakres posrednikow. W konsekwencji proponuje sig¢, tak jak w dyrektywie, wyroznienie
dystrybucji ubezpieczen i dystrybucji reasekuracji. Uchylana ustawa z dnia 22 maja
2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz. U. z 2016 r. poz. 2077, z pézn. zm.)
regulacje dotyczace ,brokera ubezpieczeniowego” odnosita rowniez do brokera
ubezpieczeniowego posiadajacego zezwolenie na wykonywanie dziatalno$ci brokerskiej
w zakresie reasekuracji. Broker reasekuracyjny stanowil zatem niejako ,,podtyp”
brokera ubezpieczeniowego. W zwigzku z wydzieleniem dystrybucji ubezpieczen
i dystrybucji reasekuracji projekt ustawy rozdziela brokera ubezpieczeniowego
I brokera reasekuracyjnego. Zatem obowigzki naktadane w projekcie ustawy wytacznie

na brokera ubezpieczeniowego nie maja zastosowania do brokera reasekuracyjnego.

Jakkolwiek podmiot profesjonalny, jakim jest zaklad ubezpieczen, nie musi by¢
obstugiwany przez brokera reasekuracyjnego w taki sam sposob jak klient brokera

ubezpieczeniowego, ktorego ochrony dotycza obowigzki sformutowane w art. 34,



jednak nalezy zwroci¢ uwage, ze czg$¢ zawartych tam obowigzkow ma charakter
uniwersalny i zwieksza pewno$¢ obrotu. Proponuje si¢ zatem odpowiednie natozenie
niektdrych obowiazkow przewidzianych dla brokerow ubezpieczeniowych na brokerow

reasekuracyjnych.

Dyrektywa zaktada natozenie na dystrybutoréw ubezpieczen 1 dystrybutorow
reasekuracji licznych obowigzkOw w postaci cho¢by obowigzkéw informacyjnych czy
z zakresu doradztwa. Proponowane zachowanie podziatu podmiotowego posrednikow
pozwoli na efektywny i optymalny rozdzial tych obowigzkéw z uwzglednieniem
charakteru dziatalno$ci wykonywanej odpowiednio przez agentdw i brokerow

ubezpieczeniowych.

Ustawa w celu implementacji dyrektywy okresla nie tylko, na czym polega dystrybucja
ubezpieczen i dystrybucja reasekuracji, ale rowniez okresla rodzaje dziatalnosci,
ktérych nie uznaje si¢ za taka dystrybucj¢. Takim rodzajem dziatalnos$ci w §wietle art. 2
ust. 2 lit. b dyrektywy jest zawodowa obsluga roszczen Kierowanych do zaktadu

ubezpieczen oraz likwidacja 1 wycena szkdd.

Na podstawie art. 16 dyrektywy zaktady ubezpieczen oraz posrednicy ubezpieczeniowi
moga korzysta¢ z ustug dystrybucji ubezpieczen $wiadczonych wylacznie przez
zarejestrowanych  posrednikéw  ubezpieczeniowych, w tym rdéwniez tych
przedsigbiorcow, do ktdrych nie ma zastosowania dyrektywa. Proponuje si¢, aby zaktad
ubezpieczen prowadzil uproszczong ewidencje ww. przedsiebiorcow, zawierajaca co
najmniej dane identyfikujace  przedsigbiorcow oraz  zakres udzielonego

pelnomocnictwa.

W projektowanej ustawie proponuje si¢ zaznaczenie, ze dystrybucja ubezpieczen
oznacza takze wykonywanie dziatalno$ci polegajacej na wykonywaniu czynnoS$ci
przygotowawczych zmierzajacych do zawierania, zawieraniu oraz udzielaniu pomocy
w administrowaniu i wykonywaniu umow gwarancji ubezpieczeniowych, a takze
w sprawach o odszkodowanie lub $wiadczenie. Dystrybucja ubezpieczen bedzie
polega¢ takze na udzielaniu informacji dotyczacych jednej lub wigkszej liczby umow
gwarancji ubezpieczeniowych na podstawie kryteriow wybranych przez poszukujacego
ochrony ubezpieczeniowej za posrednictwem stron internetowych lub innych mediow
oraz opracowanie rankingu gwarancji ubezpieczeniowych obejmujacego pordéwnanie

sktadki z tytulu umowy gwarancji ubezpieczeniowej, w przypadku gdy poszukujacy



gwarancji ubezpieczeniowej jest w stanie zawrze¢ umowe gwarancji ubezpieczeniowej
za posrednictwem stron internetowych lub innych mediow. W analogicznym przepisie
art. 2 dotychczas obowigzujacej ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie
ubezpieczeniowym jest mowa wylacznie o zawieraniu i wykonywaniu umoéw

ubezpieczenia.

Gwarancje ubezpieczeniowe stanowig grupe 15 dziatu II zatacznika do ustawy z dnia
11 wrzesénia 2015 r. o dziatalnos$ci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1170, z p6zn. zm.). Gwarancja ubezpieczeniowa jest umowg nienazwang miedzy
gwarantem (zakladem ubezpieczen) a dtuznikiem (zleceniodawcag gwarancji). Na mocy
umowy gwarant zobowigzuje si¢ do wypltaty na rzecz beneficjenta gwarancji (podmiotu,
na ktory zostala wystawiona gwarancja) okreslonej sumy pieni¢znej na zadanie
I o§wiadczenie beneficjenta, w przypadku gdy dluznik nie zrealizuje swoich
zobowigzan wobec beneficjenta. Podstawowe rodzaje gwarancji ubezpieczeniowych
obejmuja:
1) ubezpieczeniowe gwarancje kontraktowe:

a) ubezpieczeniowg gwarancje zaptaty wadium,

b) ubezpieczeniowa gwarancje¢ nalezytego wykonania kontraktu,

C) ubezpieczeniowg gwarancje usuniecia wad lub usterek,

d) ubezpieczeniowg gwarancje zwrotu zaliczki;
2) ubezpieczeniowe gwarancje zaptaty naleznosci celnych;
3) ubezpieczeniowe gwarancje zaptaty nalezno$ci handlowych;

4) ubezpieczeniowe gwarancje turystyczne.

Objecie  przepisami ustawy zawierania 1 wykonywania umoéw  gwarancji
ubezpieczeniowych zapewni bardziej odpowiednie zabezpieczenie interesow klientow
zakladow ubezpieczen zawierajagcych umowy gwarancji ubezpieczeniowych oraz

beneficjentow tych gwarancji.

W art. 4 pkt 10 projektu ustawy definicja klienta obejmuje (obok poszukujgcego
ochrony ubezpieczeniowej, ubezpieczajacego i ubezpieczonego) takze poszukujacego
gwarancji  ubezpieczeniowej, zleceniodawcg gwarancji ubezpieczeniowej oraz

beneficjenta umowy gwarancji ubezpieczeniowej.

Zgodnie z art. 8 projektu ustawy dystrybutor ubezpieczen wykonujacy dystrybucje

gwarancji ubezpieczeniowych bedzie obowigzany postgpowaé uczciwie, rzetelnie



i profesjonalnie, zgodnie z najlepszym interesem swoich klientéw. Zawarte w art. 14
projektu ustawy wymogi dotyczace doskonalenia zawodowego beda miaty
zastosowanie takze do osob oferujgcych umowy gwarancji ubezpieczeniowych. Nadzor
nad dystrybucja ubezpieczen, sprawowany przez organ nadzoru (KNF), o ktorym mowa
w rozdziale 6 projektu ustawy, bedzie obejmowal takze nadzér nad zawieraniem

I wykonywaniem umow gwarancji ubezpieczeniowych.

Ponadto proponowana zmiana zapewni spojnos¢ przepisOw ustawy z przepisami ustawy
z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej. Zgodnie
zart. 4 ust. 7 pkt 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej do
czynnosci  ubezpieczeniowych  zalicza si¢  zawieranie uméw  gwarancji
ubezpieczeniowych lub zlecanie ich zawierania uprawnionym posrednikom
ubezpieczeniowym w rozumieniu ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym, a takze
wykonywanie tych umoéw. Ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym zostanie

zastgpiona ustawg o dystrybucji ubezpieczen.

Projekt ustawy co do zasady okresla wigkszos$¢ definicji, o ktorych mowa w art. 2 ust. 1
dyrektywy, w stowniczku ustawowym. Niemniej niektore pojecia zostaty wyjasnione w
przepisach merytorycznych, do ktérych maja zastosowanie, np. glowne miejsce
prowadzenia dziatalnosci. Z kolei definicja ,,doradztwa” w polskim systemie prawnym
utozsamiana jest z udzielang przez brokera ubezpieczeniowego przed zawarciem
umowy ubezpieczenia porada opartg na rzetelnej analizie ofert w liczbie wystarczajace;j

do opracowania rekomendacji najwlasciwszej umowy.
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Jednym z podstawowych celow dyrektywy jest zwigkszenie poziomu ochrony klientow
zawierajacych umowy ubezpieczenia. Srodkiem do tego jest m.in. zapewnienie
stosowania zasad og6lnych, a takze zapewnienie odpowiedniej informacji o produkcie

oraz dystrybutorze przez uregulowanie okreslonych obowigzkoéw informacyjnych.

Przede wszystkim zgodnie z art. 17 ust. 1 dyrektywy proponuje si¢ wprowadzenie
ogolnej klauzuli, aby dystrybutor ubezpieczen, wykonujac dystrybucje ubezpieczen,
postepowat uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie, zgodnie z najlepiej pojgtym interesem
swoich klientow. W ¢§lad za dyrektywg proponuje si¢ réwniez, aby sposob
wynagradzania dystrybutora ubezpieczen oraz osoby, przy pomocy ktorej dystrybutor

ubezpieczen wykonuje czynno$ci agencyjne, czynnosci dystrybucyjne zaktadu



ubezpieczen lub czynnos$ci brokerskie w zakresie ubezpieczen, nie mogh by¢ sprzeczny
z obowigzkiem dziatania zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientow,
w szczeg6Olno$ci, aby dystrybutor ubezpieczen nie mogt dokonywaé ustalen
dotyczacych wynagrodzen, celow sprzedazy lub innych kwestii, ktore moglyby
stanowi¢ zachete do proponowania poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej
okres$lonej umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej, w sytuacji
gdy dystrybutor ubezpieczen moéglby zaproponowaé inng umowe, ktéra lepiej

odpowiadataby potrzebom poszukujacego ochrony ubezpieczeniowe;.

Dyrektywa naktada na panstwa cztonkowskie obowigzek zapewnienia, aby posrednicy
ubezpieczeniowi i zaklady ubezpieczen, a w niektorych przypadkach rowniez
posrednicy oferujacy ubezpieczenia uzupeiniajace, podejmowali wszelkie $rodki na
drodze do identyfikacji oraz zapobiegania konfliktom interesOw wystepujacym migdzy
nimi. Dyrektywa w art. 18 i art. 19 szczegdétowo okresla informacje, ktore musza byc
przekazane klientowi przed zawarciem umowy ubezpieczenia, celem wyeliminowania
ewentualnych konfliktéw interesow. Co do zasady dotychczasowe obowigzki
informacyjne odnoszace si¢ do agenta ubezpieczeniowego i brokera ubezpieczeniowego
wyczerpuja wymogi dyrektywy. Ze wzgledu na przyjety w polskim systemie prawnym
podmiotowy podzial posrednikow ubezpieczeniowych na agentéw i brokeréw
ubezpieczeniowych polski klient jest lepiej zorientowany co do statusu posrednika
I wynikajacych z tego obowiazkow informacyjnych. Niemniej konieczne jest
w szczegblnosci uregulowanie kwestii obowigzku ujawniania przez dystrybutorow
ubezpieczen charakteru ich wynagrodzenia. Dystrybutor ubezpieczen bedzie
zobowigzany ujawnic, CZy za swojg prace otrzymuje honorarium (ptacone bezposrednio
przez klienta), prowizje (uwzgledniona w kwocie sktadki ubezpieczeniowej) czy
jakikolwiek inny rodzaj wynagrodzenia. Takie rozwigzanie ma jasno zobrazowac
stosunek 1laczacy =zaktad ubezpieczen 1 posrednika. Ponadto klientowi zostang
przekazane podstawowe informacje rowniez w przypadku, gdy dystrybutorem bedzie

zaktad ubezpieczen.

Jakkolwiek dyrektywa rdznicuje w art. 18 1 art. 21 zakres obowigzkéw informacyjnych
przekazywanych przez posrednika ubezpieczeniowego 1 posrednika oferujacego
ubezpieczenia uzupehniajgce, z uwagi na prokonsumencki charakter tych przepisow
dodatkowo proponuje si¢, aby agent oferujacy ubezpieczenia uzupelniajace byt

zobowigzany — tak jak agent ubezpieczeniowy — do powiadomienia klienta, czy dziata



na rzecz jednego czy wielu zaktadéw ubezpieczen, oraz poinformowania go o firmach
zaktadow ubezpieczen, na rzecz ktérych wykonuje dziatalnos¢ agencyjng. Informacja ta
ma rowniez znaczenie dla ujawnienia statusu tych posrednikow, tzn., czy jest agentem
wylacznym czy multiagentem. Ponadto w projekcie ustawy przyjeto konstrukcje
polaczenia w jednym przepisic wymogoéw okreslonych w art. 19 ust. 1 lit. d i e
dyrektywy dotyczacych otrzymywanego wynagrodzenia z uwagi na zapewnienie

czytelnosci tych obowigzkow.

Charakter wynagrodzenia ma by¢ ujawniany ,,w zwiazku z proponowanym zawarciem
umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej”. Taka redakcja
przepisu powinna odnosi¢ si¢ do wszystkich elementow otrzymywanego
wynagrodzenia wynikajacych z umowy, obejmujacych réwniez wszelkie ptatnosci
dokonywane przez klienta po zawarciu umowy ubezpieczenia, o Kktorych mowa

w art. 19 ust. 31 5 dyrektywy.

W projekcie ustawy proponuje si¢ takze zobowigzanie agentow ubezpieczeniowych,
zaktadow ubezpieczen i brokerow ubezpieczeniowych do informowania klientow
0 wysoko$ci wskaznika kosztow dystrybucji oraz wskaznika kosztow prowizji
zwigzanych z proponowang umow3a ubezpieczenia. Powyzszy obowiazek informacyjny
bedzie miat zastosowanie do umoéw ubezpieczenia o charakterze inwestycyjnym,
tzn. umoOw ubezpieczenia na zycie, o ktérych mowa w grupie 3 dzialu I zatgcznika do

ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

W  odniesieniu do koniecznosci ujawniania wskaznika kosztow  dystrybucji
proponowane przepisy stanowig implementacj¢ art. 29 ust. 1 lit. ¢ dyrektywy, ktory
zobowigzuje dystrybutoréw ubezpieczen do ujawniana klientom lub potencjalnym
klientom informacji dotyczacych kosztow dystrybucji produktow ubezpieczeniowych
o charakterze inwestycyjnym. Dyrektywa nie definiuje jednak kosztow dystrybucji
ubezpieczen. W zwigzku z powyzszym proponuje si¢ zdefiniowanie wskaznika kosztow
dystrybucji w stowniczku do proponowanej ustawy jako wyrazony procentowo
z doktadnoscia do dwodch miejsc po przecinku iloraz przyjetych przy tworzeniu
produktu kosztow akwizycji, o ktorych mowa w przepisach dotyczacych rachunkowosci
zaktadow ubezpieczen, dla danej umowy ubezpieczenia oraz sumy naleznych sktadek
ubezpieczeniowych  naleznych z  tytulu  danej umowy  ubezpieczenia

w rekomendowanym minimalnym okresie trwania umowy ubezpieczenia. Koszty



akwizycji zostaly zdefiniowane w par. 2 ust. 1 pkt 19 rozporzadzenia Ministra
Finansow z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowosci
zakladow ubezpieczen i1 zakladow reasekuracji (Dz. U. z 2016 r. poz. 562).
W przypadku umoéw ubezpieczenia o charakterze inwestycyjnym powyzsze koszty
mogg obejmowac: koszty zwigzane z zawieraniem i odnawianiem umow ubezpieczenia,
w tym prowizje agentow lub brokerow ubezpieczeniowych, wynagrodzenia wraz
Z narzutami pracownikow zajmujacych si¢ akwizycja, koszty badan lekarskich, koszty
wystawienia polis, koszty wlaczenia umowy ubezpieczenia do portfela ubezpieczen
oraz koszty reklamy i promocji produktéw ubezpieczeniowych o charakterze

inwestycyjnym i koszty ogolne zwigzane z badaniem wnioskow i wystawianiem polis.

Zobowigzanie dystrybutorow ubezpieczen do przedstawiania klientom informacji
0 wysokosci kosztow prowizji zwigzanych z umowami ubezpieczenia o charakterze
inwestycyjnym ma na celu zwigkszenie transparentnosci sprzedazy takich produktow
ubezpieczeniowych oraz zapobieganie zjawisku tzw. misselingu, tj. niewlasciwej
sprzedazy. Zgodnie z proponowang definicja zawarta w slowniczku do ustawy,
wskaznik kosztoOw prowizji bedzie stanowi¢ wyrazony procentowo z doktadnoscia do
dwadch miejsc po przecinku iloraz przyjetych przy tworzeniu produktu kosztow prowizji
agenta ubezpieczeniowego, brokera ubezpieczeniowego albo osoby wykonujace]
czynnos$ci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen z tytulu danej umowy ubezpieczenia oraz
sumy naleznych sktadek ubezpieczeniowych z tytulu danej umowy ubezpieczenia

w rekomendowanym minimalnym okresie trwania umowy ubezpieczenia.

Informacja obejmujgca zarowno wysokos¢ wskaznika kosztow dystrybucji ubezpieczen,
jak 1 wysokos$¢ wskaznika kosztow prowizji bedzie stanowita dla poszukujgcego
ochrony ubezpieczeniowej catoSciowy obraz dotyczacy kosztow zwigzanych
z dystrybucja umow ubezpieczenia o charakterze inwestycyjnym, z uwzglgdnieniem
najbardziej istotnej pozycji, jaka stanowi prowizja posrednika ubezpieczeniowego. Taki
zakres informacji bedzie adekwatny rowniez w przypadku, gdy umowa ubezpieczenia
bedzie zawierana bezposrednio przez zaklad ubezpieczen i1 nie bedzie wyplacana

prowizja posrednika ubezpieczeniowego.

Kolejnym waznym elementem systemowym ustanowionym w interesie klientow jest
odpowiednie zachowanie podmiotowego podziatu posrednikow ubezpieczeniowych na

brokeréw i agentow ubezpieczeniowych, z zastrzezeniem niedopuszczalno$ci taczenia



obu funkcji. Proponowana regulacja wskazujgca kategorie o0sob objetych zakazem
laczenia dziatalno$ci agencyjnej z dziatalnos$cig brokerska powinna by¢ mozliwie
kompletna, tzn. powinna eliminowa¢ wszelkie mozliwe stany faktyczne i prawne

prowadzace do konfliktu interesow.

Odpowiednio przeprowadzona ustuga doradztwa jeszcze przed zawarciem umowy
ubezpieczenia skutecznie zabezpiecza przed przypadkami missellingu. Zgodnie z art. 20
ust. 1 dyrektywy, przed zawarciem umowy ubezpieczenia dystrybutor ma obowigzek
okreslenia, na podstawie otrzymanych informacji, wymagan i potrzeb klienta oraz
podania mu w zrozumialej formie obiektywnych informacji na temat produktu. W celu
implementacji art. 20 ust. 1 i 2 dyrektywy proponuje sie, aby przed zawarciem umowy
ubezpieczenia dystrybutor ubezpieczen okreslat, na podstawie uzyskanych od klienta
informacji, jego wymagania i potrzeby oraz podawal mu w zrozumiatej formie
obiektywne informacje o produkcie ubezpieczeniowym w celu umozliwienia mu
podjecia $§wiadomej decyzji, uwzgledniajagc ztozono$¢ tego produktu oraz rodzaj
poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej. Oferowana umowa ubezpieczenia powinna
by¢ zgodna z wymaganiami i potrzebami poszukujacego ochrony ubezpieczeniowe;j
w zakresie ochrony ubezpieczeniowej. Z kolei art. 20 ust. 3 dyrektywy, odnoszacy si¢
do dziatalnosci doradcze] na podstawie wystarczajgcej liczby umow ubezpieczen
dostgpnych na rynku i sformutowania rekomendacji, w polskich warunkach jest

wlasciwy dla dziatalno$ci brokerskiej 1 nie wymaga dodatkowej implementacji.

Projekt ustawy implementuje rowniez art. 23 dyrektywy, okres§lajacy warunki dotyczace
przekazywania informacji. W konsekwencji dystrybutor ubezpieczen bedzie
przekazywal informacje dotyczace dystrybutora oraz informacje o umowie
ubezpieczenia lub umowie gwarancji ubezpieczeniowej w postaci papierowej lub za
pomocg innego trwatego nosnika, nieodplatnie, w sposob jasny, doktadny i zrozumiaty
oraz w jezyku urzedowym panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, w ktorym
umowa ubezpieczenia jest zawierana, lub innym jezyku, na ktory wyrazg zgode strony
umowy. Definiujgc trwaty no$nik, projektodawca opart si¢ na art. 2 pkt 4 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683), ktory stanowi, iz
jest nim kazdy materiat lub narzegdzie, pod warunkiem ze umozliwia konsumentowi lub

przedsigbiorcy:

1) przechowywanie informacji kierowanych do niego,
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2) dostep do tych informacji w przysztoSci, przez czas odpowiedni do celow, jakim te

informacje stuza, oraz
3) odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej formie.

Majac powyzsze na uwadze, projektodawca szczegdétowo okresla warunki
przekazywania informacji za pomocg trwatego nosnika innego niz papier. Informacje
dotyczace dystrybutora oraz informacje o umowie ubezpieczenia lub umowie gwarancji
ubezpieczeniowej beda mogly by¢ wiec przekazane klientowi lub poszukujagcemu
ochrony ubezpieczeniowej na jego zadanie, pod warunkiem ze zapewniono mu wybor
mi¢dzy informacjami w postaci papierowej a informacjami na innym trwatym no$niku.
W przypadku przekazania informacji na trwatym no$niku, do uzycia ktoérego niezbedny
jest dostgp do Internetu, wymagane bedzie posiadanie przez klienta lub poszukujacego

ochrony ubezpieczeniowej regularnego dostgpu do Internetu.

Dyrektywa przewiduje réwniez, ze powyzsze informacje moga byé przekazane za
posrednictwem  strony internetowej, jezeli sg skierowane bezposrednio do
poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej lub klienta lub po spehnieniu okreslonych
warunkow, tj. m.in. wyrazenia przez klienta lub poszukujacego ochrony
ubezpieczeniowej zgody na przekazanie informacji przez stron¢ internetowa, posiadanie
regularnego dostepu do Internetu czy powiadomienie 0 adresie strony internetowej oraz

miejscu na tej stronie, gdzie zostaly udostepnione te informacje.

Niezaleznie od powyzszego, na zadanie poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej albo
klienta, dystrybutor ubezpieczen bedzie zobowigzany do przekazania mu nieodptatnie

informacji w postaci papierowej.

Celem implementacji art. 23 ust. 7 zdania pierwszego dyrektywy, do przekazywania
informacji dotyczacych dystrybutora oraz informacji o umowie ubezpieczenia lub
umowie gwarancji ubezpieczeniowej przy dystrybucji ubezpieczen za pomocg srodkoéw
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ przewiduje si¢ zastosowanie rozwigzan ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Natomiast w kontekscie art. 23 ust. 7 zdanie
drugie dyrektywy, nie zachodzi potrzeba implementacji z uwagi na funkcjonowanie
w polskim porzadku prawnym art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta. Zgodnie
Zjego trescig, przedsigbiorca jest obowigzany do przekazania konsumentowi
okreslonych informacji utrwalonych na papierze lub innym trwatym nosniku dostepnym

dla konsumenta, przed zawarciem umowy, a gdy umowa jest na Zyczenie konsumenta
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zawierana z zastosowaniem $rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢, ktory na to nie

pozwala, niezwlocznie po jej zawarciu.

Podstawowa roznica migdzy agentem a brokerem ubezpieczeniowym to obowigzek
udzielenia przez brokera porady przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy
gwarancji ubezpieczeniowej w oparciu o rzetelng analize dost¢pnych na rynku umow
w liczbie wystarczajacej do opracowania rekomendacji najwlasciwszej] umowy oraz
wyjasnienia podstawy, na ktoérych opiera si¢ rekomendacja, uwzgledniajgca ztozonos¢
umowy 1 rodzaj klienta. Ponadto w zwiazku z jednoznacznym rozroznieniem postaci
papierowe]j jako nos$nika informacji (na papierze), bedacej podstawowym sposobem
przekazywania przez posrednika informacji klientowi, a formg pisemng (ktora w §wietle
art. 78 Kodeksu cywilnego wymaga ztozenia wtasnor¢cznego podpisu na dokumencie
obejmujagcym tre$¢ o$wiadczenia woli) proponuje si¢, aby broker ubezpieczeniowy,
ktorego dzialalno§¢ koncentruje si¢ na opracowaniu i przedstawieniu klientowi
wlasciwe] rekomendacji, byl, w dalszym ciggu, zobowigzany do przedstawienia tej
informacji w formie pisemnej (a nie w postaci papierowej). Inne przepisy w zakresie
warunkéw przekazywania informacji bylby podobne, tzn. broker ubezpieczeniowy
mialby rowniez mozliwos$¢, za zgoda klienta, przekazywania informacji na innym niz

papier nosniku i za posrednictwem strony internetowe;.

Projekt wprowadza nowe regulacje dotyczace sprzedazy krzyzowej w celu
implementacji art. 24 dyrektywy. Zgodnie z dyrektywa proponuje si¢ wyrozni¢ dwa
przypadki:

1) gdy produkt ubezpieczeniowy oferowany jest w pakiecie wraz z towarem lub ustuga
uzupelniajaca, ktore nie sg ubezpieczeniem. W takiej sytuacji posrednik
ubezpieczeniowy informuje klienta, czy istnieje mozliwo$¢ odrebnego zakupu
poszczegolnych  sktadnikow, a jezeli tak, przekazuje odpowiedni opis
poszczegbdlnych elementow pakietu, a takze osobne zestawienie kosztéw 1 optat dla
kazdego sktadnika. Gdy ryzyko lub zakres ubezpieczenia oferowanego w pakiecie
r6éznig si¢ od ryzyka lub zakresu zwigzanych z poszczegolnymi sktadnikami
oddzielnie, dystrybutor ubezpieczen przekazuje odpowiedni opis poszczegodlnych
sktadnikow pakietu i wskazuje, w jaki sposob ich wzajemne zwiazki wptywaja na

ryzyko lub zakres ubezpieczenia;
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2) gdy produkt ubezpieczeniowy oferowany jest w pakiecie jako uzupetnienie towaru
lub wustugi, ktore nie s3 ubezpieczeniem. W takiej sytuacji posrednik
ubezpieczeniowy lub agent oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace oferuje klientowi

mozliwo$¢ odrgbnego zakupu tego towaru lub ustugi.

Dyrektywa, godzac rozne rozwigzania w panstwach czlonkowskich, jako podmioty
tworzace produkty ubezpieczeniowe obok zaktaddéw ubezpieczen wskazuje réwniez
posrednikow ubezpieczeniowych. Takie rozwigzanie jest spojne ze stanowiskiem
EIOPA. W polskim systemie prawnym produkty ubezpieczeniowe tworzone sg z reguly
przez zaktady ubezpieczen, jednakze posrednik ubezpieczeniowy w trakcie negocjacji
umowy moze mie¢, w okreslonych okolicznos$ciach, wptyw na ksztatt produktu, jak
réwniez na warunki ubezpieczenia. W zwigzku z powyzszym zasadnym wydaje si¢
uznanie za twoérce produktu ubezpieczeniowego nie tylko zaktad ubezpieczen, ale

réwniez brokera ubezpieczeniowego oraz agenta ubezpieczeniowego.

Dyrektywa zobowigzuje podmiot tworzacy produkt ubezpieczeniowy przeznaczony do
sprzedazy klientom do stosowania okreslonych procedur zatwierdzania oraz zarzadzania
nim (art. 25 dyrektywy). Proces zatwierdzania produktu powinien by¢ proporcjonalny
I uwzglednia¢ charakter danego produktu. Ze wzgledu na szczegoélowy zakres
uregulowania tej kwestii, zasadne jest oparcie si¢ na wymogach okreslonych
w dyrektywie. Proponuje si¢ zatem przyjaé regulacje, zgodnie z ktorg zaklad
ubezpieczen, broker ubezpieczeniowy oraz agent ubezpieczeniowy stosujg odpowiedni
proces zatwierdzania produktu ubezpieczeniowego i jego istotnych dostosowan. Jednym
z kolejnych postanowien bytby rowniez obowigzek twoércy produktu udostepniania
dystrybutorom ubezpieczen dystrybuujgcym dany produkt odpowiednich informacji
0 produkcie ubezpieczeniowym oraz o procesie jego zatwierdzania, w tym informacji
na temat okre$lonego rynku docelowego danego produktu. Tworca produktu bytby
rowniez zobowigzany do dokonywania regularnego przegladu funkcjonowania produktu
ubezpieczeniowego, z uwzglednieniem istotnych zdarzen majgcych wptyw na ryzyko
dla okreslonego rynku docelowego. Po stronie dystrybutora ubezpieczen
dystrybuujacego dany produkt byloby posiadanie odpowiednich rozwigzan
umozliwiajacych otrzymywanie tych informacji. Dystrybutor ubezpieczen bytby takze
zobowigzany do posiadania wiedzy o produkcie ubezpieczeniowym oraz okreslonym

rynku docelowym danego produktu.
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Projekt ustawy implementuje rowniez przepisy dyrektywy w odniesieniu do dystrybucji
ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie, ktore naktadajg obowigzek przekazania
klientowi w zrozumiatej formie stosownych informacji na temat danego produktu
w postaci ustandaryzowanego dokumentu w postaci papierowej lub innej dogodnej dla
Klienta (art. 20 ust. 5-8). Dyrektywa szczegblowo okreSla zakres umieszczanych
w dokumencie informacji oraz jego parametry techniczne. Dokument ten jest
sporzadzany przez tworce produktu ubezpieczeniowego, ktorym — jak to zostato
wyjasnione powyzej — jest przede wszystkim zaklad ubezpieczen, a w okreslonych

okolicznosciach takze posrednik ubezpieczeniowy.

WYMOGI ORGANIZACYJNE

Odpowiedni poziom kompetencji osob odpowiedzialnych za dystrybucje ubezpieczen
stanowi istotny czynnik wplywajacy na wlasciwg realizacj¢ obowigzkow stuzbowych.
W zwiazku z tym dyrektywa wprowadza obowigzek spelniania przez konkretne osoby
pracujace u posrednika ubezpieczeniowego, w zakladzie ubezpieczen lub zakladzie
reasekuracji okreslonych standardow w zakresie wiedzy i umiejetnosci, a takze dobrej
reputacji. Posiadane kompetencje powinny odpowiada¢ zakresowi swiadczonych ustug
bioragc pod uwage m.in. rodzaj oferowanych produktow ubezpieczeniowych.
Dotychczasowe regulacje przewidywaly takic wymogi wylgcznie dla posrednikow
ubezpieczeniowych, w zwigzku z czym w projekcie ustawy proponuje si¢ odniesienie
wymogoéw stawianych osobom wykonujacym czynno$ci agencyjne rowniez do oséb
wykonujacych czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen oraz czynnosci
dystrybucyjne zaktadu reasekuracji. W konsekwencji osoby wykonujace w zaktadzie
ubezpieczen czynno$ci zwigzane z dystrybucjg ubezpieczen oraz osoby wykonujgce
w zaktadzie ubezpieczen i1 zaktadzie reasekuracji czynnosci zwigzane z dystrybucja
reasekuracji powinny spetnia¢ warunki dotyczace posiadania pelnej zdolnosci do
czynno$ci prawnych, niebycia prawomocnie skazanym za niektore umyslne
przestepstwa, dawania rekojmi nalezytego wykonywania czynno$ci, posiadania co
najmniej wyksztatcenia $redniego lub $redniego branzowego, a takze zdania egzaminu

przeprowadzonego przez zaktad ubezpieczen lub zaktad reasekuracji.

Ponadto dyrektywa naktada obowigzki w zakresie ustawicznego szkolenia posrednikow
ubezpieczeniowych, a takze ich pracownikow oraz pracownikow zaktadow ubezpieczen

i zakladow reasekuracji. Projekt ustawy wprowadza obowigzek odbycia co najmniej
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15 godzin rocznie szkolen, odpowiadajacych charakterowi sprzedawanych produktow,
rodzajowi dystrybutora oraz stanowiska danego pracownika w instytucji. Zakresy
tematyczne szkolen okreslone zostaty w zalaczniku do ustawy. Proponuje si¢
podzielenie tematéw szkolen na cztery grupy majac na uwadze rodzaj sprzedawanych
produktdw. W zwigzku z tym przewidziano grupe tematéw dotyczacych umow
ubezpieczenia na zycie, o ktorych mowa w dziale I zalacznika do ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, pozostatych
ubezpieczen osobowych oraz ubezpieczen majatkowych, o ktorych mowa w dziale 11
zalacznika do ww. ustawy, umow ubezpieczenia na zycie, o ktorych mowa w grupie 3
dziatu I zatacznika do ww. ustawy, a takze dotyczacych reasekuracji ubezpieczen. Przy

czym tematy dotyczace reasekuracji nie wynikaja bezposrednio z dyrektywy.

Zakres przynajmniej 15 godzin obowigzkowych szkolen w przeciggu roku wydaje si¢
odpowiedni i niebudzacy zastrzezen, majac na uwadze mozliwo$¢ zorganizowania ich
w roéznych formach, jak choc¢by e-learning. W przypadku szkolen przeprowadzanych
W postaci e-learningu, celem zapewnienia rzetelnos$ci ich przeprowadzania, proponuje
si¢ wprowadzenie obowigzku zaliczenia testu obejmujacego tresci prezentowane

w szkoleniu.

Szkolenia powinny by¢ rdwniez prowadzone przez osoby profesjonalnie przygotowane,
posiadajgce odpowiednie wyksztalcenie lub doswiadczenie do prowadzenia
specjalistycznych szkolen. Zapewnienie efektywnego nadzoru nad obowigzkiem
odbywania szkolen wymaga wprowadzenia mechanizméw kontrolowania faktu ich
odbycia. Shuzy¢ ma temu wydawanie dokumentow poswiadczajacych odbycie
szkolenia, zawierajagcych w swojej tresci dane niezb¢dne do weryfikacji m.in. zakresu

tematycznego czy wymiaru godzinowego szkolenia.

Projektowana ustawa zaktada, ze obowigzek odbycia szkolenia zawodowego bedzie
powstawatl z pierwszym dniem roku kalendarzowego nastepujacego po roku, w Ktorym
osoba, ktorej dotyczy obowigzek odbycia szkolenia, rozpoczeta wykonywanie
czynnosci zwigzanych z dystrybucja ubezpieczen lub dystrybucja reasekuracji (0soby
wykonujace czynno$ci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen oraz osoby wykonujace
czynnosci dystrybucyjne zakladu reasekuracji) lub zostala wpisana do rejestru
posrednikow ubezpieczeniowych (osoba wykonujgca czynno$ci agencyjne lub osoba

wykonujgca czynnosci brokerskie). Rozliczanie odbycia szkolenia zawodowego
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w okresie roku kalendarzowego znaczgco utatwi planowanie i organizacje szkolen
niezaleznie od momentu rozpoczecia wykonywania czynnosci. Takie rozwigzanie jest
mozliwe, ze wzgledu na fakt, iz przed rozpoczeciem wykonywania ww. czynnosci
agent ubezpieczeniowy jest zobowigzany do zdania egzaminu przeprowadzonego przez
zaktad ubezpieczen. Z kolei w przypadku brokera ubezpieczeniowego wydanie

zezwolenia jest uzaleznione, co do zasady, od zdania egzaminu brokerskiego.

Dodatkowo proponuje si¢ wprowadzi¢ zastrzezenie, aby pierwsze szkolenie zawodowe
w pelnym wymiarze musiato si¢ odby¢ nie pdzniej niz w ciggu 18 miesigcy od dnia
wpisu do rejestru posrednikoéw ubezpieczeniowych osoby wykonujgcej czynnosci
agencyjne, osoby wykonujacej czynnosci brokerskie w zakresie ubezpieczen lub osoby
wykonujacej czynnosci brokerskie w zakresie reasekuracji albo od dnia rozpoczecia
wykonywania czynno$ci dystrybucyjnych zakladu ubezpieczen lub czynnoS$ci

dystrybucyjnych zaktadu reasekuracji przez osoby wykonujace takie czynnosci.

Takie rozwigzanie ma ograniczy¢ okres od faktycznego rozpoczecia wykonywania

czynnosci do odbycia pierwszego szkolenia zawodowego.

Zgodnie z art. 10 ust. 8 akapit 1 i 2 dyrektywy, w celu zapewnienia zgodnosci
z wymogami odnoszacymi si¢ do wiedzy i umiejetnosci dystrybutoréw ubezpieczen
i reasekuracji (w tym szkolen zawodowych), a takze dobrej reputacji, zaktady
ubezpieczen 1 zaklady reasekuracji zatwierdzaja 1 wprowadzaja w zycie polityke
wewnetrzng 1 odpowiednie procedury wewngtrzne oraz regularnie dokonujg ich
przegladu. Proponuje si¢ spelnienie tego wymogu przez uwzglednienie przez zaktad
ubezpieczen tych wymogow w sporzadzanych na pi§$mie zasadach odnoszacych si¢ do
systemu zarzadzania, o ktorych mowa w art. 46 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
0 dzialalno$ci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej. Zasady te okreslatyby roéwniez
stanowisko odpowiedzialne za wprowadzenie tych zasad w zycie, co odpowiadatoby
wymogowi art. 10 ust. 1 akapit 2 dyrektywy. Ze wzgledu m.in. na regulacj¢ art. 335
WW. ustawy, gwarantujacej organowi nadzoru otrzymywanie od zakladu ubezpieczen
informacji 1 wyjasnien koniecznych do celéw nadzoru, nie ma potrzeby implementacji
art. 10 wust. 1 akapit 3 dyrektywy ustanawiajacego obowigzek utrzymywania
dokumentéw i przekazywania informacji o osobie odpowiedzialnej za wprowadzenie

zasad w zycie.
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Ponadto wymogi zawodowe o0s6b wchodzacych w sktad struktur zarzadzania
dystrybutorow w zakresie wiedzy i umieje¢tnosci oraz dobrej reputacji dyrektywa odnosi
wylacznie do oséb odpowiedzialnych za dystrybucj¢ ubezpieczen i reasekuracji (art. 10
ust. 2 akapit 5 i ust. 3 akapit 3 dyrektywy). Jednakze, majac na uwadze mogace
wystapi¢ w praktyce trudnosci ze stosowaniem powyzszego rozwigzania, proponuje si¢
okre$lone wymogi odnie$¢, tak jak dotychczas, do co najmniej potowy cztonkow

zarzadu.

Projekt ustawy, podobnie jak ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym, zaklada
ponoszenie przez zaklad ubezpieczen odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
agenta ubezpieczeniowego wyltacznego, tj. agenta wykonujgcego czynnosci agencyjne
na rzecz jednego zaktadu ubezpieczen. Projekt ustawy wprowadza rowniez taka zasade
w odniesieniu do agenta oferujagcego ubezpieczenia uzupelniajagce. W przypadku
wykonywania czynno$ci agencyjnych na rzecz wigcej niz jednego zaktadu ubezpieczen
w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zaréwno agent ubezpieczeniowy, jak
I agent oferujagcy ubezpieczenia uzupehiajgce bedg odpowiada¢ za szkody powstate
w zwigzku z wykonywaniem tych czynno$ci. W zwiazku z powyzszym agent
ubezpieczeniowy wykonujacy czynnosci na rzecz wigcej niz jednego zaktadu
ubezpieczen podlega¢ bedzie obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci
cywilnej. Natomiast agent oferujagcy ubezpieczenia uzupelniajgce wykonujacy
czynno$ci na rzecz wigcej niz jednego zaktadu ubezpieczen bedzie obowigzany do
zawarcia umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej lub umowy gwarancji

ubezpieczeniowe;j.

Broker ubezpieczeniowy i broker reasekuracyjny, podobnie jak agent ubezpieczeniowy
1 agent oferujacy ubezpieczenia uzupelniajagce wykonujacy czynnosci na rzecz wigcej
niz jednego zakladu ubezpieczen, podlegaja obowiazkowemu ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu wykonywania dziatalno$ci brokerskiej. Jednakze,
zgodnie z postulatem $rodowiska brokerow, w odniesieniu do tych przedsigbiorcow
obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej powinno obejmowac roéwniez
szkody wyrzadzone zaktadowi ubezpieczen. Nie powinien mie¢ przy tym znaczenia
fakt, iz broker ubezpieczeniowy, w ramach prowadzonej dziatalnosci brokerskiej,
wykonuje czynno$ci w imieniu lub na rzecz klienta, bowiem przy wykonywaniu

dziatalnosci $cisle wspotpracuje z zakladem ubezpieczen.
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UBEZPIECZENIOWE PRODUKTY INWESTYCYJNE

Dyrektywa definiuje ,,ubezpieczeniowy produkt inwestycyjny” jako produkt
ubezpieczeniowy oferujacy pewna warto§¢ w dniu zapadalno$ci lub warto$¢ wykupu,
w przypadku gdy wartos$¢ ta w dniu zapadalnosci lub warto$¢ wykupu jest catkowicie
lub czeSciowo, posrednio lub bezposrednio narazona na wahania rynkowe.
Odpowiednikiem takich produktéw w polskim systemie prawnym sg ubezpieczenia na
zycie, jezeli sa zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, a takze
ubezpieczenia na zycie, w ktorych $wiadczenie zaktadu ubezpieczen jest ustalane
W oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe, o ktérych mowa w grupie 3
dziatu 1 zalacznika do wustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Ubezpieczenia te maja charakter ochronno-
-inwestycyjny 1 sg zawierane na ryzyko ubezpieczajacego (a nie zaktadu ubezpieczen),

co oznacza, ze warto$¢ wykupu w tych produktach jest narazona na wahania rynkowe.

Zgodnie z dyrektywa dystrybucje ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych moze
prowadzi¢ posrednik ubezpieczeniowy i zaktad ubezpieczen (takiej mozliwosci nie
posiada agent oferujacy ubezpieczenia uzupelniajace). Dyrektywa w rozdziale VI
okresla dodatkowe wymogi dotyczace ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych
w zakresie zapobiegania konfliktom interesow (art. 27 i art. 28), informacji
przekazywanych klientom (art. 29) oraz oceny odpowiednio$ci i stosowno$ci oraz
sprawozdawczo$ci wobec klientow (art. 30). Wigkszo$¢ wymogdéw zwigzanych
z przekazywaniem informacji, oceng odpowiednio$ci 1  stosownosci  oraz
sprawozdawczoscig wobec klientow zostala okreslona w ustawie z dnia 11 wrze$nia
2015 r. o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, a w szczegolnosci na skutek
zmian, ktore weszly w zycie z dniem 1 kwietnia 2016 r. (art. 21 tej ustawy). Przede
wszystkim proponuje si¢ utrzymac zasade, ze za prawidtowa przeprowadzong analize
potrzeb ubezpieczajacego lub ubezpieczonego odpowiada zaktad ubezpieczen, a nie

posrednik ubezpieczeniowy, co w najpetniejszy sposob zabezpiecza interesy klientow.
W celu pelnej implementacji dyrektywy proponuje si¢ bezposredniag implementacje
postanowien dyrektywy odnoszacych si¢ do konfliktu intereséw (art. 27 1 art. 28

dyrektywy). Posrednik ubezpieczeniowy Ilub zaktad ubezpieczen prowadzacy

dystrybucj¢ ubezpieczen, o ktorych mowa w grupie 3 dzialu I zalacznika do ustawy
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z dnia 11 wrzesnia 2015 r. 0 dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, powinni
posiada¢ odpowiednie rozwigzania organizacyjne stuzgce zapobieganiu konfliktom
interesOw, tak aby nie miaty one negatywnego wplywu na interesy klientow. Posrednik
ubezpieczeniowy izaklad ubezpieczen powinni rowniez identyfikowa¢ konflikt
interesOw miedzy nimi a ich klientami, lub tez miedzy klientami, powstajace w trakcie
prowadzenia dziatalno$ci w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Natomiast w przypadku
gdy rozwigzania organizacyjne nie sg wystarczajace, aby zapewni¢ uniknigcie ryzyka
naruszenia interesow klienta, posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen przed
zawarciem umowy ubezpieczenia powinni ujawnia¢ klientowi ogdlny charakter lub

zrodta konfliktu interesoéw.

Natomiast odnosnie do informacji przekazywanych klientom (art. 29) oraz oceny
odpowiednio$ci 1 stosowno$ci oraz sprawozdawczosci wobec klientow (art. 30)
proponuje si¢ jedynie stosowne uzupelnienia ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
0 dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (W szczegoélnosci art. 20 i art. 21)

w zakresie:

1) przekazania przez zaklad ubezpieczen informacji, czy bedzie przekazywat
ubezpieczajagcemu lub ubezpieczonemu, w okre§lonych okresach, oceng
odpowiednio$ci ubezpieczenia do jego potrzeb (co stanowi implementacje art. 29
ust. 1 lit. a dyrektywy). Przepis ten bedzie miat wigc charakter fakultatywny.
W takim przypadku roczna informacja przekazywana ubezpieczajacemu lub
ubezpieczonemu, w trybie art. 20 ustawy, powinna zawieraé rowniez ocen¢
odpowiednio$ci umowy ubezpieczenia do potrzeb ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego (co stanowi implementacje art. 30 ust. 5 akapit czwarty dyrektywy);

2) implementacji art. 30 ust. 5 akapit drugi i1 trzeci dyrektywy proponuje si¢, aby
propozycje ubezpieczenia odpowiednie do potrzeb ubezpieczajacego Iub
ubezpieczonego wraz z uzasadnieniem byly przekazywane na pismie lub na innym
trwalym nosniku. Za przepisem dyrektywy proponuje si¢ rowniez uregulowanie
przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za pomocg §rodkéw porozumiewania si¢
na odlegtos¢, przy jednoczesnym zagwarantowaniu mozliwosci odstgpienia od
umowy na warunkach analogicznych do okreslonych w art. 40 ust. 1 i 2 ustawy

z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
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W przypadku gdy w pakiecie wraz z innym towarem lub ustugg proponowana jest
umowa ubezpieczenia, o ktorej mowa w dziale I w grupie 3 zatgcznika do ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. 0 dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, proponuje sie,
aby caly pakiet byl odpowiedni do potrzeb ubezpieczajacego lub ubezpieczonego (co
stanowi implementacj¢ art. 30 ust. 1 akapit drugi dyrektywy).

SWOBODA SWIADCZENIA USLUG I SWOBODA PRZEDSIEBIORCZOSCI

W projekcie ustawy konieczne stato si¢ rozbudowanie przepisow odnoszacych si¢ do
ustug wykonywanych transgranicznie. Dyrektywa poswigcita temu zagadnieniu rozdziat
Il Swoboda $wiadczenia ustug 1 swoboda przedsigbiorczosci. Przede wszystkim
dyrektywa ustanawia inne wymogi notyfikacyjne dla wykonywania dzialalnosci na
terytorium innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskie w ramach swobody
$wiadczenia ustug oraz inne w ramach swobody przedsigbiorczosci przez oddziat lub
stata obecno$¢ (dla swobody przedsigbiorczosci dyrektywa przewiduje wyzsze
wymogi). W przypadku swobody przedsiebiorczosci aktywniejsza jest rowniez rola
organu nadzoru, ktory w $cisle okreslonych okolicznosciach moze nawet odmowic
przekazania informacji wtasciwemu organowi przyjmujacego panstwa cztonkowskiego
UE, co skutkuje brakiem mozliwosci wykonywania dziatalnosci na terytorium innego
panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej przez oddziat. Przepisy powinny rozrézniac¢
krajowych i zagranicznych posrednikow, tj. posrednikéw majgcych siedzibe lub miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zamierzajacych wykonywaé
dziatalno$¢ na terytorium innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej oraz
posrednikow majacych siedzibe lub miejsce zamieszkania w innym niz Rzeczpospolita
Polska panstwie czlonkowskim Unii Europejskiej zamierzajagcych wykonywac
dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Biorac przy tym pod uwage dwa
rodzaje czynno$ci (agencyjne lub brokerskie) konieczne stalo si¢ uregulowanie

mozliwosci transgranicznego wykonywania dziatalno$ci w o§miu przypadkach.

W ramach tej dzialalnosci dyrektywa podzielita rowniez kompetencje nadzorcze
poszczegolnych zainteresowanych organéw nadzoru oraz okreslita procedure dziatania
organow nadzoru w przypadku naruszenia obowigzkéw w ramach korzystania ze
swobody $wiadczenia uslug oraz naruszenia obowigzkéw w ramach korzystania ze
swobody przedsi¢biorczosci. Co do zasady dziatalnos¢ posrednika ubezpieczeniowego

I agenta oferujacego ubezpieczenia uzupeilniajace podlega nadzorowi panstwa
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macierzystego, z wyjatkiem obowigzkow okreslonych w rozdziatach V i VI dyrektywy
— wymogi informacyjne, zasady prowadzenia dziatalnosci oraz dodatkowe wymogi
dotyczace ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych (art. 7 ust. 2 i art. 8 ust. 1
dyrektywy) — w odniesieniu do dzialalno$ci wykonywanej w ramach swobody
przedsigbiorczosci (przez oddziat). W przypadku naruszenia obowigzkéw w ramach
korzystania ze swobody §wiadczenia uslug oraz naruszenia obowigzkéw w ramach
korzystania ze swobody przedsigbiorczosci pozostajacych w kompetencji panstwa
pochodzenia posrednika, o ktérych mowa w art. 5 i art. 8 dyrektywy, dyrektywa —
okreslajagc uprawnienia organu nadzoru panstwa przyjmujacego — odwotuje si¢ do
bardzo szerokich i niedookreslonych przestanek naruszenia, np. naruszenie obowigzkow
okreslonych w dyrektywie, dzialanie w sposob bardzo szkodliwy dla interesow
konsumentdw lub witasciwego funkcjonowania rynkow ubezpieczen i reasekuracji czy
naruszenie zasad dobra og6lnego. W tym zakresie proponuje si¢, zeby organ nadzoru
podejmowatl dziatania, jezeli posrednik ubezpieczeniowy lub agent oferujacy
ubezpieczenia uzupetniajagce wykonujacy dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej przez oddziat lub w inny sposob niz przez oddzial, w ramach swobody
$wiadczenia ustug, nie przestrzega przepisow prawa polskiego. Regulacja odwotujaca
si¢ do koniecznos$ci przestrzegania przepisow prawa polskiego obejmuje swoim
zakresem roéwniez sytuacje, o ktorych mowa w art. 9 dyrektywy, tj. podejmowania
przez panstwo czltonkowskie odpowiednich $rodkéow w przypadku wykonywania
dziatalnos$ci sprzecznej z przepisami stuzacych ochronie dobra ogélnego (ust. 1) oraz
mozliwos¢ podejmowania przez panstwo cztonkowskie odpowiednich $rodkow
w przypadku unikania przestrzegania przepisOw prawa panstwa macierzystego
Z jednoczesnym wykonywaniem dziatalnosci zagrazajacej wtasciwemu funkcjonowaniu
rynkdw ubezpieczen 1 reasekuracji W przyjmujacym panstwie cztonkowskim

w odniesieniu do ochrony konsumentéw (ust. 2).

Ponadto, z uwagi na tres¢ art. 6 ust. 1 dyrektywy, proponuje si¢ zdefiniowanie
w stowniczku ustawowym ,,oddziatu” jako kazdej formy statej obecnosci na terytorium
panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej posrednika ubezpieczeniowego lub agenta
oferujacego ubezpieczenia uzupeiniajace majacego siedzibe lub miejsce zamieszkania
w innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej, w tym oddziat w rozumieniu
ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2016 .
poz. 1829, z pdézn. zm.).
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WYMOGI REJESTRACYJNE

W zakresie rejestru posrednikow ubezpieczeniowych proponuje si¢ Kilka istotnych
zmian. Pierwsza polega na objgciu rejestrem agentéw ubezpieczeniowych, réwniez
agentdw oferujacych ubezpieczenia uzupelniajace, ktorych rejestracji wymaga
dyrektywa. Za objeciem jednym rejestrem agentdw ubezpieczeniowych oraz agentow
oferujacych ubezpieczenia uzupeiniajace przemawia zblizony zakres dziatalno$ci oraz
fakt, ze zgodnie z zalozong koncepcja ustawy podmioty te wykonuja te same czynnos$ci
agencyjne podejmowane w imieniu lub na rzecz zaktadu ubezpieczen. Poza tym objecie
jednym rejestrem tych dwoch rodzajéw podmiotow ogranicza ryzyko niewlasciwego
wnioskowania o0 udzielenie informacji z rejestru. Konieczne jest zamieszczenie
W rejestrze rdwniez informacji o rodzaju podmiotu, tj. agent ubezpieczeniowy albo

agent oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace.

Druga istotna zmiana polega na koniecznoéci ustanowienia Systemu rejestracji
internetowej (art. 3 ust. 2 akapit 2 dyrektywy) w miejsce dotychczasowego systemu
informatycznego. Wedhug dyrektywy system rejestracji internetowej musi by¢ tatwo
dostgpny i umozliwia¢ wypehienie formularza rejestracji bezposrednio w Internecie.
Niemniej proponuje si¢ utrzymanie dotychczasowej regulacji, zgodnie z ktora organ
nadzoru, z urzedu, dokonuje wpisu do rejestru brokerow ubezpieczeniowych z dniem
wydania zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej, jako ze jest to
rozwigzanie korzystniejsze dla brokerow, niemniej pozostale wpisy w rejestrze

brokerow, co do zasady, powinny by¢ rejestrowane w Internecie.

Ponadto proponuje si¢, aby w przypadku wydania zezwolenia na wykonywanie
dziatalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczen lub reasekuracji organ nadzoru
z urzgdu wpisywal do rejestru brokeréw jako osobg wykonujaca czynnosci brokerskie
w zakresie ubezpieczen lub reasekuracji, osob¢ fizyczna, ktora uzyskata zezwolenie,
oraz cztonkow zarzadu osoby prawnej, ktora uzyskata zezwolenie, spetniajgcych
odpowiednie wymogi w zakresic doSwiadczenia oraz zdania egzaminu brokerskiego.
Rozwigzanie to ma zapewni¢ kompletno$¢ danych rejestrowych od momentu wydania

zezwolenia.

Proponuje si¢ takze rozszerzenie katalogu danych dostepnych z rejestru przy
jednoczesnej zmianie sposobu udostepniania tych danych. Obecnie funkcjonujgca

regulacja ustawowa umozliwia organowi nadzoru jedynie udzielanie informacji

22



potwierdzajacych niektore dane rejestrowe. Zakres tych danych jest obecnie zbyt
ograniczony wzgledem potrzeb zglaszanych przez zainteresowanych. Ponadto brak jest
mozliwos$ci udostgpniania danych historycznych, o ktoére réwniez wnosza osoby
zainteresowane. Proponuje si¢ wigc, aby rejestr agentow i rejestr brokeréw byt jawny
w zakresie aktualnych danych, z wylaczeniem informacji dotyczacych danych
osobowych — numeru PESEL, paszportu, dowodu osobistego lub innego dokumentu
potwierdzajacego tozsamo$¢, Oraz miejsca zamieszkania. Informacje z rejestru
dotyczace danych historycznych bytby udzielane na wniosek podmiotu, ktorych
informacje dotyczg. Odpowiednie organy $cigania oraz sady beda mogly wnioskowac
0 udostepnienie wszystkich danych rejestrowych na podstawie przepiséw ogodlnych,
np. art. 15 § 2 Kodeksu postepowania karnego czy art. 10 ustawy z dnia 28 stycznia

2016 r. — Prawo o prokuraturze (Dz. U. poz. 177, z p6zn. zm.)

Przepis art. 3 ust. 4 dyrektywy zobowiazuje EIOPA do publikowania na swoich
stronach internetowych rejestru elektronicznego zawierajacego wykaz posrednikow
ubezpieczeniowych i agentdw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajace, ktorzy zglosili
zamiar prowadzenia dziatalno$ci transgranicznej. Informacje te EIOPA powinna
uzyska¢ od panstw cztonkowskich. Rejestr ten zawiera takze odestania do stron
internetowych wiasciwych organéw kazdego panstwa cztonkowskiego, a strony
internetowe tych wtasciwych organdéw zawieraja odsytacze prowadzace do tego rejestru.
Ponadto ustanowiony punkt informacyjny panstwa cztonkowskiego udostgpnia rowniez
dane identyfikacyjne wtasciwych organow panstwa cztonkowskiego pochodzenia (art. 3
ust. 3). W konsekwencji proponuje si¢ zawrze¢ w projekcie ustawy podstawe prawng
umozliwiajagcag Komisji Nadzoru Finansowego przekazywanie EIOPA informacji
Z rejestru posrednikow ubezpieczeniowych dotyczacych posrednikow
ubezpieczeniowych i agentow oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace wykonujacych
dziatalno$¢ na terytorium innego panstwa czlonkowskiego Unii Europejskiej przez
oddziat lub w inny sposob niz przez oddzial, w ramach swobody $wiadczenia ustug.
Ponadto organ nadzoru na swojej stronie internetowej powinien zamiesci¢ odsytacz do
rejestru EIOPA zawierajacy wykaz posrednikow ubezpieczeniowych oraz agentow

oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujgcych dziatalnos$¢ transgranicznie.

Z uwagi na postanowienia art. 3 ust. 4 akapit 6 zdanie drugie dyrektywy (w stosownych
przypadkach panstwo cztonkowskie pochodzenia informuje przyjmujace panstwo

cztonkowskie o wusunigciu posrednika ubezpieczeniowego 1 agenta oferujacego
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ubezpieczenia uzupelniajace z rejestru), w rozdziale dotyczagcym prawa
przedsigbiorczosci 1 swobody $wiadczenia ustug, proponuje si¢ natozy¢ na organ
nadzoru obowigzek informowania wlasciwego organu przyjmujacego panstwa
cztonkowskiego Unii  Europejskiej o wykresleniu z rejestru  posrednikow
ubezpieczeniowych posrednika ubezpieczeniowego wykonujacego dzialalno$¢ na
terytorium tego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej przez oddzial lub w inny
sposob niz przez oddzial, w ramach swobody s$wiadczenia ustug. Proponuje sie¢

miesigczny termin na jego realizacje analogicznie do informowania o innych zmianach.

Z uwagi na wymogi okreslone w art. 3 ust. 6 dyrektywy wsérod danych i informacji
zamieszczanych w rejestrze agentow ubezpieczeniowych i agentow oferujacych
ubezpieczenia uzupeilniajgce w odniesieniu do agentdbw ubezpieczeniowych
niebedacych osobami fizycznymi oraz rejestrze brokerow ubezpieczeniowych
konieczne jest zawarcie informacji dotyczacych tozsamosci akcjonariuszy lub
udzialowcow posiadajacych co najmniej 10% udzialu w kapitale zaktadowym oraz
wysokosci tych udziatow, tozsamo$ci osdb, ktoére majg z nimi bliskie powigzania.
Analogicznie jak w dyrektywie w zakresie rozumienia pojgcia ,,bliskich powigzan”
projekt odsyta do ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej. Ponadto proponuje si¢ przyje¢cie dodatkowego warunku wykonywania
dziatalnosci agencyjnej, W przypadku gdy udziaty w kapitale zakladowym 1 bliskie
powigzania posrednikoOw uniemozliwiaja organowi nadzoru skuteczne sprawowanie

nadzoru, co obejmuje rowniez przestanke wyrazong w art. 3 ust. 7 dyrektywy.

Z uwagi na wymogi dyrektywy, proponuje si¢ rowniez wyrdznienie dzialalno$ci
wykonywanej na terytorium innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej przez

oddziat lub w inny sposob niz przez oddzial, w ramach swobody $§wiadczenia ustug.

Projekt ustawy przewiduje rowniez wydtuzenie z 3 dni do 7 dni terminu, w ktorym
zaktad ubezpieczen jest zobowigzany poinformowa¢ organ nadzoru, iz przedsigbiorca,
Z ktébrym rozwigzano umowe¢ agencyjng, wystgpit na drodze sadowej lub innej
wlasciwe] o stwierdzenie wadliwo$ci rozwigzania umowy agencyjnej, a takze
0 prawomocnym rozstrzygnigciu przez sad lub inny wilasciwy organ w przedmiocie

prawidtowosci lub wadliwos$ci rozwigzania umowy agencyjne;.

Proponuje si¢ rowniez, aby wpisowi do rejestru brokeréw podlegaty informacje

0 egzaminach przeprowadzanych przez Komisj¢, a takze dane o osobach, ktore zdaty
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egzamin przed Komisjg, o osobach, do ktdrych nie stosuje si¢ warunku zdania takiego
egzaminu, oraz o osobach, ktore zostaty zwolnione z tego egzaminu. Informacje te sg
potrzebne organowi nadzoru do weryfikacji wnioskéw o0séb fizycznych i 0s6b
prawnych o zezwolenie na wykonywanie dziatalno$ci brokerskiej oraz wnioskow
0 wpis do rejestru osob fizycznych, przez ktore broker zamierza wykonywaé¢ czynnoS$ci
brokerskie. Informacje te organ nadzoru wpisywalby do rejestru brokerow z urzedu

I moglyby by¢ udzielane na wniosek osoby fizycznej, ktorej informacje dotycza.

Zgodnie z art. 16 dyrektywy, panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby korzystajac
z ushug posrednikow ubezpieczeniowych, reasekuracyjnych lub agentow oferujacych
ubezpieczenia uzupehiajgce, zaklady ubezpieczen 1 reasekuracji oraz posrednicy
ubezpieczeniowi i reasekuracyjni korzystali z ustug w zakresie dystrybucji ubezpieczen
1 reasekuracji $wiadczonych wylacznie przez zarejestrowanych posrednikow
ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych lub agentow oferujacych ubezpieczenia
uzupelniajace, w tym rowniez tych, o ktérych mowa w art. 1 ust. 3. Realizacje tego
wymogu powinno zapewni¢ utrzymanie dotychczasowej zasady wyrazonej w art. 7
iart. 20 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym, na
podstawie ktorych agentem ubezpieczeniowym i brokerem ubezpieczeniowym moze
by¢ przedsigbiorca wpisany do rejestru posrednikow ubezpieczeniowych. Takie
ograniczenic w zakresie korzystania z ustug posrednikow czyni bezprzedmiotowym
zglaszany niekiedy przez rynek ubezpieczeniowy postulat wykonywania dziatalnosci
agencyjnej jeszcze przed wpisaniem posrednika do rejestru  posrednikow

ubezpieczeniowych.

NADZOR NAD DYSTRYBUCJA UBEZPIECZEN I DYSTRYBUCJA
REASEKURACJI

W ustawie o posrednictwie ubezpieczeniowym regulacje odnoszace si¢ do sprawowania
nadzoru nad dzialalno$ciag posrednikow ubezpieczeniowych znajdowaty sie
w rozdziatach dotyczacych dzialalnosci agentéw ubezpieczeniowych (rozdziat 2)
i brokerow ubezpieczeniowych (rozdziat 3). W projekcie ustawy proponuje si¢
utworzenie osobnego rozdzialu kompleksowo regulujacego kwestie sprawowania
nadzoru nad dziatalno$cig posrednikow ubezpieczeniowych. Proponuje si¢ ponadto

zachowanie dotychczasowych regulacji, ze zmianami wynikajacymi z dyrektywy.
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W projekcie ustawy proponuje si¢ utrzymanie zasady nadzoru zaktadu ubezpieczen nad
agentem ubezpieczeniowym i agentem oferujgcym ubezpieczenia uzupelniajgce, na
rzecz ktorego dziata agent. Wynika to z faktu odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen
za agenta, w tym réwniez odpowiedzialnosci finansowej, 1 faktycznej mozliwosci
zapewnienia przez zaktad ubezpieczen wykonywania dziatalnos$ci agencyjnej zgodnie
z prawem. To zaktad ubezpieczen m.in. zawiera z agentem umow¢ agencyjng, udziela
mu petnomocnictwa do zawierania w jego imieniu umoOw ubezpieczenia i umow
gwarancji ubezpieczeniowych, sktada wnioski o wpis do rejestru agentow czy
weryfikuje spelienie przez agentow 1 osoby fizyczne zamierzajagce wykonywaé
czynno$ci agencyjne warunkow ustawowych (w tym organizuje egzaminy). Przy czym
kompleksowy nadzor organu nadzoru nad agentami ubezpieczeniowymi, agentami
oferujacymi ubezpieczenia uzupetniajagce wydaje si¢ niemozliwy. Niemniej w toku
konsultacji spotecznych (na konferencji uzgodnieniowej) uzgodniono, aby w ustawie
wprost natozy¢ na organ nadzoru obowigzek sprawowania nadzoru nad zaktadami
ubezpieczen w zakresie korzystania z ustug agentow ubezpieczeniowych i agentow
oferujacych ubezpieczenia uzupehiajace (konsekwentnie proponuje si¢ to odnies$é¢
réwniez do przedsigbiorcow wykonujacych dziatalnos¢ w zakresie dystrybucji
ubezpieczen, wytaczonych spod rezimu ustawy, ale wobec ktorych majg zastosowanie
minimalne wymogi okreslone w art. 3 projektu ustawy), a takze w $cisle okreslonych
sytuacjach przyzna¢ organowi nadzoru pewne uprawnienia bezposrednio wobec
agentow ubezpieczeniowych i agentow oferujagcych ubezpieczenia uzupetniajgce
(kontrola dziatalnos$ci agenta w zakresie zgodnoSci z przepisami prawa, prawo do

zadania wyjasnien i informacji oraz prawo do natozenia sankcji).

W celu implementacji art. 1 ust. 5 dyrektywy proponuje si¢ natozy¢ na organ nadzoru
obowigzek monitorowania rynku produktow ubezpieczeniowych, ktére sag wprowadzane
do obrotu, dystrybuowane lub sprzedawane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub

z terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Z kolei w celu implementacji art. 1 ust. 6 akapit 4 dyrektywy proponuje si¢ natozy¢ na
organ nadzoru obowigzek informowania Komisji Europejskiej o istotnych trudnos$ciach,
jakie napotykaja dystrybutorzy ubezpieczen 1 dystrybutorzy reasekuracji przy
wykonywaniu dziatalno$ci agencyjnej lub dziatalnosci brokerskiej w panstwach

niebedacych panstwami UE.
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W celu implementacji art. 11 ust. 1 dyrektywy proponuje si¢ nalozenie na organ
nadzoru obowigzku publikacji informacji 0 zasadach dobra o0golnego majacych
zastosowanie przy wykonywaniu dystrybucji ubezpieczen i dystrybucji reasekuracji na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Generalnie przepisy stuzace ochronie dobra
ogblnego powinny publikowa¢ wiasciwe organy we wszystkich panstwach
cztonkowskich UE. Jakkolwiek dyrektywa tego nie wymaga, W projekcie ustawy
proponuje si¢ zawrze¢ definicj¢ ,zasad dobra ogdlnego”, ktore 0znaczataby
podstawowe normy prawne dotyczace wykonywania dystrybucji ubezpieczen
I dystrybucji reasekuracji na terytorium panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej
przeznaczone dla podmiotow zainteresowanych wykonywaniem  dystrybucji
ubezpieczen lub dystrybucji reasekuracji przez oddziat lub w inny sposoéb niz przez
oddzial, w ramach swobody $wiadczenia ustug, na terytorium tego panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej oraz majacych siedzibg lub miejsce zamieszkania

W innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskie;.

Dyrektywa w art. 35 zobowigzuje panstwa cztonkowskie do ustanowienia skutecznych
mechanizméw umozliwiajacych zglaszanie wlasciwym organom ewentualnych lub
faktycznych naruszen przepiséw prawa krajowego. Powyzszy obowigzek nalezy uznaé
za uregulowany w polskim systemie prawnym, dzigki funkcjonujacej ustawie z dnia
11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2017 r. poz. 1123). Ustawa ta reguluje tryb
sktadania 1 rozpatrywania petycji, sposob postepowania oraz okreslenie wiasciwosci
organdbw w sprawach dotyczacych petycji. Celem petycji jest sklonienie wladz do
zajecia okreslonego stanowiska we wskazanej sprawie lub podjecia przez
zainteresowanego dziatan. Podmiotem uprawnionym do wystgpienia do organu
administracji publicznej lub instytucji spotecznej z petycja, w $wietle art. 2 ust. 1
ustawy o petycjach, jest osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng lub grupa tych podmiotéw. Komisja Nadzoru Finansowego jest
organem administracji publicznej. Z kolei przedmiotem petycji moze by¢ zadanie,
W szczegbdlnosci, zmiany przepisow prawa, podjecia rozstrzygnigcia lub innego
dziatania w sprawie dotyczacej podmiotu wnoszacego petycje, zycia zbiorowego lub
warto$ci wymagajacych szczegdlnej ochrony w imi¢ dobra wspolnego, mieszczacych

si¢ w zakresie zadan i kompetencji adresata petycji.

Jak wynika z art. 31 dyrektywy, panstwa cztonkowskie sg zobowigzane do zapewnienia

wlasciwym organom mozliwosci naktadania sankcji administracyjnych oraz innych
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srodkow w przypadku uchybienia obowigzkom okreslonym w przepisach wdrazajacych
dyrektywe. W celu pelnej implementacji dyrektywy proponuje si¢ bezposrednig
implementacj¢ postanowien dyrektywy odnoszacych si¢ do sankcji administracyjnych.
W zwiazku z tym proponuje si¢ umozliwienie organowi nadzoru natozenia na
dystrybutora ubezpieczen okreslonych w dyrektywie sankcji, w razie naruszenia
obowigzkow w zakresie dystrybucji uméw ubezpieczenia, o ktorych mowa w grupie 3
dziatlu 1 =zatacznika do wustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, tj.umOw ubezpieczenia 0 charakterze
inwestycyjnym. W razie takiego naruszenia organ nadzoru bedzie uprawniony do m.in.
wydania publicznego o$wiadczenia wskazujacego odpowiedzialnego dystrybutora oraz
charakter naruszenia, nalozenia wysokiej kary pieni¢znej, zawieszenia w czynnos$ciach
cztonka zarzadu odpowiedzialnego za dokonanie naruszenia czy wykreslenia z rejestru
posrednika ubezpieczeniowego dokonujacego naruszenia prawa. Ten sam katalog
sankcji proponuje si¢ zastosowa¢ w razie naruszenia przez dystrybutora okreslonych w
ustawie przepisow 0 charakterze prokonsumenckim. Takie rozwigzanie powinno
wplynaé pozytywnie na bezpieczenstwo obrotu na rynku, a takze umozliwi¢ ochrong
praw oséb poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej. W odniesieniu do pozostalych
naruszen okreslonych w projekcie ustawy proponuje si¢ oparcie bezposrednio na tresci
dyrektywy, przez umozliwienie organowi nadzoru nakazania zaprzestania naruszania
prawa oraz cofnigcia zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej lub
wykreslenia z rejestru agentéw agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujacego

ubezpieczenia uzupeitniajace.

Dyrektywa nakazuje rowniez zapewnienie skuteczno$ci, proporcjonalnosci
| odstraszajacego charakteru stosowanych sankcji. Szczegolowe kryteria wskazane
zostaty w art. 34 dyrektywy. Celem implementacji powyzszego obowigzku proponuje
si¢ przyjecie kryteriow, o ktorych mowa w tym przepisie. Organ nadzoru, wydajgc
decyzje w przedmiocie natozenia sankcji, przy wyborze rodzaju i wysokosci sankcji
bierze pod uwage wszystkie istotne okoliczno$ci z uwzglednieniem m.in. wagi
naruszenia i czasu jego trwania, sytuacji finansowej odpowiedzialnego dystrybutora,
strat poniesionych przez klientow 1 osoby trzecie w zwigzku z naruszeniem czy tez
naruszen dokonanych w przesztosci przez danego dystrybutora. Takie rozwigzanie
zapewnia mozliwos¢ wlasciwego dobrania rodzaju i stopnia dolegliwosci sankcji do

poszczegblnych dystrybutoréw.
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Projekt ustawy wdraza postanowienia art. 32 dyrektywy dotyczace obowigzku
publikacji informacji o natozonych sankcjach. Takie rozwigzanie ma na celu
zapewnienie efektu odstraszajacego oraz poinformowanie uczestnikow rynku
0 zachowaniach uznawanych za szkodliwe dla klientow. Proponuje si¢, aby organ
nadzoru niezwlocznie podawat do publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej
informacje o wydaniu decyzji 0 nalozeniu na zaktad ubezpieczen, zaktad reasekuracji
I posrednika ubezpieczeniowego sankcji administracyjnej. Informacja o takiej decyzji
powinna zawiera¢ wskazanie ukaranego dystrybutora, rodzaj nieprawidtowosci oraz
wysokos¢ |1 rodzaj zastosowanego s$rodka (z wylgczeniem okreslonych danych
osobowych). Projekt ustawy przewiduje takze mozliwo$¢ odstgpienia od ogloszenia
takiej informacji, w przypadku gdy organ nadzoru uzna, iz taka publikacja moze
wplynaé niekorzystnie na stabilno$§¢ rynku finansowego, w razie toczacego si¢

postepowania lub gdy organ nadzoru uzna to za nieproporcjonalne.

Ponadto proponuje si¢ nalozenie na brokerow ubezpieczeniowych i brokerow
reasekuracyjnych ustawowego (stalego) obowigzku przedstawiania organowi nadzoru
sprawozdania z dziatalnosci brokerskiej. Sprawozdanie to obejmowatoby réwniez
podstawowe informacje finansowe w zakresie wykonywanej dziatalnosci brokerskiej.
Szczegotowe regulacje bytyby okreslane w akcie wykonawczym. Informacje te bytby
przekazywane do celow nadzoru i sankcjonowatyby dotychczasowg praktyke organu
nadzoru, bowiem od 20 lat organ nadzoru co roku rozsyta do brokerow ankiety, ktore
wykorzystuje w celach nadzorczych. Na podstawie otrzymywanych informacji organ

nadzoru sporzadza i publikuje rowniez ogdlny raport o rynku brokerskim w Polsce.

ZMIANY W PRZEPISACH OBOWIAZUJACYCH

Projekt ustawy, realizujac postanowienia dyrektywy, wylacza spod swojego rezimu
niektorych przedsigbiorcow wykonujacych dziatalno§¢ w zakresie dystrybucji
ubezpieczen. Mimo tego wytaczenia dyrektywa (ustawa) ustanawia pewne minimalne
wymogi dla tych podmiotow. Zestawiajac te standardy ze szczegOlnym statusem
ubezpieczajacego W umowach ubezpieczenia grupowego zawartych na rachunek
pracownikéw (okreslonych w art. 18 ust. 3 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r.
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), ktoéry w drodze wyjatku moze
otrzymywa¢ wynagrodzenia w zwigzku z oferowaniem mozliwosci skorzystania

z ochrony ubezpieczeniowej, wydaje si¢ zasadne objecie tego ubezpieczajacego co
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najmniej analogicznymi wymogami. W zwigzku z tym proponuje si¢, aby do tego
ubezpieczajgcego miaty zastosowanie ogolne zasady dystrybucji ubezpieczen, o ktorych
mowa w art. 8 i art. 25 projektu ustawy, odnoszace si¢ do sposobu postepowania
(uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie, zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientow),
sposobu wynagradzania, jakosci kierowanych do klientow informacji, a takze
odnoszace si¢ do minimalnych wymogéw informacyjnych witasciwych dla zaktadow

ubezpieczen.

Zgodnie z art. 13 dyrektywy, panstwa cztonkowskie wspotpracuja ze soba i wymieniajg
mi¢dzy sobg informacje dotyczace dystrybutoroOw ubezpieczen i reasekuracji w celu
zapewnienia prawidtowego stosowania przepisow implementujacych dyrektywe,
W szczegdlnosci na etapie rejestracji oraz w przedmiocie wiedzy, kompetencji i dobre;j
reputacji, a takze nalozonych sankcji. Celem implementacji ww. obowigzku projekt
ustawy zaktada nowelizacje art. 17 ust. 3 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze
ubezpieczeniowym i emerytalnym (Dz. U. z 2016 r. poz. 477). Powyzszy przepis,
W dotychczasowym brzmieniu, przyznawatl organowi nadzoru uprawnienie do
udzielania organom nadzoru innych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz do
wystepowania do nich o udzielenie informacji w sprawach posrednictwa
ubezpieczeniowego, w szczegdlnosci w sprawach dotyczacych wykreslenia agenta lub
brokera ubezpieczeniowego z wlasciwego rejestru. Projektowana regulacja dostosowuje
ww. przepis do wymogow okreslonych w art. 13 dyrektywy przez rozszerzenie zakresu
przedmiotowego udzielanych informacji do spraw dotyczacych dystrybucji

ubezpieczen, ze szczegdlnym uwzglednieniem informacji wskazanych w art. 13
dyrektywy.

Zgodnie z trescig art. 14 dyrektywy, panstwa cztonkowskie zapewniaja ustanowienie
procedur umozliwiajacych klientom oraz innym zainteresowanym stronom sktadanie
skarg dotyczacych dystrybutoréw ubezpieczen 1 reasekuracji. Dyrektywa naktada
ponadto obowigzek udzielenia odpowiedzi na ztozong skarge. Natomiast na podstawie
art. 15 dyrektywy, kazde panstwo czlonkowskie musi przewidzie¢ w swoim porzadku
prawnym odpowiednie, skuteczne, bezstronne i niezalezne pozasadowe procedury
reklamacyjne i odszkodowawcze, celem rozstrzygania sporéw miedzy klientami
a dystrybutorami ubezpieczen. Powyzsze obowiazki odnoszg si¢ do klientow bedacych

zaréwno osobami fizycznymi, jak i osobami prawnymi.
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W polskim systemie prawnym funkcjonuje ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku
Finansowym (Dz. U. z 2016 r. poz. 892, z po6zn. zm.), ktora okresla zasady
rozpatrywania reklamacji przez podmioty rynku finansowego, sktadanych przez
bedacych osobami fizycznymi klientow tych podmiotow oraz zasady dziatania

Rzecznika Finansowego.

W zwiazku z powyzszym proponuje si¢ rozszerzenie zawartej w ustawie z dnia
5sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym definicji klienta podmiotu rynku finansowego o bedacego
osobg fizyczng klienta brokera ubezpieczeniowego, a takze agenta ubezpieczeniowego
oraz agenta oferujacego ubezpieczenia uzupelniajagce wykonujacych czynnos$ci
agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego
dziatu ubezpieczen, zgodnie z zalacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (tzw. multiagenci) w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowsa. Projekt =zaktada takze
rozszerzenie o ww. przedsiebiorcow katalogu podmiotow rynku finansowego

wymienionych w powyzszej ustawie.

Majac na uwadze proponowang regulacje ustawy zakladajacg natozenie na zaktad
ubezpieczen odpowiedzialno$ci za dziatalno$¢ agentow ubezpieczeniowych oraz
agentow oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace wykonujacych czynnos$ci agencyjne
na rzecz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dzialu ubezpieczen (tzw.
agenci wylaczni), proponuje si¢ nie wigcza¢ tych podmiotéw do grona podmiotow
rynku finansowego w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym. Reklamacje

na dzialalno$¢ tych podmiotéw rozpatrywac begdzie zatem zaktad ubezpieczen.

Proponowane rozwigzanie zapewnia takze mozliwo$¢ rozwigzywania przed
Rzecznikiem Finansowym sporéw w drodze pozasagdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporow miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego zgodnie
z procedurg okreslong w tej ustawie. Niezaleznie od powyzszego, w polskim systemie
prawnym funkcjonuje ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823), ktéora zapewnia

konsumentom  mozliwo$¢  sktadania  wnioskbw o  rozstrzyganie  sporow
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Z przedsigbiorcami do podmiotéw oferujacych niezalezne, bezstronne, przejrzyste,
skuteczne 1 szybkie metody ich alternatywnego rozwigzywania. Spory migdzy
podmiotami rynku finansowego a odbiorcami $wiadczonych przez nie ustug rozwiagzuje
takze Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego na podstawie art. 18 ustawy
z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 196,
z pézn. zm.). W ramach Sadu Polubownego dziata Centrum Mediacji oraz Centrum

Arbitrazu.

Proponuje si¢ ponadto nadanie, w zakresie dystrybucji ubezpieczen, organizacjom
konsumenckim uprawnienia do ztozenia wniosku o podjecie przez Rzecznika
Finansowego czynnos$ci uregulowanych w rozdziale 3 ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Takie
rozwigzanie ma na celu zapewnienie mozliwo$ci ochrony przez organizacje

konsumenckie intereséw klientow.

W odniesieniu do klientow bedacych osobami prawnymi oraz spotkami
nieposiadajgcymi osobowosci prawnej proponuje si¢ zawarcie W projekcie ustawy,
w merytorycznym przepisie art. 18, regulacji, na wzor art. 7a ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, okreslajacej obowiazek zakladu ubezpieczen, a takze
brokera ubezpieczeniowego oraz agenta ubezpieczeniowego i agenta oferujgcego
ubezpieczenia uzupeiniajace wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wigcej niz
jednego zakladu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie
z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j
I reasekuracyjnej (multiagenci), do udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie
30 dni od jej otrzymania. Proponuje si¢ ponadto umozliwienie wydluzenia terminu
rozpatrzenia reklamacji do 60 dni w szczegolnie skomplikowanych przypadkach. Takie
rozwigzanie ma na celu uspdjnienie z regulacjami zawartymi w ustawie z dnia
5 sierpnia 2015 r. orozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego

i 0 Rzeczniku Finansowym.

Podobnie jak w przypadku rozpatrywania reklamacji zgodnie z procedura okre§long
w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, w przypadku nieudzielenia odpowiedzi na

reklamacje w terminie uznaje si¢ jg za uwzgledniona.
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W kontekscie procedur pozasgdowego rozwigzywania sporow z udziatem klientow
bedacych osobami prawnymi zastosowanie znajdg takze regulacje art. 18 ustawy z dnia
21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym dotyczace Sadu Polubownego
przy Komisji Nadzoru Finansowego.

Niezaleznie od rodzaju klienta opisany powyzej obowigzek rozpatrywania reklamacji,
skarg oraz pozasgdowego rozwigzywania sporéw w stosunku do podmiotéw bedacych
posrednikami ubezpieczeniowymi (brokerami ubezpieczeniowymi oraz multiagentami)
dotyczy jedynie spraw pozostajacych w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowq, tj. wylacznie dotyczacych wykonywanej przez nich dzialalnos$ci
brokerskiej albo dziatalno$ci agencyjnej. Skargi 1 reklamacje zwigzane z udzielang

ochrong ubezpieczeniowg powinien rozpatrywac wytacznie zaktad ubezpieczen.

Pozostate zmiany w przepisach obowigzujacych majg charakter dostosowawczy.

PRZEPISY PRZEJSCIOWE I KONCOWE

W projekcie ustawy proponuje si¢ utrzyma¢ w mocy dotychczasowe zezwolenia na
wykonywanie dziatalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczen albo w zakresie
reasekuracji, wazno$¢ zdanego egzaminu przed Komisja Egzaminacyjng dla Brokeréw
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych (jezeli osoba fizyczna nie zdazyta wystapic¢
0 wydanie zezwolenia na wykonywanie dzialalno$ci brokerskiej), dotychczasowy
rejestr posrednikow ubezpieczeniowych, funkcjonowanie Komisji Egzaminacyjnej dla
Brokerow Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych i jej sklad, a takze czasowo (nie
dluzej niz przez 12 miesigcy od dnia wejscia w Zycie ustawy) przepisy wykonawcze
wydane na podstawie dotychczasowej ustawy. Rozwigzania te przyczynig si¢ do

efektywniejszego wdrozenia przepisOw nowej ustawy.

Do postgpowan wszczetych na podstawie dotychczasowej ustawy i niezakonczonych
przed dniem wejscia w Zycie ustawy proponuje si¢ stosowaé przepisy nowej ustawy,
w zakresie, w jakim ustawa, w takich samych sprawach jak te, w ktorych postgpowania
wszczeto, uprawnia organ nadzoru do wydawania decyzji lub aktow zawierajacych
takie same rozstrzygnigcia jak decyzje lub akty, ktore moglyby by¢ wydane na
podstawie przepiséw ustawy uchylanej.

Dyrektywa wprowadza istotne zmiany w zakresie prowadzenia rejestru posrednikow

ubezpieczeniowych, w szczegodlnosci rejestr ten powinien by¢ prowadzony w systemie
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internetowym (a nie jak dotychczas w systemie informatycznym). Niemniej w celu
stworzenia rejestru obejmujgcego petng funkcjonalnos¢ okreslong w projekcie ustawy,
organ nadzoru powinien mie¢ zapewniony odpowiedni czas na jego realizacje
uwzgledniajacy przyjecie aktow wykonawczych odnoszacych si¢ do rejestru,
uruchomienie procedur przetargowych wynikajacych z ustawy o zamowieniach
publicznych, stworzenie rejestru i przeprowadzenie odpowiednich testow z udzialem
uczestnikow rynku. Konieczne bgda rowniez zmiany w systemach informatycznych
zakladow ubezpieczen (lub wymiana tych systemow) oraz ewentualna budowa
interfejsow z nowym systemem organu nadzoru. Minimalny czas niezbedny do
zbudowania 1 zapewnienia funkcjonalnos$ci rejestru zgodnie z przepisami ustawy oraz
zebranie wymaganych danych moze wynosi¢ 12 miesigcy od dnia wejscia w Zycie
aktow wykonawczych do ustawy. W tym czasie dotychczasowe rejestry powinny
zapewnia¢ spelnianie wymogoéw koniecznych do realizacji zadan natozonych na organ
nadzoru i prawidlowego funkcjonowania podmiotow uczestniczagcych w dystrybucji

ubezpieczen i reasekuracji. Biorac to pod uwage, proponuje si¢ m.in., aby:

1) rejestr posrednikéw ubezpieczeniowych prowadzony na podstawie przepisow
dotychczasowych stat si¢ rejestrem posrednikéw ubezpieczeniowych w rozumieniu

ustawy;

2) organ nadzoru mogt prowadzi¢ rejestr posrednikow ubezpieczeniowych w systemie
informatycznym nie dtuzej niz do dnia 31 grudnia 2019 r,;

3) organ nadzoru zapewnil pelna funkcjonalno$¢ rejestru  posrednikow
ubezpieczeniowych w zakresie nowych danych majgcych charakter uzupetniajacy,

nie pdzniej niz do dnia 31 grudnia 2019 1.

W zwiagzku z tym, ze osoby, ktore w zaktadzie ubezpieczen lub zaktadzie reasekuracji
miatyby wykonywaé czynnos$ci zwiagzane z dystrybucjg ubezpieczen lub dystrybucja
reasekuracji, powinny spelnia¢ warunki przewidziane dotychczas dla 0s6b
wykonujgcych czynnosci agencyjne, proponuje si¢ zapewni¢ zaktadom ubezpieczen
i zakladom reasekuracji niezbedny czas na przeprowadzenie egzaminu oraz
umozliwienie tym osobom zdanie tego egzaminu (w terminie 6 miesigcy od dnia
wejScia w zycie ustawy), uzupelnienie przez te osoby sredniego wyksztalcenia
(w terminie 4 lat od dnia wejscia w zycie ustawy) oraz spelnienie wszystkich

pozostalych warunkéw (3 miesigce od dnia wej$cia w zycie ustawy).
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Proponuje si¢ rowniez, aby osoby objete obowigzkiem doskonalenia zawodowego,
w tym osoby wykonujgce czynnoSci agencyjne, osoby wykonujgce czynnosci
brokerskie w zakresie ubezpieczen lub reasekuracji, osoby wykonujace czynnosci
dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen oraz osoby wykonujace czynno$ci dystrybucyjne
zaktadu reasekuracji, byly obowigzane odby¢ pierwsze szkolenie zawodowe w petnym
wymiarze nie pdézniej niz do dnia 31 grudnia 2018 r. Pozwoli to, wraz z norma
okreslong w art. 14, aby zar6wno osoby wykonujace czynnos$ci dystrybucyjne w dniu
wejScia w zycie ustawy, jak I osoby, ktore rozpoczng wykonywanie tych czynnosci po
tym dniu, mialy identyczny termin powstania obowigzku na odbycie szkolen

zawodowych rozpoczynajacy si¢ z pierwszym dniem roku kalendarzowego.

Proponuje si¢, aby ustawa weszta w zycie z dniem 23 lutego 2018 r., tj. z ostatnim
mozliwym dniem wprowadzenia w zycie przepisOw niezbednych do wykonania
dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczen. Wczesniej, tj. z dniem 3 stycznia
2018 r., powinny wejs¢ w zycie przepisy zapewniajagce implementacje art. 91
dyrektywy 2014/65/UE, odnoszace si¢ do dodatkowych wymogow w zakresie ochrony
klientow dotyczace produktéw inwestycyjnych opartych na ubezpieczeniu,
tj. odpowiednie zmiany w dotychczasowej ustawie z dnia 22 maja 2003 r.
0 posrednictwie ubezpieczeniowym (art. 6b i art. 6¢) oraz przepisy epizodyczne
odnoszace si¢ do zakladu ubezpieczen. Proponuje si¢, aby zmiany te funkcjonowaty
w okresie do 22 lutego 2018 r., do czasu wejscia w zycie proponowanej ustawy
0 dystrybucji ubezpieczen (w tym art. 8 ust. 1 i 4 i art. 18), ktéra w sposdb spdjny
z innymi przepisami tej ustawy ureguluje kwestic okreSlone w art. 91 dyrektywy
2014/65/UE. Podobne rozwigzanie zastosowal rowniez ustawodawca unijny przez
nowelizacje dyrektywy 2014/65/UE. Powyzsze uzasadnia, zgodnie z § 1 ust. 2 uchwaty
nr 20 Rady Ministrow z dnia 18 lutego 2014 r. w sprawie zalecen ujednolicenia
termindw wejécia w zycie niektorych aktow normatywnych (M. P. poz. 205),
odstgpienie od zasady okreslonej w § 1 ust. 1 tej uchwaty, w swietle ktorej, jezeli akt
normatywny zawiera przepisy okreslajace warunki wykonywania dziatalnosci
gospodarczej, termin wejScia w zycie tego aktu normatywnego powinien by¢

wyznaczony na dzien 1 stycznia albo 1 czerwca.

Projekt nie wymaga przedstawiania go organom i instytucjom Unii Europejskiej w celu
uzyskania opinii, dokonania powiadomienia, konsultacji albo uzgodnienia.

W szczegolnosei, zgodnie z art. 2 ust. 1 decyzji Rady 98/415/WE z dnia 29 czerwca
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1998 r. w sprawie konsultacji Europejskiego Banku Centralnego udzielanych wtadzom
krajowym w sprawie projektow przepiséw prawnych (Dz. Urz. WE L 189 z 03.07.1998,
str. 42; Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 1, t. 1, str. 446), projekt ustawy

nie bedzie przedmiotem konsultacji z Europejskim Bankiem Centralnym.

Projekt ustawy nie zawiera przepisow technicznych i nie podlega notyfikacji zgodnie
Z trybem przewidzianym w przepisach dotyczacych sposobu funkcjonowania krajowego
systemu notyfikacji norm i aktéw prawnych, tj. rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia
23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji

norm i aktow prawnych (Dz. U. poz. 2039, z p6zn. zm.).

Projektowana ustawa bedzie miata nieznaczny wptyw na dziatalno$¢ mikro-, matych
1 $rednich przedsigbiorcéw w zakresie wynikajagcym z przepisow dyrektywy 2016/97
0 dystrybucji ubezpieczen. Dotyczy to w szczegodlnosci analizy potrzeb klienta,
doskonalenia zawodowego (15 godzin rocznie), dodatkowych obowigzkow
informacyjnych  (np. ujawnianie charakteru wynagrodzenia) oraz procedur

reklamacyjnych w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowe;j
w procesie stanowienia prawa (Dz. U. z 2017 r. poz. 248) oraz na podstawie § 52
uchwaty nr 190 Rady Ministrow z dnia 29 pazdziernika 2013 r. — Regulamin pracy
Rady Ministrow (M.P. z 2016 r. poz. 1006, z pdézn. zm.) projekt ustawy zostat
zamieszczony w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Rzadowego
Centrum Legislacji, w serwisie Rzadowy Proces Legislacyjny. W trybie ww. ustawy
wptynely uwagi zgloszone przez Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych i WTUZiR Concordia Capital S.A. (zaktady ubezpieczen wchodzace w
sktad grupy Concordia Ubezpieczenia) oraz Fundacje — Instytut Badan i Edukacji

Posrednictwa Finansowego.

Projekt ustawy jest zgodny z prawem Unii Europejskiej.
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