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1. Wprowadzenie

1.1 Cele badania

Od 25 maja 2018 roku w krajach Unii Europejskiej zacznie obowigzywaé Ogodlne
Rozporzgdzenie o Ochronie Danych (tzw. RODO). RODO w znaczgcy sposéb
rozszerza zakres obowigzkdéw podmiotow przetwarzajgcych dane osobowe. Zakres
koniecznych zmian i nowe obowiazki, ktére wejda w zycie sg obszerne a dostosowanie
sie do stosowania nowych przepisbw bedzie stanowi¢ duze wyzwanie dla
przedsiebiorcdw.

Rozporzagdzenie dotyczy wszystkich, ktérzy przetwarzajg dane osobowe w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, ale zmiany w ramach RODO nie dotyczg
tylko przedsiebiorcow. Nowe rozporzadzenie wyposaza osoby fizyczne i organy
nadzorujgce w skuteczne narzedzia reagowania w sytuacji naruszenia
Rozporzagdzenia.

Na kilka miesiecy przed wprowadzeniem RODO, Kantar Public na zlecenie
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych przeprowadzit badanie
z gtdwnymi podmiotami, ktérych RODO dotyczy - przedsiebiorcami. Badanie miato na
celu poznaé stan ich wiedzy oraz opinie na temat zmian prawnych w zakresie ochrony
danych osobowych przewidzianych w ogdlnych rozporzgdzeniu o ochronie danych
osobowych. Uzyskana wiedza pozwoli w dtuzszej perspektywie lepiej ukierunkowaé
dziatania edukacyjne i informacyjne dotyczgce reformy ochrony danych osobowych.

1.2 Metodologia

Badanie zostato przeprowadzone z 507 przedsiebiorcami. Badanie ilosciowe zostato
przeprowadzone na ogoélnopolskiej prébie przedsiebiorstw metodg wywiady online
w okresie od listopada do grudnia 2017 roku. W badaniu wziety udziatu firmy
zroznicowane pod wzgledem wielkosci, branzy, profilu, sektora — prywatne/publiczne.






2. Najwazniejsze wnioski

* Przedsigbiorcy posiadaja bardzo podstawowa wiedz¢ o RODO

Znajomo$¢ zagadnien zwigzanych z Ogdinym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych
(tzw. RODO) jest dos¢ powierzchowna. Najwieksze braki w wiedzy dotyczg nowych
obowigzkdw — mimo, ze ponad potowa badanych styszata o kazdym z nowych
obowigzkdéw to najczesciej nie wie na czym miatyby one polegaé. Wiekszosé
przedsiebiorcédw nie zna ponadto powoddw, z racji ktérych konieczna jest zmiana
przepisow, nie zna réwniez zakresu zmian, ktére powinny wprowadzi¢ ich organizaciji.
Taki stan rzeczy skutkuje postrzeganiem nowych przepisow jako zbednych,
niezrozumiatych i jedynie utrudniajgcych dziatanie przedsiebiorstw, bez konkretnego
celu. Do$¢ powszechna jest natomiast wiedza, ze przepisy zaczng obowigzywaé
w 2018 roku, ale juz tylko co pigty badany potrafi wskazac¢ poprawnie konkretng date.
Przedsiebiorcy najczesciej dos¢ trafnie wskazywali natomiast przedziaty finansowe
wysokos$ci kar przewidywanych w nowym rozporzgdzeniu, ktére bedg stosowane
w przypadku nieprzestrzegania przepisow.

*» Obecny organ nadzorujacy jest bardzo dobrze rozpoznawalny

Znajomos$¢ organu nadzorujgcego w Polsce przestrzeganie przepiséw z zakresu
ochrony danych osobowych jest bardzo wysoka wérdd polskich przedsiebiorcéw. 69%
badanych spontanicznie potrafi wskaza¢ GIODO jako organ odpowiedzialny za sprawy
zwigzane z ochrona danych, a 13% postugujac sie petng nazwa instytucji. Znajomosé
wspomagana organu hadzorczego jest jeszcze wyzsza. Niemal wszyscy polscy
przedsiebiorcy (95%) wiedzg, ze to Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych
pemni w Polsce nadzdér nad zgodnym z prawem przetwarzaniem danych osobowych.
A jak wyglada ochrona danych u polskich przedsiebiorcow przed RODO? Obecnie,
ponad potowa przedsiebiorcdw dba o ochrone danych osobowych poprzez
przestrzeganie obowigzku informacyjnego (59%) i dysponuje politykg bezpieczenstwa
(55%). Ponadto, w co trzecim przedsiebiorstwie funkcjonuje ABI — Administrator
Bezpieczenstwa Informacji.

* Przedsigbiorcy dopiero zaczynaja przygotowania do RODO

Z odpowiedzi badanych wynika, ze ich zaawansowanie we wprowadzaniu zmian jest
dopiero w poczatkowej fazie. Ponad potowa dopiero zapoznaje sie z nowymi
przepisami, a co trzeci przedsiebiorca podejmuje dopiero pierwsze kroki w rozeznaniu
sie i analizie jakie zmiany dotyczg ich organizacji i co bedzie nalezato usprawni¢. Na
okoto pét roku przed rozpoczeciem obowigzywania nowych przepisow, prawie dwoch
na pieciu przedsiebiorcdw podjeto przygotowania (38%).



3. Szczegobtowe wyniki badania

3.1 Co polscy przedsiebiorcy wiedzag o RODO?

Mimo, ze nowa reforma przepisdw o ochronie danych osobowych weszta juz w zycie,
wszystkie jej przepisy zaczng obowigzywac dopiero od 25 maja 2018 roku. Na ile do
nowych zmian przygotowani sg polscy przedsiebiorcy i czy wiedzg o RODO
wystarczajgco duzo, aby rzetelnie przygotowac sie do stosowania nowych przepiséw?
W ramach sprawdzenia posiadanej wiedzy, przedsiebiorcy zostali zapytani miedzy
innymi o termin, w ktérym zaczng obowigzywaé wszystkie przepisy,
o0 powody i zakres zmian, a takze o znajomo$¢ nowych obowigzkéw dotyczgcych
ramach ochrony danych osobowych.

3.1.1 Wiedza ogdlna — podstawowe informacje oraz zrodta
wiedzy

Co czwarty polski przedsigbiorca (24%) przyznaje, ze nie wie od Kkiedy
w Polsce i w innych krajach UE zacznie by¢ stosowane ogdine rozporzgdzenie
o ochronie danych osobowych. Wiekszo$¢ przedsiebiorcdw trafnie jednak wskazuje
rok, w ktérym przepisy zaczng obowigzywac. Nie wszyscy natomiast znajg doktadng
date. 19% badanych wie, ze to wtasnie 25 maja 2018 roku wprowadzone zostanie
RODO. Pozostali znajg tylko rok (20%), lub wskazywali poprawnie takze miesigc.
Ponadto 12% jest btednie przekonana, ze nowe przepisy zaczng obowigzywacé od
1 stycznia 2018 roku. Im wieksza wielko$¢ przedsiebiorstwa tym wieksza znajomosé
doktadnej daty rozpoczecia stosowania ogolnego rozporzgdzenia.









3.1.2 Poziom znajomosci howych obowigzkow

Ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych wprowadza szereg nowych
obowigzkdw. Przygotowanie sie do stosowania nowych przepisdw jest zatem duzym
wyzwaniem, zaréwno dla duzych, jak i mniejszych organizacji. Istotne jest zatem to,
aby wystarczajgco wczesnie zapoznac sie z nowym obowigzkami i sprawdzié, jak je
nalezy rozumie¢ a pozniej zgodnie z prawem stosowac. Na okoto pét roku przed
rozpoczeciem obowigzywania nowych przepisdw, poziom wiedzy i zrozumienia
nowych obowigzkdédw nie jest wysoki. Mimo, ze ponad potowa badanych styszata
o kazdym z nowych obowigzkdw to najczesciej nie wie na czym miatyby one polegac.

Najlepiej znanym i rozumianym z nowych obowigzkoéw jest wyznaczenie inspektora
ochrony danych — trzy czwarte badanych o tym styszato a 49% wie, na czym polega.
W ogdlinym rozporzgdzeniu 0 ochronie danych, inspektor ochrony danych osobowych
bedzie miat kluczowe znaczenie w zakresie administrowania danymi, dlatego warunki
jego wyznaczania, status czy katalog jego zdan zostaty bardzo dokfadnie okreslone.
Jesli przedsiebiorstwa tak licznie styszaty o roli IDO w RODO, kolejnym krokiem jest
sprawdzenie czy w ich organizacji wyznaczenie go bedzie obowigzkowe.

Drugim z kolei najlepiej znanym obowigzkiem jest ,wdrozenie odpowiednich srodkow
organizacyjnych i technicznych i obowigzek wykazania, ze zastosowane srodki sg
zgodne z przepisami (rozliczalnosc)”. Mimo, ze 70% badanych styszato o tej zmianie,
to 41% nie wie doktadnie na czym w rzeczywistos$ci miataby ona polegac¢. Warto zatem
zintensyfikowac¢ komunikacje do przedsiebiorcow w tym zakresie.

Dobrze znanym i co wazne dobrze takze rozumianym jest obowigzek zgtaszania
naruszen ochrony danych w przeciggu 72h do organu nadzorczego (68% styszato
o tym obowigzkow, z czego 41% wie na czym polega).

Z kolei najmniej znanym z nowych obowigzkdéw jest kwestia regulacji zasad
profilowania. 41% badanych nie styszato o tym obowigzku, a 37% badanych, mimo ze
spotkato sie wczesniej z tym okresleniem, nie wie, jak miatoby ono w rzeczywistosci
wygladaé.

Wsrdd najmniejszych firm (1-9 zatrudnionych) najmniej znane jest podej$cie oparte na
ryzku i obowigzek przeprowadzania oceny skutkéw dla ochrony danych — 51% nigdy
o tym nie styszato w kontek$cie wprowadzanej w maju reformy. Prawie potowa (48%)
nie spotkata sie takze z kwestig regulacji zasad profilowania oraz nie styszata, ze
RODO przewiduje rozbudowanie obowigzku informacyjnego.

Ogodlnie rzecz biorgc nowe obowiazki sg lepiej znane organizacjom, ktore podjety juz
czynnosci zmierzajgce do dostosowania organizacji do wymogdéw ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych.

































4. Rekomendacije

Warto kierowac¢ wiecej dziatan informacyjnych do matych firm — czesto nie
rozumiejg one w jakim stopniu RODO ma zastosowanie w mniejszych
organizacjach i w jakim zakresie zmiany je obejmg. Wiedza o RODO w matych
firmach jest nizsza niz w wiekszych przedsiebiorstwach.

Dziatania edukacyjne warto skupi¢ wokdét nowych obowigzkdw, ktére pojawig
sie w Ogélnym Rozporzgdzeniu. Szczegdlnie warto szerzej omowic kwestie
zasad profilowania, podej$cie oparte na ryzyku oraz rozliczalno$¢. Nowe
obowiagzki powinny zosta¢ wyjasnione w przejrzysty sposéb, na konkretnych
przyktadach wraz z zestawem wytycznych co organizacje mogg zrobic
w ramach przygotowania sie do ich stosowania.

Ze wzgledu na to, ze gtownym zrdédtem informacji na temat RODO jest Internet,
wiasnie tam nalezy zintensyfikowaé komunikacje. Pomocne dla
przedsiebiorcédw sg komunikaty oraz publikacje, ktore przeprowadzityby je
przez caty proces i byly ukierunkowane na konkretne typy biznesu (bardziej
zindywidualizowane), szczegdlnie wyodrebniajgce MSP. Warto rozwazyé
rozbudowe szkolen, szczegdlnie online, w formie e-learningu.
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