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Na podstawie art. 76 ust. 1 Regulaminu Senatu Komisja Budzetu i Finansow Publicznych

wnosi 0 podjecie postepowania w sprawie inicjatywy ustawodawczej dotyczacej projektu ustawy

o Swiadczeniu ustug w  zakresie dochodzenia  roszczen

odszkodowawczych.

Do reprezentowania Komisji w dalszych pracach nad tym projektem ustawy

upowazniony jest senator Grzegorz Bierecki.

W zalaczeniu przekazuje projekt ustawy wraz z uzasadnieniem.
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projekt
USTAWA

z dnia

o Swiadczeniu ustug w zakresie dochodzenia roszczen odszkodowawczych

Art. 1. Ustawa okre§la prawa i obowigzki stron umowy o dochodzenie roszczen
odszkodowawczych wynikajacych z czynu niedozwolonego, zwanych dalej ,,roszczeniami

odszkodowawczymi”.

Art. 2. Ilekro¢ w ustawie jest mowa o:

1) doradcy — rozumie si¢ przez to przedsigbiorce wykonujacego dziatalno§¢ gospodarcza
w zakresie dochodzenia roszczen odszkodowawczych;

2) kliencie — rozumie si¢ przez to konsumenta zawierajacego umowe o dochodzenie

roszczen odszkodowawczych.

Art. 3. Przez umowg o dochodzenie roszczen odszkodowawczych doradca zobowigzuje
si¢ za wynagrodzeniem do dokonania na rzecz klienta czynnosci faktycznych lub prawnych
zwigzanych z dochodzeniem roszczen odszkodowawczych od podmiotu obowigzanego do
naprawienia szkody. Czynno$ci te moga obejmowaé w szczeg6lnosci ustalenie przyczyn
1 okolicznosci zdarzeh powodujacych szkode, osob odpowiedzialnych za szkode, wysokosci
szkody, rodzaju 1 wysokosci naleznych $wiadczen oraz zastgpstwo procesowe

w postepowaniu sgdowym.

Art. 4. 1. Wynagrodzenie doradcy nie moze by¢ wyzsze niz stawki maksymalne.

2. Wynagrodzenie doradcy w zakresie dochodzenia zwrotu kosztow leczenia lub rent
musi by¢ wyrazone jako oznaczona suma pieni¢zna.

3. Zaptata wynagrodzenia moze by¢ uzalezniona od wyniku sprawy.

4. Minister Sprawiedliwosci okresli, w drodze rozporzadzenia, wysoko$¢ stawek
maksymalnych, wyrazajac je kwotowo, w procentach od uzyskanej przez doradcg¢ dla
konsumenta sumy pieni¢znej lub w sposdb mieszany, majac na wzgledzie rodzaj 1 zawitos¢

sprawy oraz wymagany naktad pracy doradcy.

Art. 5. Jezeli klient zawiera umowy o dochodzenie roszczen odszkodowawczych

z doradcami powigzanymi w rozumieniu art. 25 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku



_2_

dochodowym od 0s6b fizycznych (Dz. U. z 2018 1. poz. 200, z pdzn. zm.") lub art. 11 ustawy
z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych (Dz. U. 2017 r. poz.
2343, z pozn. zm.”), suma wynagrodzen tych doradcoéw za dochodzenie roszczen z jednego
zdarzenia nie moze by¢ wigksza niz stawki maksymalne. W zakresie zwrotu nadwyzki

wynagrodzenia ponad stawki maksymalne doradcy odpowiadajg wobec klienta solidarnie.

Art. 6. 1. Wazno$¢ czynnos$ci prawnej, przez ktorg dzialajacy w imieniu klienta doradca
zrzeka si¢ catosci lub cze$ci roszczenia, wymaga zgody klienta.

2. Osoba obowigzana do naprawienia szkody moze wyznaczy¢ klientowi, w ktdrego
imieniu zrzeczono si¢ catosci lub cze$ci roszczenia w umowie, odpowiedni termin na

potwierdzenie umowy; staje si¢ wolna po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu.

Art.7. Jezeli umowe¢ o dochodzenie roszczen odszkodowawczych zawarto
w okolicznos$ciach ograniczajacych klientowi mozliwo$¢ nalezytego prowadzenia swoich
spraw, termin na odstgpienie od umowy =zawartej na odleglos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, o ktérym mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683 i1 2361 oraz z 2018 r. poz. 650), rozpoczyna bieg od

dnia, w ktorym ustaly te okolicznosci.

Art. 8. 1. Osoba obowiazana do §wiadczenia z tytulu czynu niedozwolonego wyptaca je
klientowi.

2. Nie mozna przez czynnos¢ prawng przyzna¢ doradcy, ani innej osobie dzialajacej
w imieniu lub na rzecz doradcy, uprawnienia do dysponowania $wiadczeniami z tytulu czynu

niedozwolonego.

Art. 9. W zakresie nieuregulowanym w ustawie do umoéw o dochodzenie roszczen

odszkodowawczych stosuje si¢ odpowiednio przepisy o zleceniu.

Art. 10. 1. Doradca podlega obowigzkowi ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za
szkody wyrzadzone przy wykonywaniu dzialalnosci w zakresie dochodzenia roszczen
odszkodowawczych.

2. Minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych okresli, w drodze rozporzadzenia,

szczegOblowy zakres ubezpieczenia obowigzkowego, o ktérym mowa w ust. 1, termin

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2017 r. poz. 2494 oraz
z 2018 . poz. 106, 138, 317, 398, 650 i 685.

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2017 r. poz. 2175, 2201 i 2369
oraz z 2018 r. poz. 317, 398, 650 i 685.



powstania obowigzku ubezpieczenia oraz minimalng sum¢ gwarancyjng, bioragc pod uwage

zakres $wiadczonych ustug i rozmiar prowadzonej dziatalnosci.

Art. 11.  Przepisy ustawy stosuje si¢ do umoéw o dochodzenie roszczen
odszkodowawczych zawartych od dnia jej wejscia w zycie, z wyjatkiem art. 7, ktory stosuje
si¢ rowniez do czynnosci prawnych dokonanych po dniu wejscia ustawy w zycie dla
wykonania umow o dochodzenie roszczen odszkodowawczych zawartych przed dniem

wejscia ustawy w zycie.

Art. 12. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 3 miesiecy od dnia ogloszenia.



UZASADNIENIE

Projekt ustawy ma na celu zwigkszy¢ zakres ochrony oséb, ktore poniosty szkode

w wyniku czyndéw niedozwolonych i korzystaja z ustug kancelarii odszkodowawczych.

Cel projektu ma zosta¢ osiggniety poprzez:

1) ograniczenie wysoko$ci wynagrodzenia za czynnosci zwigzane z dochodzeniem
roszczen odszkodowawczych;

2) wprowadzenie wymogu zatwierdzenia przez klienta czynno$ci prawnych dokonanych
przez doradce, ktore zmierzajg do zrzeczenia si¢ przystugujacego klientowi roszczenia;

3) wyplacanie odszkodowan bezposrednio osobie poszkodowanej;

4) wprowadzenie obowigzkowych ubezpieczen odpowiedzialno$ci cywilnej za szkody
wyrzadzone przy wykonywaniu dziatalnosci w zakresie dochodzenia roszczen

odszkodowawczych.

W obecnym stanie prawnym dziatalno§¢ kancelarii odszkodowawczych nie zostata
obudowana szczegdlnymi przepisami.' Podmioty tej branzy dzialaja na podstawie ustawy
z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow. Ponadto w rozporzadzeniu Ministra Pracy
1 Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji zawoddw 1 specjalnosci
na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania w zalgczniku w pozycji 261909

sklasyfikowano doradcow do spraw odszkodowan.

Projekt ustawy zaklada wprowadzenie nowego typu umowy nazwanej — UMOWY

o dochodzenie roszczen odszkodowawczych (art. 3).

Przedmiotem umowy bedzie odptatne dokonanie na rzecz klienta czynnos$ci faktycznych
lub prawnych zwigzanych z dochodzeniem roszczen odszkodowawczych od podmiotu
obowigzanego do naprawienia szkody z tytulu czynu niedozwolonego. Ograniczenie zakresu
spraw do odszkodowan z tytulu czyndéw niedozwolonych wynika z zakresu spraw, ktérymi

zajmuja si¢ kancelarie odszkodowawcze — sa to przede wszystkim nastepstwa wypadkow

! Zgodnie z art. 4 pkt 2 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym, dzialalnos¢

kancelarii odszkodowawczych miesci sie w definicji dziatalnosci brokerskiej, co implikuje m.in. obowigzek
uzyskania odpowiedniego zezwolenia oraz podleganie nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Wykonywanie dziatalnosci brokerskiej bez wymaganego zezwolenia jest przestgpstwem (art. 47 ust. 1
ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym). Jednak w utartej praktyce stosowania
przepisow przytoczonej ustawy doradcy odszkodowawczy nie s traktowani jako brokerzy.



komunikacyjnych. Przepis art. 3 wymienia przykltadowo czynnosci bedace przedmiotem

umowy.

Stronami umowy beda doradcy, czyli profesjonalne podmioty pomagajace

w dochodzeniu roszczen odszkodowawczych, oraz klienci.

Pojecie doradcow jest rozciaggnigte na wszystkich przedsiebiorcéw w rozumieniu ustawy
z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw. Oznacza to, ze rygorami ustawy zostang
objeci réwniez przedstawiciele tradycyjnych zawodow prawniczych tj. adwokaci i radcowie
prawni. Z jednej strony jest to konieczne dla zapewniania skutecznos$ci ustawy. Nalezy
pamigtac, ze kancelarie odszkodowawcze wspotpracuja z profesjonalnymi pelnomocnikami
procesowymi 1 okre$lenie ceny maksymalnej za pomoc w dochodzeniu roszczen
odszkodowawczych z wyltaczeniem pracy adwokatéw i radcow prawnych w jakimkolwiek
zakresie (np. reprezentowania strony w postepowaniu sgdowym) umozliwitoby podniesienie
wynagrodzenia za te czynnos$ci, niweczac zamiar ustawodawcy ochrony klienta przed
nadmierng ceng ustugi. Z drugiej strony kancelarie odszkodowawcze oraz adwokaci
i radcowie prawni dziatajg na rynku relewantnym, dlatego nalezy dazy¢ do zapewnienia im

réwnych zasad prowadzenia dziatalno$ci.

Druga strong stosunku prawnego beda klienci. Zakres tych podmiotéw zostat
ograniczony do konsumentéw tj. osob fizycznych dokonujacych z przedsiebiorca czynnosci
prawnych niezwigzanych bezposrednio z ich dziatalnoScig gospodarcza lub zawodowa
(art. 21' Kodeksu cywilnego). Profesjonalisci zostali wylaczeni ze zbioru desygnatéw pojecia
»Klient”, gdyz w zakresie swojej dzialalno$ci gospodarczej powinni si¢ charakteryzowac
szczegblnymi umiejetnosciami. Prowadzenie dziatalnosci profesjonalnej uzasadnia

zwiekszone oczekiwania co do umiejetnosci, wiedzy oraz skrupulatnosci przedsigbiorcy.

W art. 2, ktory definiuje strony umowy o dochodzenie roszczen odszkodowawczych,
postuzono si¢ pojeciami ,,przedsigbiorca” i ,,konsument” w znaczeniu jakie nadaje im Kodeks
cywilny. Nalezy zauwazy¢ ze definicja ,,przedsigbiorcy” zawarta w ustawie — Prawo
przedsigbiorcow jest tozsama z definicjg z Kodeksu cywilnego. Dlatego, biorac pod uwage
tre$¢ § 9 Zasad techniki prawodawczej, nie ma potrzeby definiowania w projekcie ustawy

pojec ,,przedsigbiorca” i “konsument”.

Swiadczeniem ekwiwalentnym wobec $wiadczenia doradcy bedzie wynagrodzenie. Jego
wysoko$¢ zostanie ograniczona (art. 4 ust. 1). Wynika to z wystepujacych w praktyce

przypadkow razaco wygorowanych cen za ustugi doradcoOw oraz kompensacyjnej funkcji



swiadczen odszkodowawczych. Wygoérowane wynagrodzenie za czynnos$ci zmierzajace do
uzyskania tych $§wiadczen powoduja, ze pozostata kwota nie jest wystarczajaca do
naprawienia szkody. Wysoko$¢ stawek maksymalnych okresli Minister Sprawiedliwos$ci

w drodze rozporzadzenia (art. 4 ust. 4).

Co do zasady wynagrodzenie w dopuszczalnej wysokosci bedzie mogto by¢ wyrazone
kwotowo, procentowo w odniesieniu np. do uzyskanego dla klienta §wiadczenia lub w inny
sposob. Wyjatkiem jest wynagrodzenie za dochodzenie zwrotu kosztow leczenia lub rent.
W takim przypadku kwota wynagrodzenia musi by¢ znana juz w chwili zawarcia umowy

(art. 4 ust. 2). Takie rozwigzanie ma na celu szczegdlng ochrong tych §wiadczen.

Honorujac obecng praktyke rynkowa, zgodnie z art. 4 ust. 3 projektu ustawy, wyplata

wynagrodzenia moze by¢ uzalezniona od skuteczno$ci doradcy.

Aby uniemozliwi¢ obejscie przepisow o wynagrodzeniu maksymalnym poprzez
dzielenie umowy na czg$ci, w projekcie ustawy zawarto art. 5 nakazujacy sumowac
wynagrodzenie doradcéw, ktdrzy sa ze soba powigzani, 1 t¢ sume¢ odnosi¢ do stawki
maksymalnej. W przypadku, gdyby suma tych wynagrodzen byla wyzsza od stawki
maksymalnej, klient moglby dochodzi¢ $wiadczenia nienaleznego od doradcow, jak od

dtuznikéw solidarnych.

Kolejng gwarancja dla klienta jest negotium claudicans w zakresie zrzeczenia si¢
roszczen przez doradce dzialajacego w imieniu klienta. Dla wazno$ci takich czynnosci
konieczna bedzie zgoda klienta (art. 6 ust. 1). W przypadku umow, aby ograniczy¢ drugiej
stronie stan niepewnosci, projekt zapewnia mozliwo$¢ wyznaczenia klientowi terminu na
dokonanie potwierdzenia umowy. Jest to rozwigzanie podobne do gwarancji dla matoletniego
(art. 18 1 art. 19 Kodeksu cywilnego) 1 osoby wadliwie reprezentowanej (art. 103 1 art. 104
Kodeksu cywilnego), z tym ze we wskazanych przepisach Kodeksu cywilnego obowigzuje
zasada niewaznosci jednostronnych czynnosci prawnych. Proponowane przepisy umozliwiaja
potwierdzenie przez klienta jednostronnej czynno$ci prawnej, gdyz taki rygor jest

wystarczajacy do zagwarantowania jego interesow.

Specyfika umow o doradztwo odszkodowawcze sprawia, ze obecnie sg one zawierane
np. w szpitalach. W takich okolicznosciach proces decyzyjny konsumenta jest zaburzony.
Moze to wynika¢ z jego stanu psychofizycznego, ale rowniez z ograniczonego dostepu do
informacji. Uniemozliwia to konsultacje, sprawdzenie konkurencyjnych ofert, poznanie

renomy doradcy. Aby zapewni¢ efektywne korzystanie z praw przyslugujacych



konsumentom, nalezato zmieni¢ sposéb obliczania terminu 14 dni na odstgpienie od umowy
zawartej na odleglos¢ lub poza lokalem przedsi¢biorstwa (art. 27 ustawy z dnia 30 maja
2014r. o prawach konsumenta). Zgodnie z proponowanym art. 7 wskazany termin
rozpoczynalby swoj bieg od dnia ustania okoliczno$ci ograniczajacych klientowi mozliwos¢

nalezytego prowadzenia swoich spraw (np. od dnia opuszczenia szpitala).

W praktyce dziatania kancelarii odszkodowawczych rozpowszechnito si¢ przyjmowanie
naleznego klientowi $wiadczenia odszkodowawczego, by po potraceniu swojego
wynagrodzenia przekaza¢ je klientowi. Takie rozwigzanie rodzi dla poszkodowanych szereg
niebezpieczenstw. Po pierwsze, w przypadku upadiosci doradcy klient moze nie otrzymac
naleznych pieniedzy. Po drugie, w przypadku sporu z doradca co do wysokosci
wynagrodzenia to klient jest w trudniejszej sytuacji, gdyz musi by¢ strong aktywna
w ewentualnym procesie. Po trzecie, doradca ma faktycznag mozliwo§¢ opdznienia
przekazania otrzymanych s§rodkow pienieznych. By wyeliminowac te ryzyka, projekt zaktada
przekazywanie $wiadczen odszkodowawczych przez osobe obowigzana do naprawienia

szkody bezposrednio poszkodowanemu (art. 8 ust. 1).

W celu wyeliminowania mozliwosci obejscia tego przepisu, np. poprzez uzyskanie przez
doradce pelnomocnictwa do rachunku bankowego klienta, wprowadza si¢ zasadg, ze nie
mozna przez czynno$¢ prawng przyzna¢ doradcy uprawnienia do dysponowania
swiadczeniami odszkodowawczymi (art. 8 ust. 2). Dokonanie takiej czynnos$ci prawnej bedzie

niewazne ze wzgledu na tre$¢ art. 58 Kodeksu cywilnego.

W pozostalym zakresie do umowy o dochodzenie roszczen odszkodowawczych znajda

zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego o zleceniu (art. 9).

Doradcy beda obowigzani ubezpieczy¢ si¢ od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody
wyrzadzone przy wykonywaniu dziatalnosci w  zakresie dochodzenia roszczen
odszkodowawczych. Zakres ubezpieczenia, termin powstania obowigzku ubezpieczenia oraz
minimalna suma gwarancyjna zostana okres§lone w drodze rozporzadzenia (art. 10).
Omawiany przepis nawigzuje do obowigzku ubezpieczenia, ktoremu podlegaja adwokaci
1 radcowie prawni. Moze si¢ okaza¢ — w zaleznosci od tresci aktu wykonawczego — ze juz

ubezpieczone podmioty nie beda musialy zwigkszy¢ zakresu ubezpieczenia.

Umowy o dochodzenie roszczen odszkodowawczych, zawarte przed dniem wejscia
ustawy w zycie, beda wykonywane na dotychczasowych zasadach. Jedynym wyjatkiem

bedzie obowigzek uzyskania zgody klienta na zrzeczenie si¢ roszczenia, ktory zaktualizuje si¢



od dnia wejscia ustawy w zycie rowniez w przypadku zawartych wcze$niej umow
o dochodzenie roszczen odszkodowawczych (art. 10). Takie rozwigzanie nie niesie zadnych
ujemnych konsekwencji dla uczestnikow obrotu gospodarczego a jednoczesnie podnosi

standard ochrony klienta.

Ustawa ma wej$¢ w zycie po uptywie 3 miesiecy od dnia ogloszenia. Tak okre§lona
vacatio legis daje czas zainteresowanym podmiotom na przygotowanie si¢ do nowych

regulacji, a wlasciwym organom — na wydanie odpowiednich aktow wykonawczych.

Wejscie w zycie proponowanej ustawy bedzie wymagalo wydania dwoch aktow

wykonawczych:

1. Na podstawie art. 4 ust. 4 Minister Sprawiedliwosci okresli, w drodze rozporzadzenia,
wysokos$¢ stawek maksymalnych, wyrazajac je kwotowo, w procentach od uzyskanej przez
doradce dla konsumenta sumy pieni¢znej lub w sposdb mieszany, majac na wzgledzie rodzaj

1 zawitos$¢ sprawy oraz wymagany naktad pracy doradcy.

Stawki maksymalne maja wyznacza¢ maksymalne wynagrodzenie doradcow.
Dotychczasowa praktyka rynkowa zaklada wynagrodzenie procentowe od uzyskanej dla
klienta kwoty. Minister Sprawiedliwo$ci moze zastosowaé t¢ sama metode, wyznaczajac
stawki maksymalne. Warte rozwazenia jest zastosowanie skali degresywnej albo polaczenie
stawki procentowej z ograniczeniem kwotowym, gdyz zwykle wraz ze wzrostem wysokosci
swiadczenia nie ros$nie proporcjonalnie naklad pracy doradcy. Jedynie dla roszczen
okreslonych w art. 4 ust. 2 najpraktyczniejsza metoda okreslenia stawki maksymalnej wydaje

si¢ by¢ wskazanie okreslonej kwoty.

Rozporzadzenie moze roznicowaé wysokos¢ stawek maksymalnych ze wzgledu np. na
formalny przebieg sprawy (postepowanie przedsagdowe, postepowanie przed sadem I 1 II

instancji, postgpowanie egzekucyjne).

2. Na podstawie art. 10 ust. 2 minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych
okresli, w drodze rozporzadzenia, szczegotowy zakres ubezpieczenia obowigzkowego od
odpowiedzialnos$ci cywilnej, termin powstania obowigzku ubezpieczenia oraz minimalng
sume¢ gwarancyjng, bioragc pod uwage zakres $wiadczonych ustug i rozmiar prowadzonej

dziatalno$ci.



Nalezy oczekiwacé, ze rozporzadzenie bedzie zawierato analogiczne rozwigzania jak
rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 11 grudnia 2003 r. w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej adwokatéw oraz rozporzadzenie Ministra
Finanséw z dnia 11 grudnia 2003 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej radcéw prawnych. Jedynie skala dzialalnosci doradcow moze

przemawia¢ za zrdznicowang sumg gwarancyjng ubezpieczenia.

Projekt jest zgodny z prawem Unii Europejskie;.
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1. Jaki problem jest rozwiazywany?

W Polsce rynek kancelarii odszkodowawczych znajduje si¢ w fazie dynamicznego rozwoju, a podmioty funkcjonujace
na nim odnosza istotne korzysci finansowe. Jednakze dostrzegane sg rowniez pewne problemy, ktore sg
charakterystyczne dla rynkéw wschodzacych, na ktorych standardy, procedury i poziom jako$ci §wiadczonych ustug nie
zostat w pelni uksztaltowany. Krytyczne glosy odnosnie do jakosci ustug $wiadczonych przez kancelarie
odszkodowawcze naptywaja zarowno ze strony klientow jak i instytucji. Podmioty te wskazujg na problemy wynikajace
z zawodnos$ci mechanizmu rynkowego, w szczegolnosci: ryzyka nieotrzymania pieniedzy uzyskanych przez kancelarie
z tytulu zaspokojenia roszczenia, pobierania przez kancelarie wygorowanego wynagrodzenia oraz waznosci UMoOwy,
ktorg zawart poszkodowany z kancelarig w sytuacji, gdy stan jego nie pozwalat mu na §wiadome podjecie decyzji.

2. Rekomendowane rozwiazanie, w tym planowane narzedzia interwencji, i oczekiwany efekt.

Rekomendowane rozwigzanie polega na przyjeciu specjalnej ustawy o swiadczeniu ustug w zakresie dochodzenia roszczen
odszkodowawczych w ktorej proponuje sie zastosowanie nastepujacych narzedzi interwencji:

e wprowadzeniu zasad regulujacych wynagrodzenie doradcy:
poprzez okreslenie przez Ministra Sprawiedliwosci stawek maksymalnych,
o jako oznaczona suma pieni¢zna w zakresie dochodzenia zwrotu kosztow leczenia lub rent,
o mozliwosci uzaleznienia zaptaty od wyniku sprawy,
o uniemozliwieniu obejScia przepisow o wynagrodzeniu maksymalnym, poprzez wprowadzenie mechanizmu
W postaci sumowania wynagrodzenia doradcow, ktorzy sa ze soba powigzani,

e przekazywaniu $wiadczenia odszkodowawczego przez osobe obowigzang do naprawienia szkody bezposrednio
poszkodowanemu,

e wprowadzeniu warunku uzyskania zgody klienta dla waznosci czynno$ci prawnej przez ktora dziatajagcy w imieniu
klienta doradca zrzeka si¢ cato$ci lub czesci roszczen,

e okreSleniu terminu na odstgpienie od umowy przez Klienta, w przypadku, gdy umowa zostanie zawarta w sytuacji
ograniczajacej poszkodowanemu mozliwo$¢ nalezytego prowadzenia sprawy,

e wprowadzeniu obowigzku zawarcia przez kancelarie odszkodowawcze ubezpieczenia od odpowiedzialno$ci cywilne;j.
Minister do spraw instytucji finansowych okresli, w drodze rozporzadzenia, zakres ubezpieczenia, termin powstania
obowigzku oraz minimalng sum¢ gwarancyjna,

e umowy o dochodzenie roszczen odszkodowawczych, ktore zostang zawarte przed dniem wejScia projektowanej ustawy
w zycie, bedg wykonywane na dotychczasowych zasadach, z wyjatkiem obowigzku uzyskania zgody klienta na
Zrzeczenie si¢ roszczenia.

O

Oczekuje si¢, ze efektem przedmiotowej regulacji bedzie rozwiagzanie problemow wynikajacych z zawodnoS$ci
mechanizmu rynkowego przy zawieraniu umoéw o $wiadczeniu ustlug w zakresie dochodzenia roszczen
odszkodowawczych przez kancelarie odszkodowawcze.

3. Jak problem zostal rozwigzany w innych krajach, w szczegélnosci krajach czlonkowskich OECD/UE?

W USA i krajach Europy Zachodniej kancelarie odszkodowawcze funkcjonuja znacznie dtuzej niz w Polsce i w otoczeniu
instytucjonalnym, ktore cechuje wyzszy poziom uregulowania ich dziatalnosci.

W Wielkiej Brytanii dzialalno$¢ kancelarii podlega regulacji, w szczegdlnosci sposoby prowadzenia akwizycji,
maksymalna wysokos$¢ pobieranej prowizji, czy wymogi kwalifikacyjne kandydatow na doradcow. Ponadto w celu
zwickszenia $wiadomosci 1 wiedzy spoleczenstwa nt. ushug wykwalifikowanych doradcéw szkodowych prowadzone sg
kampanie informacyjne.

W Holandii zostato zastosowane podejscie rynkowe. Organy administracji rzadowej praktycznie nie ingeruja w rynek
doradcow szkodowych. Przyjeto zatozenie liberalne, ze sity rynkowe spowoduja w sposob samoistny pojawienie sig
odpowiednich standardow.*

! Zrédto: Opracowano na podstawie Prospektu emisyjnego Votum S.A.




4. Podmioty, na ktore oddzialuje projekt.

Grupa

Zrédto
danych

Wielkos¢ Oddzialywanie

przedsigbiorcéw
swiadczacych ustugi w zakresie
dochodzenia roszczen odszkodowawczych

wprowadzenie zasad, ktore wpltywa¢ beda na
standard i rentownos$¢ swiadczonych ustug

konsumentow
zawierajacych umowe o dochodzenie
roszczen odszkodowawczych

zwiekszenie bezpieczenstwa i korzysci plynacych ze
$wiadczonych  ustug  przez kancelarie
odszkodowawcze

Minister Sprawiedliwosci

obowigzek wydania rozporzadzenia regulujacego
wysoko$¢ wynagrodzenia za $wiadczone ushugi
przez kancelarie odszkodowawcze

minister do spraw instytucji finansowych

obowigzek wydania rozporzadzenia okreslajacego
zakres  ubezpieczenia  cywilnego  kancelarii
odszkodowawczych

5. Informacje na temat zakresu, czasu trwania i podsumowanie wynikéw konsultacji.

6. Wplyw na sektor finansé6w publicznych.

(ceny state z 2018 r.)

Skutki w okresie 10 lat od wej$cia w zycie zmian [min zi]

0 [ L[ 2] 3] 4[5 6] 7] 87 9 |10/ tgeomie(0-10)
Dochody ogétem 0 |bd [bd |[bd |bd |bd |bd |bd |bd |bd |bd. b.d.
Wydatki ogotem olofloflo|lo|lo|Oo]|]O0o]|oO0O]|]oO0]oO 0
Saldo ogétem 0 |bd [bd [bd |bd |bd |bd |bd |bd |bd | bd. b.d.

Zrodia finansowania

Dodatkowe informacje,
w tym wskazanie
zrodet danych i
przyjetych do obliczen
zalozen

Projektowana ustawa poprzez interwencj¢ w wysoko$¢ wynagrodzenia za $wiadczone ustugi
przez kancelarie odszkodowawcze wptynie na ksztattowanie si¢ rozktadu korzysci finansowych
jakie odnosi¢ bedzie doradca i klient. Z uwagi na to, ze doradcy - przedsigbiorcy wykonujacy
dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie dochodzenia roszczen odszkodowawczych - §wiadczg te
ustugi w roznej formie prawnej’ a klientami sa tylko osoby fizyczne, przedmiotowa regulacja
prawdopodobnie bedzie mie¢ wptyw na wysokos¢ dochodéow podatkowych jakie
z opodatkowania tego rodzaju dziatalnosci beda wpltywac do budzetu panstwa.

Zasady ustalania wynagrodzenia doradcy, w szczegdlnosci wysoko$é stawek maksymalnych,
zostang okreslone w rozporzadzeniu, ktore zostanie wydane przez ministra wlasciwego do
spraw instytucji finansowych, dlatego na obecnym etapie procesu legislacyjnego nie jest
mozliwe okreslenie wplywu iloSciowego projektu ustawy na strong dochodowg sektora
finansow publicznych. Ocena skutkow regulacji, w tym zakresie, powinna stanowic¢ integralng
cz¢$¢ uzasadnienia jakie zostanie sporzadzone do odpowiedniego projektu rozporzadzenia.

Przedmiotowa ustawa nie bedzie powodowac¢ zwigkszenia wydatkow sektora publicznego.

7. Wplyw na konkurencyjno$é gospodarki i przedsiebiorczos¢, w tym funkcjonowanie przedsiebiorcow oraz na
rodzine, obywateli i gospodarstwa domowe.

Skutki
Czas w latach od wej$cia w zycie zmian 0 1 2 3 5 10 Lgcznie (0-10)
W ujeciu duze przedsigbiorstwa 0 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
plenlqznym sektor mikro-, ma%ych 1
(w min zt, $rednich 0 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
ceny state 7 przeslsie;biorstw
2018 1) rodzina, obywatele oraz |, bd. | bd | bd | bd | bd b.d.
gospodarstwa domowe
W ujeciu duze przedsiebiorstwa Celem projektowanej ustawy jest dokonanie interwencji na rynku ustug
niepienigznym | sektor mikro-, matychi | §wiadczonych przez kancelarie odszkodowawcze na rzecz osob fizycznych
srednich poszkodowanych i dochodzacych roszczen odszkodowawczych od podmiotow
przedsigbiorstw obowigzanych do naprawienia szkody z tytulu czynu niedozwolonego.

*Zrodio: ,Dziatalnosé kancelarii odszkodowawczych na rynku ubezpieczern OC. Diagnoza i propozycje dziafarn”. Pro Motor — Stowarzyszenie dla Rozwoju
Ubezpieczen Komunikacyjnych i Rynku Motoryzacyjnego.




Przedmiotowa ustawa spowoduje poprawe standardu $wiadczonych ustug
i zapewni wigkszg ochrong¢ klientow, a takze wplynie na rozktad osigganych
korzys$ci i ponoszonych przez strony kosztow.

Gléwnym instrumentem, ktory spowoduje zmiang¢ rozkladu korzysSci
(wynagrodzenia doradcy i wysoko$¢ uzyskanego przez poszkodowanego
roszczenia) bedzie regulacja ksztaltujaca zasady wynagrodzenia doradcow,
W szczegolnosci wprowadzenie ograniczenia wysokosci stawek pobieranych
przez kancelarie odszkodowawcze za realizowane ustugi. Jednakze na etapie
projektu ustawy nie jest mozliwe okreslenie skutku w postaci ilosciowej tego
zakresu regulacji, gdyz maksymalne stawki beda ustanowione W
rozporzadzeniu, ktore zostanie wydane na dalszym etapie procesu
legislacyjnego. Ocena wptywu tego aspektu regulacji powinna stanowic
integralng cze$¢ uzasadnienia odpowiedniego projektu rozporzadzenia.

Kolejnym instrumentem korzystnym dla klientow bedzie regulacja okreslajaca
termin uprawniajacy do odstapienia od umowy, ktora osoba fizyczna zawrze w
okolicznosciach, ktore powodowaly, ze proces podejmowania przez nig
decyzji byt zaburzony i nie mogta ona prawidtowo oceni¢ warunkow umowy
przedstawionej mu do zawarcia przez kancelarie odszkodowawcza.

Projekt ustawy wprowadza takze obowiazek posiadania przez kancelarie
odszkodowawcze ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za szkody
wyrzadzone przy wykonywaniu dziatalno$ci. Regulacja ta bedzie zwigkszac
koszty transakcyjne, jednakze przede wszystkim bedzie powodowaé poprawe
bezpieczenstwa zawieranych umow, ryzyko wypelnienia umowy przez
kancelari¢ odszkodowawcza na rzecz osoéb fizycznych, ktorzy zawrg
odpowiednig umowg z tego rodzaju podmiotem w celu uzyskania dochodzenia
roszczenia odszkodowawczego ulegnie obnizeniu.

Minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych okresli, w rozporzadzeniu,
zakres ubezpieczenia obowigzkowego, minimalng sume gwarancyjna, a takze
inne warunki, dlatego na etapie procesu legislacyjnego, w ktéorym znany jest
tylko projekt ustawy, nie mozna dokona¢ oceny iloSciowej wptywu tego
zakresu regulacji na funkcjonowanie rynku doradcow. Ocena skutkoéw
regulacji w tej kwestii powinna stanowi¢ integralng czg¢$¢ uzasadnienia
odpowiedniego projektu rozporzadzenia.

Niemierzalne obywatele

8. Zmiana obciazen regulacyjnych (w tym obowiazkéw informacyjnych) wynikajacych z projektu.

Brak wptywu.

9. Wplyw na rynek pracy.

Brak wptywu.

10. Wplyw na pozostale obszary.

[] érodowisko naturalne [] demografia [] informatyzacja
[] sytuacja i rozwdj regionalny [] mienie panstwowe [] zdrowie
[ ]inne:

Omowienie wplywu Brak wplywu.

11.Planowane wykonanie przepisow aktu prawnego.

Przepisy projektu beda miaty zastosowanie po uptywie 3 miesiecy 0d dnia ogloszenia ustawy.

12. W jaki sposob i kiedy nastapi ewaluacja efektow projektu oraz jakie mierniki zostana zastosowane?

Z uwagi na ztozonos$¢ i wage spoteczng zachodzi konieczno$¢ dokonania oceny ex — post regulacji po uptywie 1 roku
obowigzywania ustawy, w szczegdlnosci wynikiem oceny powinna by¢ informacja odnos$nie do wplywu projektu ustawy na
dynamike rozwoju rynku ustug odszkodowawczych, rentownosé¢ kancelarii odszkodowawczych, podaz ustug.

13.Zalaczniki (istotne dokumenty zrodlowe, badania, analizy itp.).

Brak









