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W nawigzaniu do poprzedniego zapytania Komisji Nadzoru Finansowego o sygn. DIU-
WNP.6071.1.2018.AT z dnia 14 lutego 2018 r. oraz odpowiedzi Rzecznika Finansowego z
dnia 14 marca 2018 r. o sygn. RF/45/PB/18, Rzecznik informuje o kolejnych
nieprawidlowosciach dostrzeganych w funkcjonowaniu zagranicznego zakladu ubezpieczen
Gefion Insurance A/S z siedzibg w Kopenhadze. Przyczyng informacji jest, bedacy w
zainteresowaniu organu nadzoru, wzrost liczby docierajagcych do Rzecznika Finansowego
sygnalow o nieprawidlowosciach obserwowanych w dzialalnosci wymienionego zakladu
ubezpieczen.

Rzecznik Finansowy informuje, iz w roku 2018 do Biura Rzecznika Finansowego
wplynety w sumie 183 wnioski w indywidualnych sprawach klientoéw Gefion Insurance A/S,
z czego 172 wnioski dotyczyly ubezpieczenia obowigzkowego OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych. Nieprawidlowosci zglaszane we wnioskach dotycza w przewazajacej czesci

opieszalosci w wyplacie naleznego odszkodowania. Podczas opieszatego likwidowania szkod
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diagnozujemy w szczegoOlnosci nastgpujgce uchybienia: utrudniony kontakt z osobami
odpowiedzialnymi za likwidacje szkody - zaréwno telefoniczny, jak i mailowy, a takze
kierowanie do klientow zgdan ponownego przedkladania dostarczonych uprzednio
dokumentoéw lub zadan gromadzenia przez klientow dokumentacji, ktorg zaktad ubezpieczen
mogtby uzyska¢, korzystajac z wilasnych uprawnien. Ponadto, we wnioskach w
indywidualnych sprawach klientéw powtarza si¢ zarzut zanizania naleznego odszkodowania
poprzez stosowanie w kalkulacji kosztow naprawy pojazdéw zamiennikdw czesci
oryginalnych, amortyzacji na czesci zamienne uszkodzonych pojazdoéw, zanizonych stawek za
roboczogodzine naprawy pojazdu, jak tez nieuprawnione kwalifikowanie szkdd, jako tzw.
catkowitych, poprzez zanizanie wartoSci pojazdu nieuszkodzonego z dnia szkody przy
jednoczesnym zawyzeniu kosztéw naprawy, co réwniez wskazuje na nieprzestrzeganie
Wytycznych Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacych likwidacji szkod z ubezpieczen
komunikacyjnych.

Wymienione naruszenia klienci zglaszajg takze podczas rozmoéw telefonicznych oraz
zapytan mailowych. Na przyklad, w roku 2018 odnotowano 1acznie 116 rozméw
telefonicznych, ktérych przedmiotem byta dziatalno$¢ zaktadu ubezpieczen Gefion Insurance
A/S, sposrdd ktérych przewazajaca czesé (63 rozmowy) dotyczyla rowniez opieszalosci w
likwidacji szkod objetych ubezpieczeniem obowigzkowym OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych; problematyki zanizania sum odszkodowania dotyczylo natomiast 14
rozméw. W ocenie Rzecznika, niepokoi takze poziom dezinformacji wsréd klientow —
zauwazalna cze$¢ klientow zglaszajacych si¢ do Rzecznika ble¢dnie wskazywala podmiot
obowigzany do rozpatrzenia roszczenia odszkodowawczego z tytulu ubezpieczenia OC
p.p.m., zamiast Gefion Insurance A/S wskazujac podmiot Polins sp. z 0. o.

Ponadto informujg, iz analogiczne do wystepujacych w przypadku Gefion Insurance A/S
problemy Rzecznik zaczyna dostrzega¢ w przypadku innego zagranicznego zakladu
ubezpieczen korzystajagcego ze swobody wykonywania dzialalnosci ubezpieczeniowej w
ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego, tj. Euro Insurances dac z siedzibg w
Dublinie.
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