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Synteza



Rozdzial 1

Synteza

Bezpieczenistwo oraz stabilnos¢ rynku obrotu gotéwkowego to kluczowe aspekty gwaran-
tujace niezakldcona i ptynna realizacje proceséw zaopatrywania obywateli w pieniadz gotéw-
kowy przez wszystkich jego uczestnikéw. Wypracowanie propozycji dziatart wzmacniajacych
bezpieczeristwo obrotu gotéwkowego w Polsce, przeciwdzialanie eliminacji gotéwki z obrotu
gospodarczego oraz obrona swobody wyboru instrumentéw platniczych wymaga miedzysek-
torowej i skoordynowanej wspOlpracy uczestnikow rynku na rzecz obywateli.

Dynamicznemu postepowi technologicznemu towarzyszy ewolucja w zakresie
metod platnosci. W ostatnich latach w Polsce obserwuje si¢ réwniez wzrost zna-
czenia roli poszczegdlnych uczestnikow rynku obrotu gotéwkowego. W 2020 r.
zarOwno w Polsce, jak i w wielu innych krajach szczegdélnego znaczenia nabrala
funkcja gotéwki jako srodka gromadzenia oszczednosci, a zmniejszylo si¢ zna-
czenie roli pieniadza gotowkowego w realizacji transakcji. Zaobserwowano wow-
czas ponadprzecigetny wzrost popytu na pieniadz gotdwkowy, jak réwniez zmiany
w zachowaniu konsumentéw, wywolane m.in. czynnikami zwigzanymi z pandemia
COVID-19. Dostepnos$¢ i powszechna akceptacja gotowki w trakcie pandemii staly si¢
priorytetowe.

Uwzgledniajac role Narodowego Banku Polskiego jako wylacznego emitenta znakéw pie-
ni¢znych, regulatora i integratora rynku obrotu gotowkowego, Zarzad Narodowego Banku
Polskiego podjal decyzje o opracowaniu Narodowej Strategii Bezpieczeristwa Obrotu
Gotoéwkowego we wspdlpracy z uczestnikami rynku obrotu gotéwkowego.

Dzialania zwiazane z opracowaniem projektu Narodowej Strategii Bezpieczeristwa Obrotu
Gotowkowego zostaly powierzone Radzie ds. obrotu gotéwkowego!, ktéra od lutego 2019 r.
funkcjonuje jako organ opiniodawczo-doradczy przy Zarzadzie Narodowego Banku
Polskiego. Rada to jedyne forum skupiajace przedstawicieli r6znych sektoréw rynku obrotu
gotéwkowego, tj. zaréwno ze strony NBP, jak i innych instytucji sektora publicznego
i rynkowych interesariuszy. Narodowa Strategia Bezpieczeristwa Obrotu Gotéwkowego
jest efektem wspodlnej pracy bankéw, Poczty Polskiej S.A., Zwigzku Bankéw Polskich,
Krajowego Zwiazku Bankéw Spéldzielczych, organizacji zrzeszajacych sektor detaliczny?,
Polskiej Organizacji Firm Obslugi Gotoéwki, firm CIT3, niebankowych operatoréw sieci
bankomatowych oraz przedstawicieli instytucji publicznych zwigzanych z regulacja rynku
obrotu gotéwkowego, tj. Ministerstwa Finanséw, Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji, Ministerstwa Sprawiedliwo$ci, Komendy Gléwnej Policji, Urzedu Komisji
Nadzoru Finansowego.

1 Zwana dalej ,,Rada”.

2 Polska Izba Handlu, Polska Izba Paliw Plynnych, Polska Organizacja Przemystu i Handlu Naftowego,
Polska Organizacja Handlu i Dystrybucji.

3 Firmy CIT (cash-in-transit) to przedsiebiorcy, ktérym banki powierzyly czynnosci przeliczania oraz sorto-
wania banknotéw i monet (powierzenie czynnosci faktycznych zgodnie z art. 6a ust. 1 pkt 2 Ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe) oraz transportowania wartosci pieni¢znych.
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Usystematyzowanie prac nad Strategia bylo zwiazane z powolaniem w ramach Rady pie-
ciu tematycznych Zespoléw zadaniowych, ktérym przydzielono zagadnienia odpowiada-
jace ramowym zalozeniom Strategii, tj. m.in. powszechna akceptacj¢ i dostepnos¢ gotéwki,
niezakldcone zaopatrywanie rynku w walute polska, bezpieczeristwo fizyczne banknotéw
i monet, odpornos¢ systemow IT na cyberzagrozenia oraz dzialania w zakresie komunikacji
spoleczne;j.

W kazdym z tych obszaréw zostaly juz zrealizowane przedsiewziecia ukierunkowane na
zwigkszenie bezpieczeristwa gotéwki, obnizenie kosztéw emisji czy wzmocnienie efektyw-
nosci funkcjonowania obrotu gotéwkowego. Narodowa Strategia ma natomiast na celu sko-
ordynowanie dalszych dzialan oraz nadanie im wspdlnych ram operacyjnych.

Zalozenia Narodowej Strategii Bezpieczeristwa Obrotu Gotéwkowego opieraja si¢ na prze-
krojowym, systemowym przegladzie rynku obrotu gotéwkowego, obejmujacym zaréwno
uwarunkowania prawne, organizacyjne, jak i podj¢te w ostatnich latach przez Narodowy
Bank Polski dzialania w ramach funkcjonowania tego rynku.

Cze$¢ I dokumentu stanowi charakterystyke rynku obrotu gotéwkowego z uwzgled-
nieniem ustug oferowanych na rynku platnosci bezgotéwkowych. Kolejne rozdzialy
odnosza si¢ do uwarunkowan prawnych rynku obrotu gotéwkowego, jak réwniez
dzialan podejmowanych w ostatnich latach przez NBP i ukierunkowanych na wzmoc-
nienie efektywnosci oraz rynkowego bezpieczenistwa. W cz¢sci I Narodowej Strategii
zawarto réwniez opis przykladowych rozwigzan w zakresie obrotu gotéwkowego,
wdrozonych w innych paristwach. Zagadnienia ujete w Czesci I dokumentu stano-
wily podstawe do opracowania przez Zespoly zadaniowe listy celéw do osiggnigcia,
wynikajacych z nich priorytetow o charakterze strategicznym i operacyjnym oraz
propozycji dziatarh do wdrozenia w okresie kilku nastepnych lat.

Cz¢$¢ I Narodowej Strategii zostata poswiecona prezentacji wspomnianych rozwigzan, pro-
ponowanych do zastosowania przez poszczeg6lne Zespoty zadaniowe w ramach przypisanych
im obszaréw. Dzialania do podjecia przedstawiono na tle analizy m.in. kwestii prawnych,
spotecznych, ekonomicznych, infrastrukturalnych lub innych, uzasadnionych do wlaczenia
w zaleznosci od specyfiki danego rozwiazania. Jednoczes$nie zastosowano kategoryza-
cje propozycji dzialar poprzez pryzmat legislacji, samoregulacji lub rekomendacji. Filary
Narodowej Strategii Bezpieczeristwa Obrotu Gotéwkowego stanowia definicje kluczowych,
skoordynowanych obszaréw dzialari obejmujacych uczestnikéw rynku.

Biorac pod uwage zalozenia budowy Narodowej Strategii, w ramach Filaru I — dostepnos¢
i akceptacja gotéwki — wyodrebniono propozycje dzialan ukierunkowanych na zapewnienie
powszechnej akceptacji gotowki w platnosciach, zagwarantowanie odpowiedniego poziomu
dostepnosci pieniadza gotéwkowego oraz okreslenie kryteridw dostepnosci i monitorowa-
nie tego obszaru. W zakresie Filaru I odnotowano juz m.in. zrealizowane dzialania legisla-
cyjne w postaci nowelizacji ustawy o ustugach platniczych, ktérej celem jest zobowiazanie
przedsiebiorcow akceptujacych bezgotéwkowe instrumenty platnicze do akceptacji row-
niez znakéw pieni¢znych, czyli banknotow i monet, emitowanych przez NBP. Réwnolegle,
w toku prac, projektowane aktywnosci zostaly skupione na przyjeciu kryterium definiuja-
cego dostepnos¢ gotéwki w postaci wymogu zapewnienia 90% populacji w Polsce dostepu
do najblizszego oddzialu banku z obsluga kasowa lub bankomatu w odleglosci nie wigk-
szej niz 10 km. Dostepnos¢ i akceptacja gotdwki zostang poddane cyklicznemu monitorin-
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Rozdziat 1

gowi, m.in. pod katem skutkéw wdrozenia regulacji wynikajacych z nowelizacji ustawy
o ustugach platniczych, jak réwniez w zakresie spelniania przyjetego na potrzeby
Narodowej Strategii kryterium dostepnosci gotéwki. Proponuje si¢ takze prowa-
dzenie przez NBP regularnych badan opinii publicznej obejmujacych przedmio-
towe zagadnienia, jak réwniez opracowanie ogdlnodostepnej mapy dostepnosci
gotowki w Polsce. Koncepcja ta wiaze si¢ tez z dazeniem do opracowania i przyjecia
regulacji obligujacej odpowiednie podmioty do przekazywania do NBP regularnych
informacji w zakresie liczby punktéw dost¢pu do gotéowki oraz ich polozenia
(tj. placéwek bankowych oferujacych obsluge gotéwkowa oraz bankomatdéw).
W ramach proponowanych dziatan zostalo przewidziane takze dazenie do samoregu-
lacji zobowiazujacej dostawcéw ushug platniczych prowadzacych rachunki platnicze do
zapewnienia odpowiedniej sieci oddzialow i placowek z obsluga kasowa oraz punktéw
dostepu do gotéwki, w tym bankomatow. Filar I obejmuje ponadto dziatania ukierun-
kowane na przeprowadzenie przez dostawcéw ushug platniczych analizy zasadnosci
i mozliwosci zastosowania w Polsce rozwiazan zwigkszajacych dostepnos¢ gotowki,
polegajacych m.in. na wprowadzeniu mozliwosci obshugi gotéwkowej klientéw bankéw
w placéwkach utworzonych przez zewnetrznego partnera (tzw. MultiCash Branch) czy
automatyzacji obshugi klientow w placéwkach bankowych poprzez zastosowanie odpo-
wiednich urzadzen (tj. Assisted Self Service). Réwnolegle przewiduje si¢ dzialania na
rzecz samoregulacji w zakresie wprowadzenia rynkowych zmian oplat bankomatowych
lub przygotowanie regulacji zobowiazujacej dostawcow ustug platniczych prowadzacych
rachunki platnicze do zapewnienia odpowiedniego dostepu do gtéwnych Zrédet pozy-
skiwania gotowki.

Filar II Narodowej Strategii, poswi¢cony plynnemu zaopatrywaniu rynku w walute polska,
zostal ukierunkowany na zapewnienie adekwatnej struktury nominatowej znakéw pieni¢znych
w obiegu, wspieranie stabilnego funkcjonowania krajowego systemu zaopatrywania
oraz dazenie do utrzymania odpowiedniej jakosci obiegowych znakéw pienigznych.
Dzialania proponowane w ramach zapewnienia adekwatnej struktury nominalowej
znakéw pienieznych skoncentrowano m.in. na przyjeciu rozwigzan zwigkszajacych ela-
styczno$¢ dostosowania urzadzeni obslugiwanych przez klienta do obslugi banknotéw
funkcjonujacych w obrocie, podmiotowym rozszerzeniu kwartalnej sprawozdawczosci
w zakresie obrotu gotéwkowego o banki, ktére nie posiadaja z NBP umowy o zaopatrywaniu,
oraz o podmioty niebankowe. Réwnolegle projektowane rozwiazania uwzgledniaja
cykliczne badania ankietowe wsrdd spoleczeristwa dotyczace postrzegania obiegu gotow-
kowego oraz regularne pozyskiwanie informacji od uczestnikéw rynku w zakresie dosto-
sowania urzadzen obstugiwanych przez klienta do banknotéw pozostajacych w obrocie.
W zakresie celu dotyczacego wspierania stabilnosci krajowego systemu zaopatrywania
w gotéwke proponuje si¢ zalecenie uczestnikom rynku opracowania lub doszczegéto-
wienia procedur awaryjnych zwigzanych z wystapieniem sytuacji nadzwyczajnych oraz
wprowadzenie wymogéw wzgledem podmiotéw niebankowych w zakresie urzadzen
stuzacych do procesowania, wplaty oraz wyplaty znakéw pienieznych. Propozycje dzia-
lani uwzgledniaja réwniez rozwdj systemu depozytowego w kierunku umozliwienia ban-
kom przechowywania znakéw pienieznych waluty polskiej w skarbcach firm CIT oraz
uzupelniania depozytu gotéwka pochodzaca z rynku. Pozwoli to na zwigkszenie efek-
tywnosci proceséw zarzadzania gotéwka i obnizenie kosztow ponoszonych przez uczest-
nikéw rynku, zwigzanych m.in. z transportami gotéwki. Ponadto, w ramach troski
o utrzymanie i zapewnienie odpowiedniej jakosci znakéw pienieznych funkcjonujacych
w obiegu, proponuje si¢ monitorowanie oraz zaangazowanie w proces legislacyjny zwigzany
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ze zmiana podstawy prawnej do wydania aktu wykonawczego w sprawie zatrzymywania fal-
szywych znakéw pienieznych. Zalecane jest réwniez kontynuowanie dzialan informacyjnych
i szkoleniowych w zakresie jakosci znakéw pienieznych oraz rozpoznawania autentycznosci
waluty polskiej.

W III Filarze dotyczacym cyberbezpieczeristwa systemow informatycznych wykorzystywanych
w procesach zaopatrywania w gotéwke jako celowe wskazano skoncentrowanie si¢ na iden-
tyfikacji oraz objeciu szczegllna ochrong tych systeméw, jak réwniez prowadzenie dzialan
zwiazanych z rozwojem wymiany informacji pomiedzy uczestnikami rynku obrotu gotéwko-
wego w zakresie cyberbezpieczeristwa. Biorac pod uwage powyzsze, projektowane rozwigza-
nia odwoluja si¢ do wypracowania wspolnego zbioru praktyk w zakresie bezpieczeristwa tele-
informatycznego, jak réwniez podjecia dialogu z uczestnikami rynku obrotu gotowkowego
odnosnie do sposobu wymiany informacji w obszarze cyberbezpieczeristwa. Réwnolegle
niezwykle istotne jest prowadzenie dzialant w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych
w obszarze cyberbezpieczeristwa, rozwijajacych kompetencje pracownikéw zaangazowanych
w funkcjonowanie systeméw krytycznych wykorzystywanych w obrocie gotéwkowym.
Nalezy zaznaczy¢, ze z uwagi na charakter informacji merytorycznie przynalezacych do
Filaru III Narodowej Strategii nie wszystkie moga zosta¢ upublicznione.

Filar IV Narodowe;j Strategii poswiecono tematyce zwiazanej z bezpieczeristwem fizycznym
gotéwki. Jako cele proponowanych dzialan przyjeto: promowanie i wdrazanie nowych rozwia-
zan technicznych oraz organizacyjnych zwiekszajacych bezpieczeristwo fizyczne gotéwki, ujed-
nolicenie i dostosowanie norm prawnych oraz innych regulacji do zmieniajacych si¢ warunkoéw,
atakze stworzenie spéjnego systemu nadzoru w obszarze bezpieczeristwa fizycznego podmio-
tow odpowiedzialnych za procesowanie gotowki. Rozwigzania ukierunkowane na osiagnie-
cie obranych celéw dotycza m.in. przeprowadzenia kompleksowej analizy w zakresie zasad
irozwiazan w obszarze bezpieczeristwa obstugi gotéwki pod katem optymalizacji kosztowej
ioperacyjnej przechowywania, procesowania oraz transportu gotéwki. Jednoczesnie za celowe
uznano sformutowanie rekomendacji dotyczacej przygotowania dobrych praktyk zwigzanych
z procesem obshugi gotéwki oraz propozycji kierowanej do ubezpieczycieli w kwestii wspie-
rania nowoczesnych rozwiagzan zwigkszajacych bezpieczenstwo fizyczne gotéwki. Ponadto
propozycje dzialan sa zwigzane rowniez z zalozeniami rozwigzan legislacyjnych w zakre-
sie objecia skutecznym nadzorem obszaru bezpieczeristwa przechowywania, procesowania
i transportu gotéwki, jak réwniez analizy zagadnieri prawnych zwigzanych z bezpieczen-
stwem gotéwki, sformutowanych w innych regulacjach.

Uwzgledniajac kompleksowy zakres Narodowej Strategii Bezpieczeristwa Obrotu Gotéwko-
wego oraz biorac pod uwage potrzebe propagowania poszczegllnych rozwiazan wsrdd odbior-
céw, w ramach wyzej wskazanych Filarow przewidziano propozycje dzialari komunikacyjnych
z wykorzystaniem odpowiednio wyselekcjonowanych kanaléw. Przygotowane w ramach
prac Rady strategiczne zalozenia komunikacyjne pozwola na wlasciwe oraz celowe adre-
sowanie poszczegdllnych informacji do wybranych odbiorcéw oraz wzmocnienie znaczenia
bezpieczeristwa obrotu gotéwkowego.

W ramach prac Rady ds. obrotu gotéwkowego dedykowanych opracowaniu Narodowej
Strategii Bezpieczeristwa Obrotu Gotdwkowego przygotowana zostala réwniez analiza
SWOT rynku obrotu gotéwkowego. Wskazane mocne i stabe strony odnosza si¢ do stanu
obecnego, natomiast wyodrebnione szanse i zagrozenia stanowia projekcj¢ oraz perspek-
tywy rozwoju rynku. Powstaly w ten sposéb obraz stanowi odzwierciedlenie rynku gotéwko-

Narodowa Strategia Bezpieczeristwa Obrotu Gotowkowego



Rozdziat 1

wego jako systemu, w ktérym funkcjonuja poszczegdlni jego uczestnicy, przy jednoczesnym
zachowaniu lacznej perspektywy, wykluczajacej przyjmowanie polozenia indywidualnego
uczestnika. Analiza objela gléwne aspekty rynku obrotu gotéwkowego, warunkujace jego
ewolucje i dotyczace w szczegllnosci:

= modelu obrotu gotéwkowego,

= procesOw obstugi gotowki,

= infrastruktury wykorzystywanej w obstudze gotéwki,

= sieci dostepu do gotéwki,

= Jegislacji,

=  mechanizméw rynkowych,

= wspdlpracy z regulatorami rynku,

= zwyczajow platniczych.

Mocne strony Stabe strony

1. Stabilny model obrotu gotowkowego - 1.
plynne i niezaklécone zaopatrywanie
rynku w walute¢ polska.

Zrdznicowanie procesOw obstugi
gotoéwki na rynku.

2. Ograniczone mozliwosci bezposred-

. Zdefiniowane kryteria jakosci obiego-

wej banknotéw oraz wymogi wobec
urzadzerni do procesowania banknotéw.

. Rozwinigta sie¢ centréw obshugi go-

téwki.

. Rada ds. obrotu gotéwkowego jako

platforma wspolpracy pomiedzy regu-
latorami rynku a uczestnikami.

. Zaufanie spoleczeristwa do gotowki

oraz wysoka $wiadomos¢ spoteczna
w zakresie weryfikacji autentycznosci
znak6éw pienieznych.

. Niski poziom fatszerstw waluty polskiej.

Znaczny poziom recyrkulacji bankno-
toéw na rynku.

. Wzrost znaczenia gotéwki w szczegol-

nosci w sytuacjach awaryjnych (funk-
cja transakcyjna i tezauryzacyjna).

niego formalnego uregulowania
wspOlpracy NBP z podmiotami
niebankowymi.

. Podmiotowe ograniczenie kwartalnej

sprawozdawczosci w zakresie obrotu
gotéwkowego do bankéw posiadaja-
cych umowe z NBP.

. Geograficzne zréznicowanie w doste-

pie do gotéwki poprzez bankomaty.

. Ograniczone powierzchnie skarbcowe

po stronie firm CIT i bankéw.

. Zr6znicowanie infrastruktury telein-

formatycznej i ograniczona informacja
w tym zakresie pomiedzy podmiotami
zaangazowanymi w obrét gotéwkowy.
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Szanse Zagrozenia

1. Ograniczenie skali wykluczenia finan- 1. Rosnace koszty utrzymania infra-
SOWego poprzez zapewnienie struktury niezbednej do zaopatrywa-
powszechnego dostepu i akceptacji nia rynku w gotéwke.
gotowki.

2. Niezmienne stawki oplaty CDF

2. Zdolnos$¢ modelu obrotu gotéwko- za transakcje bankomatowe.
wego do rozwoju w kierunku delegacji
zadan oraz rynkowej koncentracji 3. Spadek liczby placéwek bankowych
uczestnikow. $wiadczacych ustugi gotéwkowe

oraz liczby bankomatéw.
3. Przygotowanie powierzchni skarbco-

wych w centrach gotéwkowych firm 4. Pojawiajace si¢ problemy z dokony-
CIT. waniem platnosci przy wykorzystaniu
gotowki.

4. Rozwdj alternatywnych ustug umozli-
wiajacych dostep do gotéwki 5. Ograniczone mozliwosci elastycznego
i optymalizacje kosztow (np. cash dostosowania struktury nominalowej
back, MultiCash Branch, placéwki w urzadzeniach obslugiwanych przez
pocztowe). klientéw.

5. Uzgodnienie kierunkéw dzialan dla 6. Spadek wykorzystania gotéwki
rynku obrotu gotéwkowego w ramach w transakcjach platniczych.
NSBOG.

7. Zwigkszone zapotrzebowanie
na gotéwke w wyniku sytuacji nad-
zwyczajnych — kryzyséw lub zaburzen.

8. Spadek jakosci banknotow w obiegu
Z uwagi na znaczny poziom
recyrkulacji.

Czynniki ujete w ramach analizy SWOT odzwierciedlaja aspekty strukturalne, operacyjne,
prawne oraz ekonomiczne. Uwzgledniajac ujecie systemowe, nalezy wskaza¢ na stabilnos¢
modelu obrotu gotéwkowego, czego efektem jest zachowanie plynnego zaopatrywania rynku
w walute polska. Jednoczesnie szansy na wzmocnienie funkcjonowania tego procesu upatruje
sie¢ w rozwoju modelu w kierunku wigkszego zaangazowania uczestnikow rynku w zadania
zwigzane z obrotem gotéwkowym, w tym dotyczace dystrybucji i przechowywania gotéwki.
Wzrost znaczenia uczestnikéw rynku obserwowany jest takze w przypadku cz¢stotliwosci
powrotu banknotéw do sortowni bankéw i firm CIT. Warto wskazad, ze w praktyce banknoty
pochodzace z rynku blisko 4-krotnie cz¢$ciej powracaja do centréw gotéwkowych bankoéw
i firm CIT niz do sortowni oddzialéw okregowych NBP, co z kolei wskazuje na wzrost ich
recyrkulacji. Rownolegle jako zagrozenie wynikajace ze wzmozonej recyrkulacji bank-
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notow zostal wskazany mozliwy spadek jakosci banknotéw w obiegu. Majac swiadomos¢
powyzszego zjawiska, NBP przewiduje rozbudowanie mechanizméw monitorujacych i zabez-
pieczajacych zachowanie nalezytej jakosci banknotéw funkcjonujacych w obiegu. Zmiany
strukturalne modelu wskazuja réwniez na szans¢ w postaci przygotowania powierzchni
skarbcowych do przechowywania gotowki przez firmy CIT. Ewaluacja operacyjnych aspek-
tow zwiazanych z funkcjonowaniem rynku obrotu gotéwkowego pozwolita wyodrebnic zre-
alizowane do tej pory dzialania, tj. m.in. kryteria jakosci obiegowej banknotéw oraz wymogi
wobec urzadzen do procesowania banknotéw. Jednoczesnie jednak obserwowane jest duze
zréznicowanie proceséw obstugi gotéwki wsrdd uczestnikéw rynku, jak réwniez w obszarze
infrastruktury teleinformatycznej, co z kolei sugeruje dazenie do optymalizacji i standa-
ryzacji operacyjnej. Zwrécono réwniez uwage na dobrze rozwinieta sie¢ centréw obstugi
gotOowkowej. Staba strong oraz zagrozeniem jest jednak zmniejszajaca si¢ liczba punktéw
oferujacych ushugi gotéwkowe oraz dostep do gotéwki, tj. placbwek bankowych oraz ban-
komatéw. Kwestia ujeta w ramach szans wynikajacych z podjecia dziatari proponowanych
w ramach Strategii jest ograniczenie skali wykluczenia finansowego obywateli oraz zapew-
nienie powszechnej dostepnosci i akceptacji gotéwki. Warto wskazad, ze przykladem
zrealizowanego w tym zakresie dzialania jest m.in. wspomniana powyzej nowelizacja
ustawy o uslugach platniczych. Jako slaba strong¢ rynku obrotu gotowkowego wyodreb-
niong w ramach analizy SWOT zakwalifikowano rosnace koszty utrzymania infrastruk-
tury wykorzystywanej w procesie zaopatrywania, jak réwniez wysokos$¢ optaty CDF
za transakcje bankomatowa.

W kontekscie powyzszego Narodowa Strategia Bezpieczeristwa Obrotu Gotowkowego nabiera
szczegOlnego znaczenia, bedac dokumentem wykraczajagcym poza tradycyjne aspekty regu-
lacyjne rynku i obejmujacym dzialania o charakterze systemowym. Rada ds. obrotu gotéw-
kowego przyjela metodyczne podejscie do identyfikacji, analizy oraz propozycji rozwigzan
ukierunkowanych na wzmocnienie bezpieczeristwa systemowego rynku, a takze poszcze-
gblnych jego uczestnikéw. Biorac pod uwage dynamike zjawisk zachodzacych na rynku,
jak réowniez uwzgledniajac ewolucje modelu obrotu gotéwkowego, dzialania proponowane
w ramach Narodowej Strategii beda podlega¢ monitorowaniu oraz, w przypadku zaistnienia
takiej potrzeby, beda odpowiednio dostosowywane.

Narodowy Bank Polski



Rozdzial 2

Misja 1 wizja
Narodowej Strategii
Bezpieczenstwa
Obrotu Gotowkowego
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Misja i wizja Narodowej Strategii
Bezpieczenistwa Obrotu Gotowkowego

MISJA

Wspieranie dalszego zréwnowazonego rozwoju rynku obrotu gotéwkowego przy zachowa-
niu wysokiego poziomu bezpieczeristwa obrotu gotéwkowego.

WIZJA
Rynek obrotu gotéwkowego elastycznie dostosowuje sie do zmieniajacych si¢ potrzeb wspot-
czesnego spoleczenistwa przy zachowaniu bezpieczenistwa systemowego oraz ekonomicznego

jego uczestnikéw.

Zaopatrywanie w gotéwke jest realizowane w sposOb plynny, niezakiécony, efektywny
i bezpieczny.

Pieniadz gotéwkowy jest powszechnie dostepny i akceptowalny w transakcjach platniczych
oraz pekni istotna funkcje transakcyjna lub tezauryzacyjna.

Zwicksza sie sSwiadomos¢ spoleczna roli pieniadza gotéwkowego oraz zaufanie spoteczen-
stwa do waluty polskiej jako bezpiecznej formy regulowania platnosci.
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Lista celow, priorytetow
oraz proponowanych dzialan

Filar I — dostepnos¢ i akceptacja gotowki

| Cel Priorytet > > Dziatanie >

Zapewnienie
powszechnej
akceptacji
gotéwki

g ﬁtnoéﬁ'acg

| Cel > Priorytet > Dziatanie

Okreslenie
kryteriow i
monitorowanie
dostepnosci

gotéwki na

| cCel > Priorytet > > Dziatanie >

Zapewnienie
odpowiedniego
poziomu

dostepnosci
gotéwki na
terytorium RP
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Lista celow, priorytetow oraz proponowanych dzialan

Cel > proytet > > Dziatanie

Zapewnienie
odpowiedniego poziomu

dostepnosci gotowki na
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Filar II - plynne zaopatrywanie w gotowke

Cel Priorytet > Dziatanie >

Zapewnienie adekwatnej
struktury nominatowej

znakéw iieniiznich |

Badanie ankietowe uczestnikow
rynku

| Cel > Priorytet > > Dziatanie >

|
Analiza systemu
zaopatrywania w gotowke
W ujeciu geograficznym

Badanie
ankietowe
uczestnikéw

rynku

Wspieranie stabilnego
funkcjonowania krajowego
systemu zaopat'rywania

Opracowanie definicji sytuacji
nadzwyczajnych i warunkow brzegowych

Usprawnienia wdrozone w innych krajach
Badanie ankietowe uczestnikéw rynku

Cel Priorytet > Dziatanie >

3

Zapewnienie odpowiedniej jakosci
znakéw pienigznych w obrocie
gotéwkowym

Postepowanie ze znakami pienigznymi
podejrzanymi co do autentycznosci

Kontynuacja dziatan informacyjnych i szkoleniowych
w zakresie jakosci znakow pienigznych
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Filar III - cyberbezpieczenstwo systemoOw informatycznych wykorzystywanych
w procesach zaopatrywania w gotowke

Cel Priorytet > Dziatanie >

Cel Priorytet > > Dziatanie

2

Rozw6j wymiany informacji

Cel Priorytet Dziatanie

3

Podniesienie i uf
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Filar IV - bezpieczenstwo fizyczne gotowki

Cel Priorytet Dziatanie

&N

Promowanie i wdrazanie nowych
rozwigzan technicznych oraz
organizacyjnych zwigkszajgcych

Cel Priorytet > Dziatanie

Ujednolicenie i dostosowanie ncnn]

prawnych oraz innych regulacji do
potrzeb zmi sie

Cel > Priorytet > > Dziatanie

>

Stworzenie spdjnego systemu
nadzoru w obszarze
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