Prezes Urzgdu Ochrony o
Konkurencji 1 Konsumentoéw ®

Delegatura we Wroctawiu

Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

RWR-610-505/16/ZK
Wroctaw, 8 lutego 2017 r.

POSTANOWIENIE nr RWR 4/17/0

Na podstawie art. 73a w zw. z art. 33 ust. 4, ust. 5 i ust. 6 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.) -
dziatajgc w imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow —

postanawia sie:

poda¢ do publicznej wiadomosci — na stronie internetowej www.uokik.gov.pl — informacje
0 nastepujacej tresci:

,Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw informuje, ze zachodzi
szczegolnie uzasadnione podejrzenie, ze Europejska Grupa Finansowa Council S.A. z
siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Aleksandra Ostrowskiego 7, lok. 213 nr KRS 0000581561,
wystepujaca takze pod nazwg ,,Personal Finanse”, stosuje praktyki naruszajace zbiorowe
interesy konsumentow, ktore moga spowodowaé znaczne straty lub niekorzystne skutki
finansowe dla szerokiego krggu konsumentow.

Przede wszystkim, przedstawiciele Spotki proponuja konsumentom zawieranie umow
0 kredyt konsumencki, ktorych warunki znaczaco przewyzszaja wskazywane przez
konsumentéw potrzeby i mozliwosci splaty zobowigzan. Dodatkowym obcigzeniem dla
konsumentow jest obowigzek zaptaty wynagrodzenia za ustuge posrednictwa finansowego,
ktorej wysoko$¢ nie jest precyzowana na etapie zawierania umowy.

Ponadto, Spotka bezpodstawnie zapewnia konsumentéw niemajacych zdolnosSci
kredytowej o tym, ze jesli proponowang umowe kredytu zawrze wskazana przez nich osoba
trzecia, to w niedalekiej przysztosci nastapi przejecie przez konsumentow (od osoby trzeciej)
dlugu wynikajacego z tej umowy. Tymczasem mozliwosé ,,przepisania dlugu” zalezy
kazdorazowo od zgody kredytodawcy (banku, SKOK-u), brak jest wiec podstaw do
twierdzenia, ze na pewno to nastgpi.

Powazne konsekwencje finansowe po stronie konsumentow moze powodowacé takze
okolicznos¢, ze Spotka w celu zabezpieczenia roszczen wynikajacych z umowy o $§wiadczenie
ushug posrednictwa finansowego przyjmuje weksle nieopatrzone klauzulg ,,nie na zlecenie”
oraz narzuca konsumentom sktadanie o$wiadczen o uznaniu dlugu.

Spotka nie przekazuje roéwniez konsumentom w odpowiedniej chwili wymaganego
prawem formularza informacyjnego dotyczacego kredytu oraz informacji o: zakresie
umocowania do dokonywania czynno$ci faktycznych Iub prawnych, wspotpracy z
kredytodawcami oraz o nazwach kredytodawcow, z ktorymi Europejska Grupa Finansowa
Council S.A. wspotpracuje, a takze o tym, czy posrednik kredytowy otrzymuje
wynagrodzenie od kredytodawcy. Spotka nie wskazuje w ulotkach reklamowych istotnych
informacji dotyczacych kosztéw kredytu oraz informacji o zakresie umocowania do
dokonywania czynnosci faktycznych lub prawnych, wspotpracy z kredytodawcami oraz o
nazwach kredytodawcow, z ktorymi Spotka wspotpracuje.

Ponadto, Spétka zamieszcza w ulotkach reklamowych nieprawdziwe informacje
dotyczace oferowanych ushug, ktére moga wprowadza¢ konsumentéw w btad, sugerujac im
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mozliwos¢ bezwarunkowego udzielenia kredytu konsumenckiego, bez wzgledu na wynik
oceny zdolnosci kredytowe;.

Opisane powyzej dziatania Europejskiej Grupy Finansowej Council S.A. we
Wroctawiu moga zagraza¢ interesom majatkowym szerokiego grona konsumentow.
Proponowane przez Spotke oferty odbiegaja od zglaszanych oczekiwan konsumentow i
zazwyczaj generuja zaskakujaco wysokie koszty. Wskazane powyzej dzialania Spoétki
prowadzi¢ mogg do zaciggania zobowigzan przez osoby, ktorych sytuacja finansowa tego nie
wymaga, oraz powodowac po stronie konsumentéw powazne konsekwencje finansowe”.

UZASADNIENIE

Postanowieniem z dnia 12 grudnia 2016 r., Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentow (dalej jako: ,,Prezes UOKIK”, | Prezes Urzedu”) wszczal postepowanie w

sprawie podejrzenia stosowania przez Europejska Grupe Finansowag Council S.A. we

Wroctawiu (dalej jako: ,,Spétka”, ,,Przedsiebiorca”, ,,EGF Council” lub ,,EGF”), praktyk

naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, o ktorych mowa wart. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt

2, pkt 3 i pkt 4 powotanej we wstepie ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji

i konsumentow (dalej takze jako ,,ustawa”), polegajacych na:

1) proponowaniu konsumentom zawarcie umow o kredyt konsumencki, ktorych warunki nie
odpowiadaja wskazywanym przez konsumentéw potrzebom i mozliwosciom sptaty
zobowigzan;

2) zapewnianiu konsumentow, ze jesli umowe kredytu zawrze wskazana przez nich osoba
trzecia, to w przysztosci nastapi przejecie przez konsumentow (od osoby trzeciej) diugu,
wynikajacego z umowy o kredyt — co moze narusza¢ dobre obyczaje, zgodnie z ktoérymi
przedsiebiorca nie powinien gwarantowa¢ bezwarunkowej skutecznosci przejecia diugu,
w sytuacji, gdy w rzeczywistosci skutek tej czynnosci zalezy od kredytodawcy, a nadto
godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentows;

3) zaniechaniu podawania konsumentom informacji o kosztach wykonywanej ustugi
posrednictwa finansowego, co moze narusza¢ dobre obyczaje, zgodnie z ktoérymi
informacja o wynagrodzeniu powinna by¢ podana konsumentowi w sposob jednoznaczny,
najpozniej w chwili zawarcia umowy, a nadto godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow;

4) przyjmowaniu od konsumentow weksli, wrgczonych w celu zabezpieczenia $wiadczen
wynikajacych z umowy o $wiadczenie ushug posrednictwa kredytowego, nie
zawierajacych klauzuli ,,nie na zlecenie” lub innej rownoznacznej, co moze naruszac
dobre obyczaje, zgodnie z ktorymi zabezpieczeniem roszczen zwigzanych z
posredniczeniem w zawarciu umowy o kredyt konsumencki moze by¢ jedynie weksel
opatrzony takg klauzula, a nadto godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow;

5) stosowaniu w obrocie konsumenckim wzorca umownego o nazwie ,,Porozumienie nr P.”,
zawierajacego oSwiadczenie o uznaniu przez konsumenta dtugu, wynikajacego z umowy o
swiadczenie ustug przez Europejska Grupe Finansowa Council S.A., dla zabezpieczenia
roszczenia o zaptatg wynagrodzenia wynikajacego z tej umowy, co moze narusza¢ dobre
obyczaje, zakazujace przedsigbiorcom naduzywania posiadanej przewagi kontraktowej, a
nadto godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow;

6) niewypelnianiu obowigzku przekazywania konsumentom formularza informacyjnego
dotyczacego kredytu, co moze narusza¢ art. 14 w zw. z art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 12
maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz.U. z 2016 r., poz. 1528);

7) niewypelnianiu obowigzku przekazywania konsumentom, na trwatym nosniku, informacji
o: zakresie umocowania do dokonywania czynno$ci faktycznych Ilub prawnych,
wspotpracy z kredytodawcami oraz o nazwach kredytodawcow, z ktorymi Europejska
Grupa Finansowa Council S.A. wspolpracuje, a takze o tym, czy posrednik kredytowy
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otrzymuje wynagrodzenie od kredytodawcy, co moze by¢ sprzeczne z art. 28 ust. 1
ustawy o kredycie konsumenckim;

8) niewskazaniu w ulotkach reklamowych dotyczacych kredytu konsumenckiego i
zawierajacych dane dotyczace kosztu kredytu, informacji o: stopie oprocentowania
kredytu 1 optatach uwzglednianych w catkowitym koszcie kredytu, catkowitej kwocie
kredytu, rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania, czasie obowigzywania umowy,
catkowitej kwocie do zaplaty przez konsumenta oraz wysokoSci rat — na podstawie
reprezentatywnego przyktadu, co moze by¢ sprzeczne z art. 7 ust. 1 pkt 1, 2 1 3 oraz ust. 2
pkt 112w zw. z art. 8 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim;

9) niewskazaniu w ulotkach reklamowych dotyczacych kredytu konsumenckiego, informacji
o zakresie umocowania do dokonywania czynnosci faktycznych lub prawnych,
wspotpracy z kredytodawcami oraz o nazwach kredytodawcéw, z ktorymi wspotpracuje,
co moze by¢ sprzeczne z art. 7 ust. 4 1 5 ustawy o kredycie konsumenckim,;

10) zamieszczaniu w ulotkach reklamowych nieprawdziwych informacji dotyczacych
oferowanych ustug o tresci: ,,Potrzebujesz gotowki? — dostaniesz! Jeste§ w BIK? —
dostaniesz! Masz komornika? — dostaniesz!”, ,,GOTOWKA na dowolny cel dla
kazdego!”, ,takze z komornikiem”, ,niezaleznie od BIK”, ,,Bank Ci odméwil? U nas
dostaniesz KREDYT”, ,,ODDLUZENIA Takze z komornikiem”, ,,Bank Ci odmoéwil?
Przyjdz do nas!”, ,,gotoéwka na dowolny cel”, ,,takze z matym dochodem”, ,,Potrzebujesz
gotowki? — dostaniesz!, Jeste§ w BIK? — dostaniesz!, Masz komornika? — dostaniesz!”,
»~KREDYT NA DOWOLNY CEL, Niezaleznie od BIK!, W 15 minut szybka decyzja!”,
Bank Ci odméwil? U nas dostaniesz KREDYT na dowolny cel”, ,,Pogotowie kredytowe!
Zadzwon przyjedziemy do Ciebie!”, ,,Darmowa analiza zdolnosci kredytowej! Bez BIK”,
,»Nie masz zdolnosci Kredytowej? Bank Ci odmowit? Przyjdz do nas! bez wzgledu na
wiek takze z komornikiem”, ,male raty tatwo sptacisz! Z ta czeScig przyjdz do nas!
REZERWACJA UMOWY KREDYTOWEJ”, ,,U nas dostaniesz Kredyt, przyspieszona
procedura, wysoka przyznawalno$¢, bez ograniczen wieku, niezaleznie od BIK, na
dowolny cel”, ,,Bank odmoéwit Ci kredytu? Zmniejszamy raty!”, ,,Bank Ci odmowit? Wez
Kredyt i odbieraj korzysci! bez wzgledu na wiek takze z komornikiem decyzja w 15
min.”, Bank Ci odmowil? Wez kredyt dla kazdego takze z komornikiem bez porgczycieli
w 15 min. Szybka decyzja bez BIK”, ktére moga wprowadza¢ konsumentow w btad,
sugerujac mozliwos$¢ bezwarunkowego udzielenia kredytu konsumenckiego, bez wzgledu
na wynik oceny zdolno$ci kredytowej, co moze stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa, o
ktorej mowa w art. 5 ust. 112 pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j. Dz.U. z 2016 r., poz. 3 ze
zm.).

Szczeglélnie uzasadnione podejrzenie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow.

Informacje znajdujace si¢ w posiadaniu Prezesa UOKIK w postaci skarg
i zawiadomien konsumentow, jak réwniez pism rzecznikéw konsumentow, wskazujg, iz
istnieje szczegodlnie uzasadnione podejrzenie, ze Europejska Grupa Finansowa Council S.A.
we Wroctawiu moze stosowac praktyki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentow, ktore
moga spowodowac niekorzystne skutki oraz znaczne straty finansowe dla szerokiego kregu
konsumentow.

W tych okoliczno$ciach zasadne jest podanie informacji o powyzszym do publicznej
wiadomosci. Zgodnie bowiem z art. 73a ust. 1 1 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji 1
konsumentow, jezeli z informacji zgromadzonych w toku postgpowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow wynika, ze istnieje szczegolnie uzasadnione
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podejrzenie, ze przedsigbiorca dopuszcza si¢ praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow, ktora moze spowodowac znaczne straty lub niekorzystne skutki dla szerokiego
kregu konsumentow, Prezes Urzedu podaje do publicznej wiadomosci, w tym na stronie
internetowej Urzegdu, zgromadzone w toku postepowania informacje o tym zachowaniu i jego
prawdopodobnych skutkach. Rozstrzygni¢gcie w przedmiocie podania do publicznej
wiadomosci Ww. informacji, nastgpuje w drodze postanowienia. Na postanowienie to stronie
stuzy zazalenie.

Szczegolnie uzasadnione podejrzenie bezprawnosci zachowania Spoiki.

Ustalenia oraz dowody zgromadzone na obecnym etapie prowadzonego postgpowania,
pozwolily na uznanie, ze dziatania Spotki — w zakresie sprecyzowanym w postawionych
zarzutach — moga stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow w
rozumieniu art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 2, pkt 3 i pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow. Zgodnie z tymi przepisami, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentow, przy czym, przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow rozumie si¢ godzace W nie, sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami
dziatania przedsiebiorcy. Praktyki takie polegaja w szczegolno$ci na naruszaniu obowigzku
udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petlnej informacji, czy tez proponowaniu
konsumentom nabycia uslug finansowych, ktére nie odpowiadaja potrzebom tych
konsumentow ustalonym z uwzglgdnieniem dostgpnych przedsigbiorcy informacji w zakresie
cech tych konsumentow.

W odniesieniu do postawionych w postgpowaniu zarzutow, nalezy stwierdzic:

Ad 1) W ocenie Prezesa Urzedu, Spotka moze stosowac praktyke polegajaca na oferowaniu
konsumentom, a nast¢gpnie naktanianiu ich do zawarcia uméw o kredyt konsumencki, ktore
nie odpowiadaja zgltaszanym przez nich potrzebom. Taki obraz zachowania wylania si¢ ze
zgromadzonych skarg konsumenckich. Wynika z nich, ze konsumenci — na wstgpnym etapie
wspolpracy ze Spotka — zapewniani sa o mozliwosci zawarcia za jej posrednictwem umowy o
kredyt o parametrach (kwocie kredytu, wysokosci raty miesigcznej) zglaszanych jej
przedstawicielom. W kazdym z tych przypadkoéw, wbrew wczesniejszym zapewnieniom,
otrzymuja jednak ze strony Spotki ofert¢ zawarcia umowy o kredyt o warto$ci znacznie
przekraczajacej zglaszane zapotrzebowanie lub tez ofert¢ zawarcia kilku umoéw o kredyt na
taka kwote. Co wiecej, pomimo zglaszanych przez konsumentow watpliwosci,
przedstawiciele Spotki przekonuja, iz skorzystanie z prezentowanej oferty bedzie dla nich
korzystne i nie spowoduje dodatkowych kosztow. Zawilym czesto wyjasnieniom towarzyszy
przekaz, zeby konsumenci niczym si¢ nie martwili, poniewaz finalnie wszystko bedzie
zatatwione zgodnie z ich oczekiwaniami. W tych sytuacjach, w ktorych Spotka oferuje
konsumentom zawarcie umowy o kredyt w celu skonsolidowania posiadanych zobowigzan,
zdarza si¢, iz kwota oferowanego kredytu znaczaco przekracza kwote niezbedng dla
zaspokojenia istniejacych zobowigzan. Co wigcej, same tylko pozaodsetkowe koszty kredytu
(prowizja banku, wynagrodzenie z tytulu umowy zawartej ze Spotka, inne optaty) sg bliskie
kwotom zobowigzan, czasami nawet je przekraczajac. Dlatego tez Prezes Urzedu uznal, Ze
dziatania Spotki w tym zakresie moga stanowi¢ zakazang praktyke, o ktorej mowa w art. 24
ust. 2 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Ad 2) Nastepny z zarzutéw dotyczy praktyki stosowanej wobec konsumentoéw, ktorzy —

wedtug Spotki — nie posiadali zdolnosci kredytowej. W takich przypadkach, w Spotce
przewiduje si¢ procedure pozyskiwania kredytu przy pomocy osoby trzeciej. Istotnym jest, ze
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z tresci skarg konsumentow wynika, ze wskazujac na takg mozliwos¢, przedstawiciele Spotki
przekazywali konsumentom niejednoznaczne informacje dotyczace roli, jaka osoba ta ma
odegra¢ w calym procesie. Opisywali j3 jako ,,0soba uwiarygodniajaca”, ,,gwarant”, ,,zyrant”,
,,0soba wspomagajaca”. Zapewniali przy tym konsumentow, ze po uptywie pewnego okresu,
przejmg zobowigzania zaciggnigte pierwotnie przez osobe¢ trzecig. Te zapewnienia, majace
charakter bezwarunkowy, mogly wptyna¢ na osobe potrzebujacg pienigdzy, aby zwrdcic si¢ o
pomoc i poprosi¢ kogo$ bliskiego, zaufanego o — tymczasowe — wziecie kredytu na siebie. Z
drugiej strony, moglty mie¢ decydujace znaczenie dla osoby trzeciej, zawierajacej umowe
kredytu ,,na swoja rzecz”, aby zgodzita si¢ pomdc osobie bliskiej 1 sta¢ sie ,,tymczasowym”
kredytobiorca. Tymczasem, zgodnie z art. 519 § 2 pkt 2, w zwigzku z art. 521 § 2 ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 380 ze zm.), w
przypadku umowy o przejecie dlugu zawieranej migdzy dhluznikiem a osoba trzecia,
skutecznos$¢ tej umowy zalezy od zgody wierzyciela. Spotka nie moglta mie¢ zatem pewnosci,
ze kredytodawca taka zgode wyrazi. Zdaniem Prezesa Urzedu, powyzej opisane dziatania
Spotki moga zatem stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej
mowa W art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Dziatanie EGF
Council moze bowiem narusza¢ takie dobre obyczaje, jak obowigzek przekazywania
konsumentom niezafalszowanej, rzetelnej informacji, czy tez obowigzek poszanowania
partnera  kontraktowego. Fachowy, rzetelny, profesjonalny charakter dziatalno$ci
prowadzonej przez EGF, powinien wyklucza¢ przekazywanie przez jej przedstawicieli
zapewnien, nie tylko nie znajdujacych podstaw w obowigzujacych przepisach prawa, lecz
sprzecznych z tymi przepisami. W efekcie praktyka stosowana przez Spotke moze godzi¢ w
interesy konsumentow, prowadzac do zaciggniecia przez nich zobowigzan powodujacych
pogorszenie ich sytuacji finansowej i majatkowe;.

Ad 3) Kolejny zarzut dotyczy zaniechania podawania przez EGF Council informacji o
kosztach wykonywanej ustugi posrednictwa finansowego. Do Prezesa Urzgedu wptynety
skargi konsumenckie, z ktérych wynika, ze przedstawiciele Spotki, na etapie zawierania
umowy, nie podaja konsumentom informacji na temat wynagrodzenia za §wiadczone ustugi.
Jednoczesnie, we wzorcu umowy, ktérym postuguje si¢ EGF, zawarte sg postanowienia
wskazujace na obowigzek zaptaty przez konsumentow wynagrodzenia za §wiadczone ustugi,
lecz w ich tre$ci nie wskazuje si¢ ani wysokos$ci tego wynagrodzenia ani jasnych kryteriow,
pozwalajacych na jego ustalenie. W efekcie konsumenci sg zaskakiwani wysokoscig
wynagrodzenia, ktorego zaptaty od nich si¢ zgda oraz tym, ze zgdania te nie sa poprzedzane
zawarciem jakiejkolwiek umowy czy ,,porozumienia”. Innymi stowy, konsumenci nie wiedza
dlaczego 1 na jakiej podstawie maja zaptaci¢ konkretng kwotg. Dlatego tez Prezes Urzedu
uznat, ze dziatania Spétki w tym zakresie mogg narusza¢ dobre obyczaje, a w konsekwencji
godzi¢ w zbiorowy interes konsumentow.

Ad 4) Nastepny z zarzutdéw dotyczy przedstawiania konsumentom do podpisu weksli, ktore
nie zawieraja klauzuli ,,nie na zlecenie” lub innej rownoznacznej. Zgodnie z trescig art. 41 ust.
1 ustawy o kredycie konsumenckim, weksel lub czek konsumenta, wreczony kredytodawcy w
celu spelnienia lub =zabezpieczenia $wiadczenia wynikajagcego z umowy o kredyt
konsumencki powinien zawiera¢ klauzule ,,nie na zlecenie” lub inng rownoznaczng. Wynika z
tego, ze ustawodawca zabezpieczyt interesy kredytobiorcow — konsumentow w ten sposob, ze
okreslit wymagania, jakie powinien spetnia¢ weksel stanowigcy zabezpieczenie roszczen,
ktore moga wynikna¢ z umow 0 kredyt konsumencki. Z art. 41 ust. 1 ustawy o kredycie
konsumenckim wynika zakaz przyjmowania przez kredytodawcow od konsumentow weksli
nieopatrzonych ww. klauzulg. Ustawodawca nie wskazuje przy tym podmiotu, na ktérym
spoczywa obowigzek naniesienia wspomnianej klauzuli. Catoksztalt regulacji prawnej nie
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pozostawia jednak watpliwosci, ze obowigzek dochowania powyzszego przepisu obcigza
kredytodawce. Majac to na uwadze nalezy uzna¢, ze skoro weksel wreczany kredytodawcy
(np. bankowi) powinien zawiera¢ klauzule ,,nie na zlecenie” lub inng rdwnoznaczng, to tym
bardziej weksel przyjmowany przez posrednika kredytowego (w sprawie: EGF Council)
powinien spetnia¢ takie wymogi. Tymczasem Spotka przyjmuje od konsumentéw weksle bez
takiej klauzuli. Takie postgpowanie EGF moze narusza¢ dobre obyczaje nakazujace, aby
przedsigbiorca postepowal wzgledem konsumenta rzetelnie i1 z poszanowaniem jego
stusznych interesow. Moze takze godzi¢ w zbiorowy interes konsumentdéw, gdyz nie uzyskuja
oni poziomu ochrony wyznaczonego regulacjg ustawowa.

Ad 5) EGF Council postuguje si¢ w obrocie konsumenckim réwniez wzorcem umownym o
nazwie ,,Porozumienie nr P.”. Wzorzec ten jest przedstawiany do podpisu kazdemu z
konsumentéow (...), gdzie precyzowane jest wynagrodzenie Spotki. Podpisujac wzorzec
konsumenci sktadajg oSwiadczenie o uznaniu dtugu wynikajacego z umowy zawartej z EGF
Council. W ocenie Prezesa Urzedu, taka praktyka EGF, nie realizuje podstawowego celu,
jakiemu powinno stuzy¢ uznanie dlugu. W przypadku Spoétki, nie ma bowiem stanu
niepewnosci co do istnienia i tresci stosunku prawnego zawigzanego pomi¢dzy konsumentem
a Spotka. Nie ma potrzeby, aby konsument kolejny raz potwierdzat swoje zobowigzanie. Jesli
za§ powstaja w tym zakresie watpliwosci, to skutkiem okolicznosci, za ktore
odpowiedzialnos$¢ ponosi EGF. To Spoéitka jest tworca wzorca umownego, ktorym postuguje
si¢ w obrocie konsumenckim, a ktory winien by¢ sformutowany w sposob jednoznaczny i
zrozumiaty. W konsekwencji Prezes Urzedu uznat, iz wykorzystywanie przez EGF Council
instytucji uznania dtugu, jako dodatkowej formy zabezpieczenia jej roszczen, moze naruszaé
dobre obyczaje, a w konsekwencji godzi¢ w zbiorowy interes konsumentow.

Ad 6) — 9) Kolejne z zarzutow dotycza niewypelniania przez EGF Council obowigzkow
wynikajacych z poszczegolnych przepisow ustawy o kredycie konsumenckim. | tak, ze
zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego wynika, ze Spoitka:

- nie wypelnia obowigzku przekazywania konsumentom formularza informacyjnego
dotyczacego kredytu,

- nie wypehia obowiazku przekazywania konsumentom, na trwatym no$niku, informacji o:
zakresie umocowania do dokonywania czynnosci faktycznych lub prawnych, wspotpracy z
kredytodawcami oraz o nazwach kredytodawcow, z ktorymi Europejska Grupa Finansowa
Council S.A. wspolpracuje, a takze o tym, czy posrednik kredytowy otrzymuje
wynagrodzenie od kredytodawcy;

- nie wskazuje w ulotkach reklamowych dotyczacych kredytu konsumenckiego i
zawierajacych dane dotyczace kosztu kredytu, informacji o: stopie oprocentowania kredytu i
optatach uwzglednianych w calkowitym koszcie kredytu, catkowitej kwocie kredytu,
rzeczywiste] rocznej stopie oprocentowania, czasie obowigzywania umowy, catkowitej
kwocie do zaplaty przez konsumenta oraz wysokosci rat — na podstawie reprezentatywnego
przyktadu;

- nie wskazuje w ulotkach reklamowych dotyczacych kredytu konsumenckiego, informacji o
zakresie umocowania do dokonywania czynnosci faktycznych lub prawnych, wspoétpracy z
kredytodawcami oraz o nazwach kredytodawcow, z ktérymi wspolpracuje.

Nakaz podania powyzszych informacji wynika za$ z nastgpujacych przepiséw ustawy o
kredycie konsumenckim: art. 14 w zw. z art. 13 ust. 1, art. 28 ust. 1, art. 7 ust. 1 pkt 1, 21 3
oraz ust. 2 pkt1i2wzw. zart. 8ust. 1, art. 7ust. 41 5.

Ad 10) Ostatni z zarzutow postawionych EGF Council dotyczy zamieszczania w ulotkach
reklamowych, nieprawdziwych informacji o oferowanych uslugach. Spotka, w zakresie
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prowadzonej dziatalnos$ci, nie wspotpracuje z zadnym kredytodawca. Jednoczesnie oferowane
przez nig ushugi sprowadzaja si¢ do wykonywania czynnosci posrednika kredytowego, gdyz
oferty finansowe przedstawiane w wykonaniu zawartych z konsumentami umow, to oferty
zawarcia poszczegolnych uméw o kredyt konsumencki, pochodzace od bankow. W
rozpowszechnianych ulotkach reklamowych EGF postuguje si¢ hastami sugerujgcymi, ze w
przypadku korzystania z jej ustug, konsumentom zostang udzielone kredyty, niezaleznie od
tego, czy sa zadtuzeni i jaka jest ich historia kredytowa. Tymczasem art. 9 ust. 1 ustawy o
kredycie konsumenckimi zobowigzuje kredytodawce do dokonania oceny zdolnosci
kredytowej przed zawarciem umowy. Tym samym kredytodawcy, kierujac si¢ obowigzkiem
wynikajacym z powyzszego przepisu, dokonuja oceny ryzyka kredytowego korzystajac z
odpowiednich baz danych — takze wzgledem klientow EGF Council. Prezes Urzedu uznat
zatem, ze zamieszczanie w ulotkach reklamowych poszczegdlnych hasel moze stanowié
nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Zgodnie z treScia powyzszego
przepisu, praktyke rynkowa uznaje si¢ za dzialanie wprowadzajace w btad, jezeli dziatanie to
w jakikolwiek sposéb powoduje Iub moze powodowaé podjecie przez przecigtnego
konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjal.

Szczegllnie uzasadnione podejrzenie naruszenia zbiorowych interesow konsumentow
oraz interesu publicznego.

W ocenie Prezesa Urzedu w niniejszej sprawie zachodzi szczegoélnie uzasadnione
podejrzenie, iz opisane powyzej zachowania Przedsi¢biorcy godza w zbiorowe interesy
konsumentow. Adresatem sprzecznych z prawem dziatan moze by¢ kazdy potencjalny klient
EGF Council lub jej dotychczasowi klienci — konsumenci. Zarzucanymi praktykami moze
zatem by¢ objeta nieograniczona liczba konsumentéow, ktorych nie  sposob
zindywidualizowa¢. Z tego wzgledu interes konsumentdéw, naruszony w wyniku dzialan
podejmowanych przez Przedsigbiorcg, nie stanowi sumy indywidualnych interesow
poszczegblnych klientow, lecz ma charakter zbiorowy. Ciezar i rodzaj naruszen oraz szeroki
kragg podmiotow mogacych zosta¢ objetych zasiegiem dziatania bezprawnych zachowan
Przedsigbiorcy, wskazuja na szczegdlnie uzasadnione podejrzenie zagrozenia interesu
publicznego.

Ryzyko spowodowania znacznych strat lub niekorzystnych skutkéow dla szerokiego
kregu konsumentow.

Opisane powyzej zachowanie Przedsigbiorcy moze spowodowaé znaczne straty dla
szerokiego kregu konsumentow. Zauwazy¢ trzeba, ze wedlug przekazanych danych, Spotka
swiadczy ushugi w okolo (...) placowkach dziatajacych na terenie calego kraju.
Konsekwencje dziatan EGF Council maja przy tym przede wszystkim wymiar finansowy.
Spotka proponuje konsumentom zawarcie uméw o kredyt konsumencki, ktorych warunki nie
odpowiadaja wskazywanym przez nich potrzebom i mozliwoséciom sptaty zobowigzan. Moze
to prowadzi¢ do znacznego pogorszenia si¢ ich sytuacji finansowej, zaciggnigcia dtugow,
ktorych nie beda w stanie splaci¢ bez uszczerbku dla wydatkéw koniecznych do utrzymania
siebie i swojej rodziny. Podkresli¢ trzeba, ze w tych sytuacjach, w ktorych Spotka oferuje
konsumentom zawarcie umowy o kredyt w celu skonsolidowania posiadanych zobowigzan,
zdarza si¢, i1z kwota oferowanego kredytu znaczaco przekracza kwot¢ niezbedna dla
zaspokojenia istniejacych zobowigzan. Co wigcej, same tylko pozaodsetkowe koszty kredytu
sg bliskie kwotom zobowigzan, czasami nawet je przekraczajac. Na wysoko$¢ ponoszonych
przez konsumentow obcigzen sklada si¢ réwniez zadane przez Spotke wynagrodzenie,
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ktorego wysoko$¢ nie jest znana w momencie zawierania umowy. Praktyki EGF Council
moga naruszyC interesy finansowe takze tych osob, ktore zgodza si¢ zostaé ,,0soba
wspomagajacg”. W tych sytuacjach dziatania Spotki mogg doprowadzi¢ do zaciggnigcia
zobowigzan przez osoby, ktorych sytuacja finansowa tego w ogole nie wymaga. Powazne
konsekwencje finansowe moze réwniez po stronie konsumentéw powodowac okolicznos¢, ze
Spotka odbiera od konsumentow weksle nie wypetnione klauzulg ,,nie na zlecenie” lub inng
rownoznaczng. Takie weksle moga by¢ bowiem przedmiotem dalszego obrotu. Takze,
sktadanie przez konsumentow oswiadczen o uznaniu dlugu wynikajacego z umoéw zawartych
ze Spotka moze w przysztosci utrudni¢ uchylenie si¢ od ich niekorzystnych skutkow.

Majac na uwadze powyzsze orzeczono jak w sentencji.

Stosownie do tresci art. 73a ust. 2 i art. 81 ust. 5 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow w zw. z art. 47928 § 1 pkt 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania
cywilnego (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1822 ze zm.) — od niniejszego postanowienia przystuguje
zazalenie do Sadu Okrggowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w
terminie tygodnia od dnia jego doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw — Delegatury we Wroctawiu.

Otrzymuje:

Europejska Grupa Finansowa Council S.A. we Wroctawiu
ul. Aleksandra Ostrowskiego 7, lok. 213
53-238 Wroctaw
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