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Komisja Nadzoru Finansowego (dalej: ,,KINF”, ,,organ nadzoru™), majgc na wzgiedzie
cele nadzoru nad rynkiem finansowym, a w szczegélnosci zapewnienie prawidlowego
funkcjonowania rynku, przypomina, ze zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. z 2015 r. poz. 1844 z p6zn.
zm.); dalej: ,,ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowe]j i reasekuracyjnej”, zaktady ubezpieczen
zobowigzane sg od dnia 1 stycznia 2016 r. do zamieszczania na swojej stronie internetowe;j

ogoblnych warunkéw ubezpieczenia oraz innych wzorcéw umowy.

W opinii KNF celem przedmiotowe]j regulacji jest zapewnienie ubezpieczajacym,
ubezpieczonym, uposazonym i upowaznionym z uméw ubezpieczenia dostgpu
do ogblnych warunkéw ubezpieczenia oraz wzorcéw umoéw. Zapewnienie dostgpu
do dokumentow zwigzanych z zawarciem umowy ubezpieczenia lub przystgpieniem do umowy
ubezpieczenia grupowego jest niezwykle istotne nie tylko na etapie zawarcia umowy,
ale réwniez w okresie jej obowigzywania. Zauwazy¢ nalezy, ze im dluzszy okres
obowigzywania umowy, tym wyzsze prawdopodobienstwo, ze ubezpieczajacy lub

ubezpieczony bedzie poszukiwal dostepu do tychze dokumentow.

W kregu zainteresowanych trescig ogélnych warunkéw ubezpieczenia i innych
wzorcow umow, a tym samym zakresem ochrony $wiadczonej przez zaklad ubezpieczen, moga
byé réwniez osoby, w odniesieniu do ktérych nie istnieje obowigzek dostarczenia im tych
dokumentéw przez zaklad ubezpieczen. Nalezy tu wskaza¢ przed wszystkim na uposazonych
z uméw ubezpieczenia na zycie oraz poszkodowanych, ktorzy zgtaszajg roszczenie z umowy

ubezpieczenia.
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Organ nadzoru dokonal analizy realizacji przez zaklady ubezpieczen obowigzku
okreslonego w art. 15 ust. 4 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
i stwierdzit réznice w praktyce umieszczania ogélnych warunkéw ubezpieczenia oraz wzorcow
umOw na stronach internetowych zakladéw ubezpieczen. Niektére zaklady ubezpieczen
zamieszczajg wymagane dokumenty ,,bezzwlocznie”, tzn. nie péZniej niz w dniu ,,ich wejscia
W zycie”, inne robig to zkilkudniowym opdznieniem liczac od daty wprowadzenia

oferowanego produktu badz od daty podjecia uchwaty zarzadu zaktadu ubezpieczen o przyjeciu

wzorca.

Organ nadzoru dostrzega potrzebg ujednolicenia praktyki zamieszczania przez zaktady

ubezpieczen na swoich stronach internetowych ogélnych warunkéw ubezpieczenia oraz innych
v umow, gdyz funkcja przepisu art. 15 ust. 4 ustawy o dzialalnodci ubezpieczenic
i reasekuracyjnej wskazuje jasno na potrzebe zamieszczania wymienionych dokumentéw od
dnia rozpoczgcia oferowania danego produktu ubezpieczeniowego, w miejscu tatwo dostgpnym
dla przecigtnego uzytkownika strony internetowej. W zwigzku z brakiem regulacji w zakresie
usuwania ogo6lnych warunkéw ubezpieczenia oraz innych wzorcéw uméw, wymienione

dokumenty powinny by¢ stale zamieszczone na stronie internetowe;j zaktadu ubezpieczen.

W ocenie organu nadzoru, wprowadzenie ujednoliconych zasad zamieszczania
ogoélnych warunkéw ubezpieczenia oraz wzorcOw umow na stronie internetowej zaktadu
ubezpieczen zapewni wszystkim zainteresowanym dostep do tresci ww. dokumentéw w catym
okresie, w ktérym moze to by¢ niezbgdne. Wplynie to takze na zapewnienie nalezytej
przejrzystosci oferty ubezpieczeniowej poszczegdlnych zakladéw ubezpieczen, jak réwniez

umozliwi poréwnanie wybranych ofert.

Ponadto, organ nadzoru informuje, ze w zwigzku z wprowadzeniem przez ustawodawce
obowigzku zamieszczania na stronie internetowej zakladu ubezpieczen ogélnych warunkow
ubezpieczenia i innych wzorcéw uméw, nieaktualna stata si¢ progba organu nadzoru, dotyczaca
przekazywania og6lnych warunkéw ubezpieczenia na adres poczty elektronicznej

owu(@knf.gov.pl. Dlatego tez organ nadzoru wnosi o zaprzestanie przesylania dokumentéw

do bazy OWU. 2
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