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Obowiazkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych

Komisja Nadzoru Finansowego (dalej: ,,KNF” lub ,,organ nadzoru”) dzialajgc jako organ
wiasciwy w zakresie nadzoru nad rynkiem finansowym, a w szczegdlnosci majac na uwadze
cel nadzoru finansowego jakim, zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad
rynkiem finansowym, jest zapewnienie prawidtowego funkcjonowania tego rynku, jego
stabilno$ci, bezpieczenstwa oraz przejrzystosci, zaufania do rynku finansowego, a takze
zgodnie z art. 3 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. 0 nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym,
ochrona intereséw 0sdb ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych
z umow ubezpieczenia, zwraca uwage na zdarzenia w otoczeniu prawnym i ich potencjalne
skutki dla funkcjonowania obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdow mechanicznych (dalej: ,,ubezpieczenie OC ppm”).

Ubezpieczenie OC ppm jest najpowszechniejszym ubezpieczeniem w Polsce, bowiem kazdy
wiasciciel pojazdu mechanicznego (a wigc samochodu, motoru, ciggnika rolniczego, a nawet
przyczepy) ma obowigzek zawrze¢ umowe ubezpieczenia OC ppm (liczba zarejestrowanych
pojazdow wg Centralnej Ewidencji Pojazdow i Kierowcow na koniec 2015r. wyniosta
27,4 miIn, z prognozowanym na koniec 2017 r. wzrostem do poziomu 29,4 min). Jest to
ubezpieczenie, 0 szczegdlnym znaczeniu, chronigce przede wszystkim osoby, ktoére moga
zosta¢ poszkodowane wskutek wypadku spowodowanego przez taki pojazd. Zawarcie umowy
ubezpieczenia OC ppm ma taki skutek dla poszkodowanego, ze moze on by¢ pewny,
ze zostanie dokonana rekompensata poniesionych przez niego szkod. Tym samym
poszkodowany dzigki temu ubezpieczeniu nie jest narazony na to, ze sprawcy nie bedzie staé
na naprawienie szkody lub Zze wyrzadzona szkoda zostanie naprawiona zbyt pdzno lub nie
bedzie naprawiona w ogole. Poszkodowany moze bowiem dochodzi¢ swoich roszczen
bezposrednio od zaktadu ubezpieczen, ktérego majatek z zatozenia jest znacznie wigkszy od
majatku sprawcy szkody. Toczaca si¢ debata publiczna dotyczaca ceny przedmiotowego
ubezpieczenia, jak rowniez zakresu odpowiedzialnosci posiadacza pojazdu mechanicznego
wobec poszkodowanych w wyniku ruchu tego pojazdu sklonita organ nadzoru do
przygotowania informacji o mozliwych konsekwencjach decyzji podejmowanych w tym
zakresie.

Zakres odpowiedzialnosci obowiazkowego ubezpieczenia OC ppm

Zgodnie z art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (dalej: ,,ustawa o ubezpieczeniach obowiazkowych’), umowa ubezpieczenia
obowigzkowego odpowiedzialno$ci cywilnej obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng podmiotu
obje¢tego obowigzkiem ubezpieczenia za szkody wyrzadzone czynem niedozwolonym oraz
wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, o ile nie sprzeciwia si¢ to
ustawie lub wlasciwosci (naturze) danego rodzaju stosunkéw, w przypadku obowigzkowego
ubezpieczenia OC ppm obejmuje rowniez szkody wyrzadzone umyslnie lub w wyniku razgcego
niedbalstwa ubezpieczajgcego lub 0sob, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢. Ww. ustawa
wskazuje jednoczesnie, ze umowa ubezpieczenia obowigzkowego odpowiedzialnosci cywilne;j
obejmuje szkody, bedace nastepstwem zdarzenia, ktore miato miejsce w okresie ubezpieczenia.
Zgodnie z art. 22 ust. 1 cytowanej ustawy do umoéw ubezpieczenia obowigzkowego,
w sprawach nieuregulowanych w ustawie, stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1963 r. — Kodeks cywilny (dalej: ,.k.c.”).



Zgodnie z art. 361 k.c. zobowigzany do odszkodowania ponosi odpowiedzialnos$¢ tylko za
normalne nastepstwa dzialania lub zaniechania, z ktérego szkoda wynikla. W powyzszych
granicach, w braku odmiennego przepisu ustawy lub postanowienia umowy, naprawienie
szkody obejmuje straty, ktore poszkodowany ponidsl, oraz korzys$ci, ktore mogtby osiggnac,
gdyby mu szkody nie wyrzadzono.

Ustawa 0 ubezpieczeniach obowigzkowych w art. 13 stanowi, ze zaktad ubezpieczen wyptaca
odszkodowanie lub $§wiadczenie z tytulu ubezpieczenia obowigzkowego na podstawie uznania
roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen, zawartej z nim ugody,
prawomocnego orzeczenia sagdu lub w sposob okreslony w przepisach ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, przy czym odszkodowanie wyptaca si¢
w granicach odpowiedzialno$ci cywilnej podmiotow objetych ubezpieczeniem, nie wyzej
jednak niz do wysoko$ci sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie.

Ustalanie wysokosci skladki (ceny ubezpieczenia)

Zgodnie z art. 8 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie
(W tym za ubezpieczenia obowigzkowe) ustala zaktad ubezpieczen, przy czym stosownie do
art. 33 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(dalej: ,,uduir”) wysoko$¢ sktadek ubezpieczeniowych ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego i powinna zapewni¢ co najmniej wykonanie wszystkich zobowigzan
Zuméw ubezpieczenia 1 pokrycie kosztow wykonywania dziatalnoSci ubezpieczeniowej
zaktadu ubezpieczen. Zasady ustalania sktadek okreslone w uduir maja na celu zapewnienie
prawidtowego funkcjonowania zaktadow ubezpieczen, ich stabilno$¢ i bezpieczenstwo.

W ocenie KNF, w kontekscie powotanego powyzej ustawowego obowigzku w zakresie zasad
kalkulacji skladki ubezpieczeniowej, szczegdlnego znaczenia nabiera zapewnienie
przewidywalnosci i transparentnosci wyplacanych odszkodowan i ich wysokosci. Wplyw na
wyptacane odszkodowania i ich wysoko$¢ maja przede wszystkim przepisy prawa, a takze ich
interpretacja dokonywana w ramach orzecznictwa sagdéw powszechnych oraz dziatalnosci Sgdu
Najwyzszego (dalej: ,,SN”), a W szczegolnosci podejmowane przez SN uchwaty rozstrzygajace
rozbieznosci w orzecznictwie.

Podkresli¢ nalezy, ze zaktad ubezpieczen ustalajac sktadke musi oceni¢ w jakiej wysokos$ci
zobowigzany bedzie w przysztosci wyplaci¢ odszkodowania 1 $wiadczenia. Umowa
ubezpieczenia obowigzuje w okresie 12 miesi¢cy od dnia jej zawarcia, jednak bardzo czgsto
zaktad ubezpieczen z tytutu zdarzen (np. wypadkoéw komunikacyjnych), ktore zaszty w tym 12-
miesiecznym okresie dokonuje wyptat dopiero po wielu latach, gdyz dopiero wtedy
poszkodowani zglaszaja si¢ do zaktadu ubezpieczen albo ujawniajg si¢ nowe okolicznos$ci
i roszczenia, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi zaktad.

Zmiany przepisow prawa oraz orzecznictwo SN majace wplyw na zakres
odpowiedzialnosci zakladow ubezpieczen z tytulu ubezpieczenia OC ppm i wysokos$¢
wyplacanych odszkodowan

Zgodnie z k.c. zaklad ubezpieczen jest zobowigzany do odszkodowania tylko za normalne
nastepstwa dziatania lub zaniechania, z ktorego szkoda wynikta. W powyzszych granicach,
w braku odmiennego przepisu ustawy lub postanowienia umowy, naprawienie szkody
obejmuje straty, ktore poszkodowany ponidst oraz korzysci, ktore mogtby osiagna¢, gdyby mu
szkody nie wyrzadzono.

W kontekscie powyzszych niejednoznacznych przepisdw prawa istotne jest zwrdcenie uwagi
na nast¢pujace dziatania ustawowych organow panstwa, majace na celu badz to zdefiniowanie
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istniejgcych badz uksztattowanie nowych okolicznosci i czynnikow majacych wpltyw na
wysokos$¢ odszkodowan i §wiadczen wyplacanych z tytutu umowy ubezpieczenia OC ppm:

Utrata warto$ci handlowej pojazdu — Uchwata SN z dnia 12 pazdziernika 2001 r.,
(sygn.: Il CZP 57/01) gdzie SN wyjasnil, ze odszkodowanie za uszkodzenie
samochodu moze obejmowac oprocz kosztow jego naprawy takze zaptate sumy
pieni¢znej, odpowiadajacej réznicy miedzy wartoScig tego samochodu przed
uszkodzeniem i po naprawie.

Niekonstytucyjnosé¢ 10-letniego okresu przedawnienia roszczen — Wyrok Trybunatu
Konstytucyjnego z dnia 1 wrzesnia 2006 r. (SK 14/2005) stwierdzajacy, ze art. 442 § 1
zdanie drugie k.c. jest niezgodny z art. 2 i art. 77 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej przez to, ze pozbawia pokrzywdzonego dochodzenia odszkodowania za szkode
na osobie, ktora ujawnila si¢ po uptywie lat dziesieciu od wystgpienia zdarzenia
wyrzadzajacego szkode.

20-letni okres przedawnienia niektorych roszczen — Uchwalenie ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o zmianie ustawy kodeks cywilny, uchylajacej art. 442 k.c.
I regulujacej przedawnienie roszczen z tytutu szkod na osobie w art. 442 (1) k.c. poprzez
wprowadzenie w § 2 tresci: ,,Jezeli szkoda wyniklta ze zbrodni lub wystepku, roszczenie
0 naprawienie szkody ulega przedawnieniu z uptywem lat dwudziestu od dnia
popelnienia przestepstwa bez wzgledu na to, kiedy poszkodowany dowiedziat si¢
0 szkodzie i o osobie obowigzanej do jej naprawienia” (data wej$cia w zycie z dniem
10 sierpnia 2007 r.).

Zadoscéuczynienie za $mieré¢ — Uchwalenie ustawy z dnia 30 maja 2008 r. 0 zmianie
ustawy kodeks cywilny oraz niektérych innych ustaw, dodajacej - w art. 446 - § 4
o tresci: ,,Sad moze takze przyzna¢ najblizszym czlonkom rodziny zmarlego
odpowiednig sume tytulem zado$cuczynienia pienigznego za doznang krzywde.”
Przedmiotowa zmiana weszta w zycie 3 sierpnia 2008 r.

Zados$éuczynienie za Smier¢ przed 2008 r. — Uchwata SN z dnia 22 pazdziernika
2010r. (sygn.: Il CZP 76/10), zgodnie z ktérg najblizszemu czlonkowi rodziny
zmartego przyshuguje na podstawie art. 448 k.c. w zwiazku z art. 24 § 1 k.c.
zadoS¢uczynienie pieni¢zne za doznang krzywde, gdy $mier¢ nastgpita na skutek
deliktu, ktory miat miejsce przed dniem 3 sierpnia 2008 r.

Pojazd zastepczy — Uchwata SN z dnia 17 listopada 2011 r. (sygn.: 11l CZP 05/11),
zgodnie z ktorg odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela z tytutu umowy obowigzkowego
ubezpieczenia OC ppm za uszkodzenie albo zniszczenie pojazdu mechanicznego
niestuzacego do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej obejmuje celowe
i ekonomicznie uzasadnione wydatki na najem pojazdu zastgpczego; nie jest ona
uzalezniona od niemoznosci korzystania przez poszkodowanego z komunikacji
zbiorowej.

Stosowanie nowych czesci zamiennych — Uchwata SN z dnia 12 kwietnia 2012 r.
(sygn.: Il CZP 80/11), zgodnie z ktdrg zaktad ubezpieczen zobowigzany jest na zadanie
poszkodowanego do wyplaty, w ramach odpowiedzialnosci z tytulu ubezpieczenia OC
ppm, odszkodowania obejmujacego celowe i ekonomicznie uzasadnione koszty nowych
czesci 1 materiatow stuzacych do naprawy uszkodzonego pojazdu. Jezeli ubezpieczyciel
wykaze, ze prowadzi to do wzrostu warto$ci pojazdu, odszkodowanie moze ulec
obnizeniu o kwote odpowiadajaca temu wzrostowi.

Warunki stosowania czesci zamiennych innych niz oryginalne — Postanowienie SN
z dnia 20 czerwca 2012 r., sygn.: III CZP 85/11, zgodnie z ktorym ustalenie wysokos$ci
odszkodowania za szkode, co do zasady powinno nastapi¢ wg cen czesci oryginalnych



(SN obszernie omowil warunki stosowania cen czesci oryginalnych i zamiennikow do
ustalania wysokosci odszkodowania za szkodg).

Organ nadzoru nie kwestionuje zasadno$ci czy tez spotecznej stusznosci kierunku
przedmiotowych zmian i interpretacji, zwraca jedynie uwage na ich konsekwencje dla
zaktadéw ubezpieczen i ubezpieczajacych. Konsekwencje te wynikaja wprost z brzmienia
przepisow prawa, zgodnie z ktorymi sktadka ubezpieczeniowa ma odpowiadac
prognozowanym wyplatom iponoszonym przez zaklad ubezpieczen kosztom. Powyzej
wskazane zmiany przepisOw prawa i interpretacje obowigzujacych przepisow prawa miaty
istotny wptyw na wzrost wysokosci odszkodowan i §wiadczen wyplacanych przez zaktady
ubezpieczen z tytutu ubezpieczenia OC ppm, a takze w rezultacie musiaty zosta¢ uwzglednione
w sktadkach ubezpieczeniowych.

Pokresli¢ warto, ze znaczna czg$¢ z ww. zmian i interpretacji miata wptyw na odszkodowania
i Swiadczenia wyplacane przez zaklady ubezpieczen z tytulu zakonczonych juz umow
ubezpieczenia, co oznacza, ze Nna pokrycie zwigkszonych wyptat odszkodowan zaktad
ubezpieczen nie otrzymat odpowiednio wyzszej sktadki. Innymi stowy odszkodowania te nie
mogly zosta¢ sfinansowane przez osoby, ktore ubezpieczaty si¢ w tamtym okresie, gdyz w dniu
dokonywania kalkulacji sktadki zaktad ubezpieczen nie mial w ogodle wiedzy o przysztych
interpretacjach i zmianach przepisow prawa lub nie byt pewien, co do ich ostatecznego
kierunku. Zwigkszanie wysokosci sktadek dla obecnych klientow zaktadu ubezpieczen
oznacza, ze czesto finansuja oni wyplaty ze zdarzen zaistniatych jeszcze przed dniem, w ktérym
zawieraja umowe ubezpieczenia.

Zmiany prawa i orzeczenia SN nie pozostajg bez wptywu na gospodarke finansowg zaktadow
ubezpieczen, a w efekcie oddziatuja na stabilno$¢ finansowa rynku ubezpieczeniowego.

Whynik dziatalno$ci w ubezpieczeniach OC ppm na przestrzeni ostatnich lat przedstawia si¢
nastepujaco:

e Strata techniczna na koniec 2016 r. wyniosta 1093 153 tys. zt i zwickszyla si¢
W poréwnaniu z analogicznym okresem ubieglego roku, kiedy wynosita 1 056 160
tys. zt. Strata techniczna utrzymuje si¢ w tym segmencie ubezpieczen od 30 wrzesnia
2007 r., kiedy wynosita 148 770 tys. zl.

e Wskaznik laczony na udziale wlasnym zakltadow ubezpieczen (obrazujacy faczny
poziom obcigzen z tytutu odszkodowan, rezerw oraz kosztow dziatalnosci w stosunku
do sktadki) za lata 2007-2016 waha si¢ w granicach 102,47% - 118,34% (112,70% na
koniec 2016 r.). Szkodowo$¢ na udziale wtasnym wzrosta z 79,92% w 2007 r. do
88,59% w 2016 r., koszty akwizycji wzrosty z poziomu 12,45% w roku 2007 do 14,01%
w roku 2016, za$ koszty administracyjne zmniejszyly si¢ z poziomu 11,14% w roku
2007 do 5,49% w roku 2016.

Powyzsze wskazuje, ze skumulowana strata za lata 2007-2016 wynosi ponad 7 mld zi.
W 2014 r. po 4-letnim okresie stopniowego ograniczania straty ponownie doszto do jej wzrostu
az do historycznego poziomu. Strata na dzien 31 grudnia 2016 r. jest bowiem wyzsza o 3,50%
w stosunku do 2015 r. oraz wyzsza 0 39,69% w stosunku do 2014 r. i jest najwyzsza W tym
segmencie ubezpieczen W historii. O pogorszeniu rentownos$ci zdecydowat gldwnie wzrost
szkodowosci.

Na podkreslenie zastuguje takze okolicznos¢, ze rentownos¢ ulegata pogorszeniu pomimo
stosunkowo duzej liczby zmian taryf sktadek w ciggu kazdego roku, co moze wskazywac, ze
zmiany te nie byty dotychczas wystarczajaco skuteczne w stosunku do rosngcych kosztow
ochrony oraz kosztéw dziatalnosci.



Ponizej zaprezentowano podstawowe dane (w tys. zt) dotyczace dziatalno$ci w ubezpieczeniach
grupy 10 w latach 2007-2016 dla catego sektora ubezpieczen.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Sktadka

] 6205331 | 7009941 | 7134875 | 7528084 | 8599719 | 8931151 | 8464824 | 8071074 | 8158024 11 654 651
przypisana brutto

Zmiana stanu

gzzf;‘z”yﬁk*‘"‘dek U1 240086 | 414671 | 16153 267584 | 544873 | 120655 | -144054 | -122741 | 281563 1655509

niewygaste brutto

Odszkodowania i

. . 3906087 | 4383346 | 5160545 | 5284133 | 5464986 | 5446873 | 5512424 | 5895030 6 826 381 7979916
$wiadczenia brutto

Zmiana stanu
rezerw

679 376 734 895 978 777 1147194 | 1274596 | 1922567 | 1614536 | 1494688 567 740 1265 458
szkodowych
brutto
Koszty
dziatalno$ci 1325440 | 1426264 | 1544607 | 1632745 | 1748458 | 1803078 | 1626891 | 1733246 1779993 1914735

ubezpieczeniowej

Koszty akwizycji 772293 886 683 959 018 1010777 | 1212972 | 1279538 | 1322049 | 1324076 1378 265 1633361

Koszty 691330 | 696906 | 722046 | 716216 | 682305 | 726958 | 582467 | 562063 567 097 639 651
administracyjne
Wynik techniczny | -148770 | -708880 | -963116 | -891440 | -639750 | -471934 | -329940 | -795714 | -1056160 | -1093 156

Majac na uwadze zjawiska oraz tendencje obserwowane w rozwoju wynikoOw i cen
ubezpieczenia OC ppm organ nadzoru zwraca uwagg na konsekwencje dalszych dziatan
majacych na celu modyfikacje zakresu odpowiedzialnosci zakladu ubezpieczen, w tym za
zdarzenia, ktore miaty miejsce w przesztosci, a takze na mozliwe nastgpstwa dziatan majacych
na celu wprowadzenie dodatkowych obcigzen zakltadow ubezpieczen. Rozszerzanie zakresu
odpowiedzialnos$ci zaktadu ubezpieczen za zdarzenia z umoéw zawartych przed dniem
wprowadzenia zmian powoduje zachwianie sytuacji finansowej zakltadow ubezpieczen, cO
moze mie¢ wplyw na stabilno$¢ sektora finansowego w Polsce. Dodatkowo wplywa na
obcigzenie 0sOb obecnie placacych sktadki za skutki zdarzen z przeszto$ci. Zmiany majace na
celu rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci zaktadow ubezpieczen, a takze zwigkszenie
obcigzen zaktadow ubezpieczen bezposrednio wpltywaja na wzrost sktadek ubezpieczeniowych
w przysztosci.

Zadoséuczynienie za zerwanie wiezi z osobg pozostajaca w stanie wegetatywnym,
W nastepstwie wypadku komunikacyjnego

SN na poczatku 2017 r., w sprawie dotyczacej wyplaty zadoS¢uczynienia z tytutu naruszenia
dobr osobistych, na skutek skargi kasacyjnej jednego z zaktadow ubezpieczen rozwazat, czy
zasadzenie zadoS$Cuczynienia pieni¢znego jest mozliwe tylko wtedy, gdy wiez miedzy
cztonkami rodziny zostaje catkowicie zerwana (W wyniku $mierci), czy tez wowczas, gdy
utrzymywanie tych wiezi w normalny sposob nie jest mozliwe z uwagi na pozostawanie
poszkodowanego w stanie wegetatywnym (skarga dotyczyta wyroku Sadu Apelacyjnego we
Wroctawiu, ktory zasadzit zadoscuczynienie dla dzieci poszkodowanego w wypadku
komunikacyjnym, w kwotach po 80 000 zt).




Wydany przez SN w dniu 10 lutego 2017 r. wyrok (sygn.: V CSK 291/16) potwierdza, ze
powazne obrazenia uniemozliwiajace kontakt bliskich z poszkodowanym uprawniaja ich do
uzyskania zado$¢uczynienia na podstawie art. 446 § 4 K.c., ktory zaktada zados¢uczynienie za
skutki spowodowania $mierci osoby najblizszej, ale nie wylacza podobnego $wiadczenia
w innych wypadkach. Bezsprzecznym jest, ze wiezi rodzinne o trwatym charakterze mi¢dzy
osobami bliskimi stanowig dobra osobiste w rozumieniu art. 23 k.c., a za naruszenie moze
naleze¢ si¢ zado§cuczynienie zgodnie z art. 24 § 1 k.c. SN stwierdzil, ze przy naruszeniu wigzi
rodzinnych do bezposrednio poszkodowanych zalicza si¢ nie tylko ofiara wypadku, ale tez jej
dzieci.

Poniewaz sprawa dotyczyta nastepstw wypadku komunikacyjnego, w ocenie organu nadzoru
zasadnym wydaje si¢ podjecie proby odpowiedzi na pytanie czy wyrok — jeden z wazniejszych
w ostatnim czasie w zakresie prawa odszkodowawczego — zwiekszajacy uprawnienia osob
najblizszych poszkodowanego, nie pozostanie bez wplywu na wysoko§¢ skladek
ubezpieczeniowych, ustalanych przez zaklady ubezpieczen w procesie oceny ryzyka
ubezpieczeniowego. Zajecie si¢ przedmiotowsg kwestig jest tym bardziej konieczne, ze
poczawszy od 2016 r., nie mozna nie zauwazy¢ istotnego wzrostu cen polis obowigzkowych
ubezpieczen OC ppm, ktory w duzym stopniu wydaje si¢ pozostawa¢ w korelacji nie tylko ze
wzrostem wyptacanych §wiadczen, ale takze rozszerzaniem wyptat na kolejne grupy posrednio
poszkodowanych (zdarzaty si¢ w przesztosci sytuacje, w ktorych w zwigzku ze $miercig osoby
w wypadku komunikacyjnym, do zaktadéw ubezpieczen zglaszane byly roszczenia z tytutu
zados$¢uczynienia przez szeroki krag osob) i identyfikacja roszczen wezesniej niezglaszanych
badz zgtaszanych w incydentalnych przypadkach, co nalezy wigza¢ w szczegolno$ci whasnie
z podobnymi zmianami w orzecznictwie polskich sadow, przede wszystkim w zakresie
zado$¢uczynien z tytutu szkdd osobowych.

Wykres 1. Wzrost sredniej skladki netto w korelacji ze wzrostem sSredniego odszkodowania 7 tytulu
umowy ubezpieczenia OC ppm
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Zrodlo: Sprawozdania finansowe i statystyczne zaktadow ubezpieczen

Ponadto dodatkowym uzasadnieniem dla zwrocenia uwagi na przedmiotowg kwestie jest
whniosek Rzecznika Finansowego do SN z dnia 21 kwietnia 2017 r., o podjecie uchwaty majace;j
na celu rozstrzygnigcie istniejagcych w orzecznictwie sagdow rozbieznosci, co do wyktadni
prawa, zawierajacej odpowiedz na pytanie:

Czy w razie powaznego uszkodzenia ciata lub wywotania rozstroju zdrowia osobom najblizszym
poszkodowanego moze przystugiwaé na podstawie art. 448 k.c. roszczenie o zadosc¢uczynienie
pieniezne z tytutu naruszenia ich dobra osobistego?,



a na wypadek udzielenia pozytywnej odpowiedzi na to pytanie:

Czy w swietle art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym  Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze  Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz. U. 1 2016 r. poz. 260 z pdzn. zm.) Swiadczenie ubezpieczyciela
W ramach umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdow mechanicznych obejmuje zadoscuczynienie za krzywde z tytutu naruszenia dobr
osobistych osob najblizszych poszkodowanego, ktory doznat powaznego uszkodzenia ciata lub
wywoltania rozstroju zdrowia?

Nalezy takze mie¢ na uwadze, ze pytania Rzecznika Finansowego dotyczg o wiele dalej idgce;j
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen, niz to wynika z powolanego wyroku SN z dnia
10 lutego 2017 r., odnosza si¢ bowiem juz nie tylko do stanow wegetatywnych, ale rozwazaja
mozliwo$¢ dochodzenia zado$€uczynienia takze w zwiazku z rozstrojem zdrowia osoby

bliskiej.

Zado$Cuczynienie za doznang krzywde w zwiazku ze S$miercig osoby w wypadku
komunikacyjnym

Potwierdzeniem powyzszej tezy, ze z wyrokiem SN z dnia 10 lutego 2017 r. w sprawie
zadoscuczynien za stany wegetatywne wiaze si¢ realne ryzyko podwyzki cen ubezpieczen OC
ppm w zwigzku z rozszerzaniem katalogu mozliwych wyptat zados¢uczynien oraz ewentualnie
kregu 0séb posrednio poszkodowanych, mogacych wystepowaé z roszczeniem o zaptate tych
zado$¢uczynien jest z pewnoscig rozwdj zdarzen, ktéry mozna bylo zaobserwowac po zmianie
przepisow k.c. oraz ewolucji linii orzeczniczej SN i sadow powszechnych, poczawszy od
sierpnia 2007 r.

Dwie nowelizacje przepiséw K.c., tj. wydtuzenie do 20 lat okresu przedawnienia dla roszczen
0 naprawienie szkod wyniktych ze zbrodni lub wystepku (art. 442! § 2 k.c.) oraz wprowadzenie
instytucji zado$¢uczynienia za doznang krzywde dla najblizszych cztonkéw rodziny zmartego
(art. 446§ 4 k.c.), ktore weszty w zycie odpowiednio 10 sierpnia 2007 r. i 3 sierpnia 2008 .,
a takze kluczowa uchwata SN z dnia 22 pazdziernika 2010 r. (sygn.: 111 CZP 76/10), zgodnie
z ktora najblizszemu cztonkowi rodziny zmarlego przystuguje na podstawie art. 448 k.c.
W zwigzku z art. 24 § 1 k.c. zados€uczynienie pieni¢zne za doznang krzywde, gdy smierc
nastgpita na skutek deliktu, ktory miat miejsce przed dniem 3 sierpnia 2008 r., pozostaja
W niezaprzeczalnym zwigzku z zauwazalnym wzrostem wyptat swiadczen z uméw OC ppm.
Jednakze nie od razu ww. zmiany wptynety na wzrost wysokosci sktadek ubezpieczeniowych
w ubezpieczeniach OC ppm.

Pomimo, ze wyplacone przez zaklady ubezpieczen $wiadczenia z tytutu szkod osobowych
z OC ppm, w zwiagzku z wypadkami komunikacyjnymi sprzed dnia 3 sierpnia 2008 r. wzrosty
juz na przestrzeni lat 2013 — 2015 ze 143,5 mln zt do 414,7 min zt, zwigkszajac swoj udziat
w tacznej kwocie $wiadczen, obejmujacej takze zdarzenia po 2 sierpnia 2008 r., z 14,9%
w 2013 r. do 31,35% w 2015 r. (dane z UFG), dopiero zmiany otoczenia prawnego dziatalnosci
zaktadow ubezpieczen oferujacych ubezpieczenia OC ppm zainicjowaly proces ustalenia
sktadki ubezpieczeniowe] przez zaktady ubezpieczen w sposob, majacy zapewnié jej
adekwatnos¢ w stosunku do zobowigzah z umoéw ubezpieczenia i kosztow swiadczonej ochrony
ubezpieczeniowej, tj. stosownie do przepisow art. 18 ustawy z dnia 22 maja 2003r.
0 dziatalnoS$ci ubezpieczeniowej, obecnie art. 33 uduir, na co organ nadzoru zwracal uwage



rynku ubezpieczeniowego juz w 2012 r. w zwiazku ze wzrostem wskaznika szkodowosci® oraz
stopniowym pogorszeniem wynikéw w OC ppm.

Wykres 2. Zmiany wskaznika szkodowosci na udziale wltasnym i szkodowosci brutto
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Zrodto: Sprawozdania finansowe i statystyczne zaktadow ubezpieczen

Wymuszajgca urealnienia cen polis zmiana otoczenia dziatalno$ci, o ktérej mowa powyzej
wynikata z ograniczenia prowadzonej gtdéwnie w oparciu o cen¢ ubezpieczenia, konkurencji
oddzialow zagranicznych zaktadow ubezpieczen, ktorych pojawienie si¢ na polskim rynku
przyczynito si¢ do powstania zjawiska, okreslanego pojeciem ,,wojny cenowe;j”. Organ nadzoru
majac bardzo ograniczone mozliwosci wplywania na dzialalno$¢ zagranicznych
ubezpieczycieli, wytaczonych spod jego nadzoru, o nieprawidtowo$ciach na polskim rynku
ubezpieczen informowal macierzyste organy nadzoru, te jednak uznajac poczatkowo za
priorytetowe wiasne rynki, pozostawialy duzg swobode dziatalno$ci oddziatlom dziatajacym
w Polsce. Dopiero po kolejnych interwencjach zagraniczne nadzory podjety dziatania
weryfikujace poziom cen i1 efektywno$¢ dziatalno$ci nadzorowanych przez siebie oddziatéw na
terenie Polski. Ostatecznie, po konsultacjach z organem nadzoru, wiele oddzialow
przeksztalcito si¢ w polskie spotki akcyjne lub jest w trakcie tego procesu i formalnie podlega
lub bedzie podlegac polskiemu nadzorowi.

Powyzsze zmiany pozwolity na zwickszenie w 2016 r. przypisu sktadki brutto z umow
OC ppm. Spos$rod o$miu grup dzialu II, w ktérych odnotowano wzrost w 2016 r.
w porownywaniu ze sktadka w analogicznym okresie w 2015r., najwickszy Wwzrost,
0 3,50 mld zt do poziomu 11,65 mld zt mial miejsce wtasnie w grupie 10 (OC ppm).

Wykres 3. Zmiany sktadki przypisanej brutto i odszkodowan wyplaconych brutto

2012 e~ = - 2015 2016

—-— Zmiana sktadki przypisanej brutio

— Zmiana odszkodowan wypfaconych brutto

Zrédlo: Sprawozdania finansowe i statystyczne zaktadéw ubezpieczer;

! Wskaznik ustalany jako relacja wyptaconych odszkodowan i §wiadczef (wraz z odpowiednimi rezerwami) do
sktadki przypadajacej na dany okres sprawozdawczy (zebranej sktadki, skorygowanej o jej wartos¢ przypadajaca
na inne okresy)
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Zmiany w procesie likwidacji szkéd w majatku poszkodowanych z uméw ubezpieczenia
OC ppm w zwiazku z orzecznictwem SN, ktore w dalszym ciagu silnie oddzialywaja na
wysokos$¢ wyplacanych odszkodowan i wzrost cen ubezpieczenia OC ppm
Przestanka dla ugruntowania pogladu, co do cenotworczych skutkéw orzeczen SN dla rynku
ubezpieczen OC ppm, a wiec rowniez duzego prawdopodobienstwa podwyzki cen ubezpieczen
komunikacyjnych w zwigzku z powotanym orzeczeniem SN z dnia 10 lutego 2017 r., sygn.:
V CSK 291/16 sg, o czym byla mowa w pierwszej czes$ci niniejszego materiatu, nastepstwa
wyjasnienia i rozstrzygni¢cia w orzecznictwie SN zasad ustalania wysokosci odszkodowan
W zwigzku z roszczeniami zglaszanymi przez poszkodowanych w szkodach z umow
ubezpieczen OC ppm. SN badZz to w ramach zapewnienia jednolito$ci orzecznictwa sagdow
powszechnych, w zwigzku z rozbiezno$ciami w orzecznictwie dostrzezonymi przez RzU, badz
tez rozstrzygania zagadnien prawnych przedstawionych przez sady nizszej instancji
wypowiadal si¢ w kwestii zakresu odpowiedzialnos$ci zakladow ubezpieczen w kontekscie
zasady pelnego odszkodowania, wyrazonej w art. 361 k.c., wzwigzku z roszczeniami

dotyczacymi W szczegdlnosci:
1. zwrotu kosztow najmu pojazdu zastepczego,
2. potracen amortyzacyjnych cen cze$ci uwzglednionych do ustalenia naleznego
odszkodowania,
3. ustalania wysokosci odszkodowania za szkodg, co do zasady wg cen czesci
oryginalnych,
4. utraty wartosci handlowej pojazdu.

Wykres 4. Wzrost wyplacanych odszkodowan z umow ubezpieczenia OC ppm (w tys. zi)
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Zrodlo: Sprawozdania finansowe i statystyczne zaktadow ubezpieczen

Pozostale zdarzenia poszerzajace zakres odpowiedzialnosci zakladow wubezpieczen
(odszkodowania z tytulu zwrotu kosztow leczenia w placéwkach prywatnych w kraju i za
granica, zadoscuczynienia dla bliskich po Smierci nieubezpieczonego wspolposiadacza
pojazdu), otwarcie sum gwarancyjnych i inne obcigzenia zakladéw ubezpieczen

Wskazujac z duzym prawdopodobienstwem — przez analogie¢ do sytuacji jaka miala miejsce
w sektorze ubezpieczen OC ppm w zwiazku z orzekanymi przez sady zados¢uczynieniami za
$mier¢ 0sob najblizszych — na nieuchronnos¢ procesu wzrostu kosztow ubezpieczen OC ppm,
W nastegpstwie zasadzania przez sady — dla zdarzen z okresu ostatnich 20 lat — zado$¢uczynienia
dla cztonkéw rodziny osob poszkodowanych pozostajacych w stanie wegetatywnym, nie
mozna poming¢ takze innych faktéw dotyczacych rynku ubezpieczen, generujacych ryzyko
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zwickszenia obcigzen finansowych ubezpieczycieli, w zwigzku z oferowanymi
ubezpieczeniami OC ppm.

W zakresie aktywnosci judykatury na uwage zastuguja uchwaty SN:

1. z dnia 19maja 2016r., sygn.: Il CZP 63/15, potwierdzajaca prawo o0soOb

poszkodowanych w wypadkach komunikacyjnych, do odszkodowania obejmujacego
pokrycie kosztow leczenia prywatnego, w tym roéwniez za granica (W Sytuacjach,
w ktorych zachodzi ograniczony dostep do ustugi medycznej);
Zgodnie z powolang uchwata SN $wiadczenie ubezpieczyciela w ramach umowy
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych obejmuje takze uzasadnione i celowe koszty leczenia oraz rehabilitacji
poszkodowanego niefinansowane ze srodkéw publicznych (art. 444 § 1 k.c.) oraz

2. z dnia 16 lutego 2017 r., sygn.: Il CZP 103/16, zgodnie z ktora art. 106 ust. 6 pkt 1
ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych nie wyltacza odpowiedzialnosci
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego z tytutu zado$éuczynienia za $mierc
osoby bliskiej, jezeli posiadacz pojazdu nieobjetego obowigzkowym ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci cywilnej pojazdow mechanicznych ponidst $mier¢ w wypadku,
ktérego sprawca byt kierujacy pojazdem.

Nie mozna takze nie zauwazy¢ prowadzonych aktualnie badz tez zapowiadanych prac
w zakresie zmian legislacyjnych, a dotyczacych:

1. podwyzszenia sum gwarancyjnych w ubezpieczeniach OC ppm (dostosowanie do
zwaloryzowanych przez Komisj¢ Europejska na podstawie art. 9 ust. 2 Dyrektywy
2009/103/WE z dnia 16 wrze$nia 2009 r. ws. ubezpieczenia odpowiedzialno$ci
cywilnej za szkody powstate w zwigzku z ruchem pojazdéw mechanicznych
i obowigzku  ubezpieczenia  takiej odpowiedzialnosci, minimalnych  sum
gwarancyjnych, podwyzszonych w przypadku szkody osobowej do: 1 220 000 euro na
jednego poszkodowanego i 6 070 000 euro na jedno zdarzenie oraz w przypadku szkody
w mieniu do 1 220 00 euro na jedno zdarzenie, niezaleznie od liczby poszkodowanych),

2. zaspokajania przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny roszczen za szkody
osobowe z tytulu umow ubezpieczenia OC ppm oraz ubezpieczenia OC rolnikow —
w przypadku wyczerpania si¢ sumy gwarancyjnej — do wysokoSci obecnie
obowigzujacej sumy gwarancyjnej (zgodnie z danymi przekazanymi przez zaktady do
KNF, wprowadzenie tej regulacji spowoduje w perspektywie najblizszych 10 lat wzrost
zobowigzan UFG, a w konsekwencji obcigzen finansowych sektora
ubezpieczeniowego, na poziomie okoto 400 mln zt),

3. ponownego wprowadzenia obowigzku ryczattowego pokrywania kosztow leczenia ofiar
wypadkoéw komunikacyjnych, poprzez dokonywanie comiesigcznych platnosci do
budzetu panstwa lub Narodowego Funduszu Zdrowia okreslonego procenta sktadki
z ubezpieczenia OC ppm.

Dzialania KNF majace na celu standaryzacje i zapewnienie przewidywalnosci wyplat

W zwigzku z obserwowang niepewnoscig co do wysokosci przysztych odszkodowan
I Swiadczen wskaza¢ nalezy rowniez na aktywne dziatania organu nadzoru, majace na celu
standaryzacje procesu likwidacji szkdd oraz wyptat odszkodowan ze szkéd majatkowych
Z tytulu ubezpieczenia OC ppm, a takze wychodzace naprzeciw potrzebie zapewnienia
przewidywalnosci w procesie Ustalania 1 wyplaty zado$Cuczynien 2z tytutlu szkod
niemajatkowych, ze wzgledu na brak w obowigzujacych przepisach prawa kryteriow, jakimi
nalezy kierowac si¢ przy okreslaniu wysokosci zados¢uczynienia.
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Wytyczne LSK

W przypadku szkod majatkowych dziatania podejmowane przez organ nadzoru miaty na celu
wprowadzenie jednolitych standardow minimalnych w zakresie procesu likwidacji szkéd oraz
sposobu wyznaczania wysoko$ci odszkodowania. Wydajagc Wytyczne dotyczace likwidacji
szkod z ubezpieczen komunikacyjnych (Wytyczne LSK) w dniu 16 grudnia 2014 r. organ
nadzoru w jednym dokumencie zebral orzecznictwo SN i utrwalone orzecznictwo sgdow
powszechnych w zakresie sposobu ustalania wysokosci $wiadczen z ubezpieczen
komunikacyjnych. Dodatkowo okreslit standardy w zakresie informowania poszkodowanych
o naleznych im §wiadczeniach a takze o sposobie wyznaczenia wysoko$ci odszkodowania.
Organ nadzoru zwrdcil takze uwage na obowigzek stosowania przez zaktady ubezpieczen
obowigzujacych przepisow prawa, w tym art. 18 ust. 2 obowigzujacej wowczas ustawy z dnia
22 maja 2003 r. 0 dziatalno$ci ubezpieczeniowej, powtoérzony nast¢pnie w art. 33 uduir.

Rekomendacje LSO i Forum Zado$¢uczynien

W przypadku szkod osobowych (zadoscuczynienie za Smierc) wystepujace duze dysproporcje
pomiedzy wyptacanymi przez zaklady ubezpieczen kwotami zado$éuczynienia, a kwotami
zado$¢uczynienia zasagdzanymi w tych samych sprawach przez sady powszechne, skutkowaty
przyjeciem przez organ nadzoru w dniu 21 czerwca 2016 r. Rekomendacji dla zaktadow
ubezpieczen dotyczacych procesu ustalania i wyptaty zado$cuczynienia z tytutu szkody
niemajatkowej z umow ubezpieczenia OC ppm oraz inauguracja w dniu nastepnym prac Forum
Zados$c¢uczynien, jako zadaniowego zespolu skupiajacego przedstawicieli roznych instytucji
I podmiotéw dziatajacych na rynku odszkodowawczym.

Podstawowym celem aktywnosci stron zaangazowanych w dziatalno$¢ Forum Zado$cuczynien
jest przygotowanie analizy orzecznictwa w zakresie zasagdzanych zado$¢uczynien w zwigzku
z wypadkami komunikacyjnymi, mogacej stanowi¢ podstawe do wypracowania systemowego
rozwigzania, okreslajacego wspolne standardy ustalania wysokos$ci $wiadczen z tytulu
zado$¢uczynienia za krzywdg, w zwigzku ze $miercig osoby bliskiej w wypadku
komunikacyjnym (roszczenia kierowane do zakladéw ubezpieczen na podstawie art. 446§ 4
k.c. oraz art. 448 k.c. w zwigzku z art. 24 § 1 k.c.). Jedng z rozwazanych propozycji rozwigzania
systemowego jest przygotowanie tabel zawierajacych kwoty zado$¢uczynienia nalezne
w konkretnych stanach faktycznych zwigzanych ze $miercig osoby najblizszej. Drugim nurtem
prac Forum jest zaproponowanie rozstrzygnigcia dotyczacego charakteru prawnego tych tabel,
jak réwniez przypadkow, w ktorych nie majg one zastosowania, albo majg zastosowanie tylko
czg$ciowo (np. uznanie w pewnych przypadkach kwoty z tabeli za kwote bezsporng).

Whioski

Przewidywalnos$é podstaw i wysoko$ci wyptat dokonywanych przez zaklady ubezpieczen ma
istotne znaczenie dla zaktadéow ubezpieczen, ktore znajac zasady ustalania $wiadczen sa
w stanie na podstawie posiadanych statystyk dokonaé rzetelnej wyceny skladki. Dla
poszkodowanych w wypadkach standaryzacja oznacza mozliwo$¢ szybkiego otrzymania
wyplaty, bez oczekiwania na wyrok sagdu i konieczno$ci ponoszenia dodatkowych kosztow np.
zastgpstwa procesowego.

Zgodnie z art. 33 uduir sktadki musza by¢ adekwatne do wyptacanych swiadczen. Kazdorazowe
rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci zaktadéw ubezpieczen oraz zwigekszenie wysokosci
wyptacanych odszkodowan i zado$¢uczynien bezposrednio wplywa na wzrost cen polis
ubezpieczenia OC ppm. Zwigkszanie wysokosci sktadek w praktyce czgsto oznacza, ze obecni
klienci finansujg wyplaty ze zdarzen zaistniatych w poprzednich latach.
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