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PIERWSZE SPRAWOZDANIA PODMIOTOW UPRAWNIONYCH

(Warszawa, 16 maja 2018 r.)

30 kwietnia 2018 r. uptynat termin na opublikowanie przez podmioty uprawnione sprawozdan
z dziatalnosci w zakresie pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich.

Pozasadowe rozwiazywanie sporow, nazywane rowniez postepowaniem  ADR
(ang. Alternative Dispute Resolution) - to polubowne postepowanie prowadzone w sporach
pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami. Nowa procedura, wprowadzona ustawg
o pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich', jest szybsza, zazwyczaj bezptatna
i znacznie mniej sformalizowana niz postepowanie przed sadem powszechnym.

W osiaggnieciu porozumienia pomagaja niezalezni i bezstronni eksperci, np. mediatorzy,
dziatajacy w ramach wyspecjalizowanych branzowo instytucji - podmiotow uprawnionych,
zwanych tez podmiotami ADR. Obecnie w Polsce dziata dziewie¢ podmiotéw uprawnionych,
a informacje o nich mozna znalez¢ w rejestrze prowadzonym przez Prezesa UOKiK
dostepnym pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php.
Sa to:

Arbiter Bankowy

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej

Rzecznik Finansowy

Stowarzyszenie Praw Pasazerow Przyjazne Latanie

Rzecznik Praw Pasazera Kolei przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego
Inspekcja Handlowa

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego

Koordynator do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki
Izba Gospodarki Elektronicznej
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Sprawozdania opublikowane na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych dotycza
pierwszego roku funkcjonowania systemy ADR w Polsce, tj. okresu od 10 stycznia 2017 r. do
konca 2017 r. i pokazuja, ze:
e do wszystkich podmiotéw ADR wptyneto ponad 18 tys. wnioskdw o wszczecie
postepowania polubownego;
e najwiecej wnioskow wptyneto do Inspekcji Handlowej - 8413 szt. i Rzecznika
Finansowego - 3741 szt.,

! Ustawa z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasadowym rozwiazywaniu sporow konsumenckich (Dz. U.

z 2016 r., poz. 1823).


https://www.uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php

Liczba wnioskow, ktore wptynety do
podmiotow ADRw 2017 r.
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Liczba wnioskow

Zrodto: UOKiK

e gtéwnymi problemami, ktore prowadza do powstawania sporéw konsumenckich sa:
o staba znajomos¢ obowiazujacych regulacji prawnych (zaréwno po stronie
samych konsumentow, jak i przedsiebiorcow) oraz
o uchybienia w przeprowadzonym postepowaniu reklamacyjnym.
Trudnosci te wystepuja wtasciwie we wszystkich sektorach rynku;
e w nielicznych przypadkach podmioty uprawnione korzystaty z mozliwosci odmowy
wszczecia postepowania polubownego. Gtownymi przyczynami odmowy byty:
o brak wtasciwosci rzeczowej podmiotu ADR (przedmiot sporu wykraczat poza
kategorie sporow objetych wtasciwosciag danego podmiotu uprawnionego);
o brak podjecia przez wnioskodawce przed ztozeniem wniosku o wszczecie
postepowania polubownego proby kontaktu z drugg strong i bezposredniego
rozwiazania sporu;

Postepowania przed Rzecznikiem Finansowym zakonczone w 2017 r.



Postepowania zakoriczone w 2017 r.
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Zrodto: Sprawozdanie z dziatalnosci Wydziatu Pozasadowego Rozwiazywania Sporow w Biurze
Rzecznika Finansowego za 2017 r.

e najkrocej trwaty postepowania prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej - srednio 32 dni (rynek telekomunikacyjny) i 33 dni (rynek
pocztowy) oraz te toczace sie przed Inspekcja Handlowa i Arbitrem Bankowym -
srednio 37 dni.

Niestety wiekszos¢ podmiotow uprawnionych nie prowadzi statystyk dotyczacych
zastosowania sie przez strony do wyniku postepowania polubownego. Wysoka skutecznoscia
prowadzonych mediacji pochwalit sie Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego -
w ponad 80 proc. przypadkéw mediacje te zakonczyty sie zawarciem ugody.

Efektywnos¢ postepowan ADR prowadzonych przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej



Operator odmowit wziecia udziatu w postepowaniu ADR B Strony nie wyrazity zgody na propozycje rozwigzania sporu

Uznanie roszczenia wnioskodawcy przed przedstawieniem m Odmowa wszczecia postepowania ADR
stronom propozycji rozwigzania sporu

M Whnioski pozostawione bez rozpoznania B Strony wyrazity zgode na propozycje rozwigzania sporu
B Whnioski wycofane

Zrodto: Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w zakresie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich (ADR) w 2017 r.

Niektore z podmiotow uprawnionych przygotowaty takze zalecenia, ktore maja pomoc
w unikaniu i rozwiazywaniu powtarzajacych sie problemoéw, np. Rzecznik Praw Pasazera
Kolei przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego. Z wytycznymi mozna zapoznac sie na
stronie internetowej Rzecznika.

Sprawozdania podmiotéw uprawnionych, m.in. raport przygotowany przez Sad Polubowny
przy Komisji Nadzoru Finansowego czy Rzecznika Finansowego, pokazuja,
ze zainteresowanie polubownymi metodami rozwiazywania sporow wzrasta. Sad Polubowny
przy Komisji Nadzoru Finansowego odnotowat w 2017 r. 66 proc. wzrost wptywu wnioskow
0 wszczecie mediacji (w stosunku do roku 2016), w przypadku Rzecznika Finansowego byt to
wzrost na poziomie 56 proc.



Liczba wnioskow oraz liczba prowadzonych przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
postepowan w latach 2012-2018, wedtug stanu na dzien 11 kwietnia 2018 roku.

LICZBA WNIOSKOW

ORAZ LICZBA PROWADZONYCH POSTEPOWAN
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Zrodto: Sprawozdanie z dziatalnoéci Sadu Polubownego przy komisji Nadzoru Finansowego w 2017 r.

Ze wszystkimi sprawozdaniami mozna zapoznaC sie na stronach internetowych
poszczegolnych podmiotow uprawnionych, a takze pod adresem:
http://polubowne.gov.pl/publikacje,27,pl.html.



http://polubowne.gov.pl/publikacje,27,pl.html

