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Stanowisko UKNF w sprawie stosowania art. 21 ustawy
0 dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Ubezpieczenia o ktorych mowa w dziale I w grupie 3 zatacznika do ustawy z dnia 11 wrze$nia
2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (dalej: ustawa), obejmujg
ubezpieczenia na zycie, jezeli sg zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym,
a takze ubezpieczenia na zycie, w ktorych $wiadczenie zaktadu ubezpieczen jest ustalane
W oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe. Sg to ubezpieczenia obecne
na polskim rynku od wielu lat, taczace w sobie element ochronny z inwestycyjnym, przy czym
element inwestycyjny jest czesto dominujacy.

Ustawodawca w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania ubezpieczen z elementem
inwestycyjnym 1 ograniczenia ryzyka zaoferowania ubezpieczenia nieodpowiadajacego
potrzebom ubezpieczajacego lub ubezpieczonego wprowadzit w art. 21 ustawy procedure, ktora
nalezy przeprowadzi¢ przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W $wietle powyzszej regulacji
w pierwszej kolejnosci konieczne staje si¢ przeprowadzenie analizy potrzeb, sytuacji
finansowej oraz wiedzy i doswiadczenia w dziedzinie ubezpieczen na zycie (ankieta potrzeb).
Kolejnym krokiem jest ocena dokonywana przez zaktad ubezpieczen w celu udzielenia
odpowiedzi na pytanie, jaka umowa ubezpieczenia jest odpowiednia do potrzeb
ubezpieczajgcego czy tez ubezpieczonego lub czy oferowana umowa ubezpieczenia jest
odpowiednia do tych potrzeb.

Na podstawie analizy ankiety potrzeb, zaktad ubezpieczen powinien przedstawi¢ propozycje
ubezpieczenia adekwatne w danym stanie faktycznym do potrzeb wraz z uzasadnieniem, ktore
obejmuje swym zakresem w szczegélno$ci zidentyfikowanie i zindywidualizowanie potrzeb
oraz wyjasnienie, w jaki sposob przedstawione propozycje zaspokajajg te potrzeby (art. 21 ust.
3 ustawy). W przypadku ankiety potrzeb dotyczacej ubezpieczonego zaktad ubezpieczen
przedstawia rekomendacj¢ wraz z uzasadnieniem w zakresie skorzystania przez
ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej w ramach umowy ubezpieczenia zawartej przez
ubezpieczajagcego. Uzasadnienie obejmuje w szczegdlnosci  zidentyfikowanie potrzeb
ubezpieczonego oraz wyjasnienie, w jaki sposob ochrona ubezpieczeniowa udzielana
na podstawie oferowanej umowy ubezpieczenia zaspokaja te potrzeby (art. 21 ust. 5 ustawy).

W przypadku gdy z analizy ankiety potrzeb wynika, Zze potrzeby ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego sa nieadekwatne do jego doswiadczenia, wiedzy w dziedzinie ubezpieczen
na zycie lub sytuacji finansowej lub zaklad ubezpieczen nie oferuje ubezpieczenia
odpowiedniego do jego potrzeb, zaktad ubezpieczen powinien przekazaé¢ ubezpieczajgcemu lub
ubezpieczonemu t¢ informacj¢ z jednoczesnym ostrzezeniem, ze wynik analizy lub oferta
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zaktadu ubezpieczen uniemozliwia zaoferowanie odpowiedniego ubezpieczenia (ostrzezenie).
Ubezpieczajacy powinien pisemnie potwierdzi¢ otrzymanie tej informacji oraz ztozy¢ pisemne
oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z ostrzezeniem. W takim przypadku umowa ubezpieczenia moze

zosta¢ zawarta tylko na podstawie pisemnego, jednoznacznego w swej tresci zadania
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego (Zgdanie) — art. 21 ust. 4 ustawy. Wskaza¢ jednocze$nie
nalezy, ze ubezpieczajacy lub ubezpieczony majg prawo do odmowy wypekienia ankiety
potrzeb. W takim przypadku zaktad ubezpieczen powinien przekazac¢ ubezpieczajacemu lub
ubezpieczonemu ostrzezenie, a umowa ubezpieczenia lub przystgpienie do zawartej umowy
ubezpieczenia moze nastgpi¢ na podstawie pisemnego zgdania.

Przypomnie¢ nalezy, ze nieodtagcznym elementem wigkszosci produktow ubezpieczeniowych,
o ktorych mowa w dziale I w grupie 3 zalgcznika do ustawy sg ubezpieczeniowe fundusze
kapitalowe (UFK), w ramach ktorych zaktad ubezpieczen inwestuje srodki. Obserwacja
dziatalno$ci rynkowej wskazuje, ze zaktady ubezpieczen oferuja wiele UFK, roznigcych sig¢
strukturg portfela inwestycyjnego, co ma bezposrednie przetozenie na poziom ryzyka
inwestycyjnego danego UFK. Znajduje to swe odzwierciedlenie w przepisie art. 23 ust. 1 pkt 1
ustawy, zgodnie z ktorym wykaz oferowanych UFK w ramach umowy ubezpieczenia stanowi
integralng czg$¢ umowy ubezpieczenia.

Istotnym uzupetnieniem wymogow opisanych w art. 21 ustawy jest Rozporzadzenie Ministra
Finans6w z dnia 2 lutego 2016 r. w sprawie minimalnego zakresu danych zamieszczanych
w ankiecie dotyczacej potrzeb ubezpieczajacego lub ubezpieczonego. Z rzeczonego aktu
wykonawczego wynika, ze zaklady ubezpieczen musza uzyska¢ od ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego informacje dotyczace m.in. poziomu ryzyka inwestycyjnego, jaki
ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest w stanie zaakceptowa¢ w ramach realizacji wskazanego
celu zawarcia lub przystgpienia do umowy ubezpieczenia. Ryzyko to jest okreslane przez
zaklady ubezpieczen w kilkustopniowej skali zbieznej ze skalg stosowana do okreslenia
poziomu ryzyka poszczegdlnych UFK. Oczywistym jest, iz zaklad ubezpieczen chcac dziataé
zgodnie z przepisami art. 21 ustawy, w przypadku przedstawienia propozycji ubezpieczen
odpowiednich do potrzeb ubezpieczajgcego (tj. w trybie okreslonym w art. 21 ust. 3 ustawy)
lub rekomendacji (tj. w trybie okre§lonym w art. 21 ust. 5 ustawy) powinien uwzgledni¢ tylko
te z posiadanych ubezpieczen, w ktorych poziom ryzyka jest nie wyzszy niz poziom ryzyka
akceptowany przez ubezpieczajacego lub ubezpieczonego.

Tymczasem Komisja Nadzoru Finansowego, zwana dalej ,,KNF”, w toku prowadzonych
czynno$ci  kontrolnych zaobserwowata posrod zakladow ubezpieczen oferujacych
ubezpieczenia, 0 ktérych mowa w dziale I w grupie 3 zatacznika do ustawy, praktyke dziatania,
ktora moze by¢ uznana za naruszajgcg przepis art. 21 ustawy. Ta negatywnie oceniana praktyka
polega na oferowaniu umowy ubezpieczenia, ktora jest nicodpowiednia do potrzeb i przejawia
si¢ to w takim doborze przez zaktad ubezpieczen ofert UFK, w ktorych poziom ryzyka
inwestycyjnego znaczaco przewyzsza poziom ryzyka inwestycyjnego akceptowany przez
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego. Taka sytuacja wymaga negatywnej oceny, gdyz
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w przypadku ubezpieczen, w ktorych istnieje mozliwos¢ wyboru wielu réznych UFK, zaktad
ubezpieczen powinien kazdorazowo proponowaé zawarcie umowy ubezpieczenia
odpowiedniego do potrzeb, co migdzy innymi powinno obejmowaé swym zakresem dokonanie
wyboru UFK o poziomie ryzyka akceptowalnym przez ubezpieczonego lub ubezpieczajacego
w ankiecie potrzeb. Z pewnoscig zaktad ubezpieczen nie powinien przydawac ubezpieczonemu
albo ubezpieczajgcemu mozliwosci dokonania wyboru UFK na poziomie ryzyka
inwestycyjnego wyzszym, anizeli wskazano to w ankiecie i ktory wynika z analizy jej tresci.
Ten obowigzek spoczywa na zakladzie ubezpieczen zarowno W momencie zawarcia umowy
ubezpieczenia, jak réwniez na dalszych etapach trwania umowy ubezpieczenia.
Niedopuszczalna bytaby bowiem sytuacja, gdy w nastepstwie okre$lonych dziatan w okresie
trwania umowy ubezpieczenia dosztoby w wyniku braku odpowiedniego rozeznania po stronie
ubezpieczonego albo ubezpieczajacego do takich modyfikacji w dokonanym uprzednio
wyborze UFK, ktore skutkowaloby wyborem UFK o poziomie ryzyka inwestycyjnego
przewyzszajacym ten, ktory wywodzony jest tresci ankiety potrzeb.

Reasumujac powyzsze, nalezatoby wskazaé, iz zawarcie lub przystgpienie do umowy
ubezpieczenia, w ramach ktorej dostepne bedg UFK 0 poziomie ryzyka wyzszym niz poziom
ryzyka akceptowany przez ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, mozliwe jest jedynie
na podstawie pisemnego Zgdania (tj. w trybie okreSlonym w art. 21 ust. 4 ustawy). Zaktady
ubezpieczen nie mogg za$ podejmowac jakichkolwiek dziatan zmierzajacych do odejscia od tej
zasady przez caly okres trwania umowy ubezpieczenia i powinny respektowaé wywodzony
z ankiety potrzeb wybor akceptowalnego poziomu ryzyka inwestycyjnego.
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