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6 maja 2019 r.

Stanowisko UKNF dotyczace adekwatnosci skladki w ubezpieczeniach
komunikacyjnych

Majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia prowadzenia przez zaktady ubezpieczen
dziatalnosci ubezpieczeniowej zgodnie z przepisami prawa, organ nadzoru ponownie zwraca
uwagg na kwesti¢ adekwatnos$ci sktadki w ubezpieczeniach, o ktorych mowa w grupach 31 10
dzialu II zatacznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. 0 dzialalnosci ubezpieczeniowe;j
i reasekuracyjnej (Dz. U. z2019r. poz. 381 ze zm.), dalej odpowiednio jako: grupa 3 i grupa 10.

Na istotnos¢ adekwatnosci sktadki ubezpieczeniowej w dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen,
organ nadzoru zwracal uwage w latach ubieglych, a w piSmie z dnia 28 wrzeénia 2015 r.
(sygn. DNU/606/6/2/1/AW/2015) informowat, ze dla wielu krajowych zaktadow ubezpieczen
ubezpieczenia grup 3 i 10 stanowia znaczng cz¢s¢ ich portfeli, a wyniki techniczne z tych grup

istotnie wptywaja na wyniki dziatalnosci, a w konsekwencji na wskazniki wyplacalnosci
i zdolno$¢ tych zakladéw do realizacji zobowigzan z zawartych umow ubezpieczenia
(ubezpieczenia grupy 3 wedlug stanu na 31 grudnia 2018 r. stanowig 20,52%, natomiast
ubezpieczenia grupy 10 37,52% sktadki przypisanej brutto dziatu II).

W przedmiotowym piSmie organ nadzoru wskazywat rowniez na koniecznos$¢ doktadnego
przeanalizowania przez zaktady ubezpieczen procesu taryfikacji oraz dokonania przegladu
procesu likwidacji szkod i relacji z posrednikami ubezpieczeniowymi, a takze z klientami, jako
element determinujacy wiarygodne szacowanie przysztego poziomu szkodowosci oraz kosztow
dziatalnosci, a w konsekwencji wymaganego poziomu sktadek.

Organ nadzoru wskazat dodatkowo na koniecznos$¢ uwzglednienia przedmiotowych wynikéw
przeprowadzanych analiz w praktyce, m.in. przy ustalaniu taryf sktadek.

Pozytywnym efektem podjetych przez zaktady ubezpieczen dziatan bylo wykazanie ogdtem
zarowno w 2017 roku, jak i w 2018 roku zysku technicznego w ubezpieczeniach grupy 10,
podczas gdy wedtug stanu na koniec 2016 roku zaktady ubezpieczen wykazaty ogotem strate
techniczng. Srednia arytmetyczna sktadki na ryzyko w grupie 10, liczona jako iloraz sktadki
przypisanej brutto do liczby ryzyk ubezpieczonych w okresie sprawozdawczym (na podstawie
danych zawartych w dodatkowych sprawozdaniach finansowych i statystycznych oraz
sprawozdaniach statystycznych KNF-02), wynosita natomiast 475 zt w 2016 roku, 461 zt
w 2017 roku, za$ na koniec 2018 roku wyniosta 455 zl, a §rednia wazona udziatem sktadki
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przypisanej danego zaktadu ubezpieczen w sktadce przypisanej w ubezpieczeniach grupy 10
wynosita w latach 2016-2018, odpowiednio 456 zt, 527 zt 1 518 zt.

Organ nadzoru pragnie podkresli¢, ze pomimo podjetych dziatan 1 wykazania przez zaktady
ubezpieczen, prowadzace dziatalnos¢ w grupie 10, ogdétem zysku technicznego w IV kwartale
2018 r., wiekszo$¢ zaktadow (14) w dalszym ciggu wykazuje strate techniczng w ww. grupie.

Nalezy w tym miejscu przypomnie¢, ze w pismie okolnym z dnia 28 wrzesnia 2015 r. organ

nadzoru wskazal, ze podejmowane przez zaklady ubezpieczen dziatania powinny zapewnic
dlugookresowo dostosowanie wysokosci sktadek w ubezpieczeniach grupy 3 1 10 do wymogow
wynikajacych z przepisow prawa.

Kwestia dotyczaca rezerw techniczno-ubezpieczeniowych jest istotna z punktu widzenia
odpowiedzialno$ci zakladow ubezpieczen z umowy obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych, a w szczegdlnosci
w zakresie zado$¢uczynien z tytulu szkody niemajatkowej (w tym, zgodnie z najnowszym
orzecznictwem sagdowym, mozliwo$¢ przyznania zado$€uczynienia za krzywde¢ osobom
najblizszym poszkodowanego, ktory na skutek czynu niedozwolonego doznat cigezkiego
i trwatego uszczerbku na zdrowiu), cO powoduje konieczno$¢ zapewnienia przez zaklady
ubezpieczen odpowiedniego poziomu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

W zwiazku z powyzszym, w opinii organu nadzoru, konieczna jest kontynuacja dziatan, ktore
zapewnig w dlugim okresie adekwatnosc¢ sktadki dla ubezpieczen komunikacyjnych tj. grupy 3
i 10, w tym w szczegdlnosci ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych (OC p.p.m.).

W celu rozpoznania przyczyn majacych znaczenie dla wyniku technicznego oraz wysokosci
sktadki na ryzyko, w opinii organu nadzoru, niezbednym jest, aby zaktady ubezpieczen
dokonaty przegladu efektow podejmowanych dziatan, o ktorych informowaty w 2016 roku.
W szczego6lnosci konieczne jest:

1)  dokonanie przegladu i ewentualne zmiany taryf sktadek adekwatnie do aktualnie
ponoszonego ryzyka i kosztow w poszczegdlnych segmentach sprzedazy (szczegolnie
dla ubezpieczen flotowych, ubezpieczen sprzedawanych w tzw. pakietach dealerskich,
ubezpieczen pojazdow ci¢zarowych),

2)  uwzglednienie w kalkulacji taryf sktadek wnioskow z analizy adekwatno$ci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych, w szczegdlnosci rezerwy IBNR,

3)  uwzglednienie w kalkulacji taryf sktadek kosztow zwigzanych ze zmianami w sposobie
likwidacji szkdd (t. skutkdw orzecznictwa w sprawach dotyczacych roszczen z uméw
ubezpieczenia 1 implementacji wytycznych organu nadzoru, w szczegoélnosci
dotyczacych likwidacji szkod, odnoszacych sie m. in. do zwrotu kosztow wynajmu
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pojazdow zastepczych, wyplat zados¢uczynien z tytutu szkody na osobie oraz $mierci

osoby najblizszej, wysokosci przyznawanych rent, zasad ustalania odszkodowan

Z tytulu szkod w pojezdzie mechanicznym),

dokonanie przegladu polityki w zakresie stosowanych systemow znizek/zwyzek sktadki

ubezpieczeniowej, w tym:

o uprawnien do stosowania znizek pozataryfowych na wybranych poziomach sieci
sprzedazy,

o zasadnosci i skali znizek/zwyzek stosowanych w przypadku jednorazowej badz
ratalnej ptatnosci skladek,

o zasadno$ci wprowadzenia skladki minimalnej w celu ograniczenia skutkow
kumulacji wielu znizek,

dokonywanie systematycznej kontroli prawidtowosci stosowania taryf, w tym znizek,

jak rowniez kontrole szkodowosci na poszczegdlnych poziomach sieci sprzedazy

I W poszczegdlnych kanatach dystrybucji oraz podejmowanie adekwatnych do

wynikow analiz dzialan (np. zaostrzenie polityki prowizyjnej, zmiana lub

rozwigzywanie umow agencyjnych),

dokonywanie systematycznej kontroli prawidtowosci dystrybucji ubezpieczen, w tym

m.in. ustawowych  przestanek umozlwiajacych  sprzedaz  krétkoterminowych

ubezpieczen OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych (tzw. OC komisowych),

dokonanie analizy potrzeby wprowadzenia doktadniejszej segmentacji pojazdow,

nowych paramentéw oceny ryzyka, zmian og6lnych warunkow ubezpieczenia,

budowanie lub rewizja modeli matematycznych stosowanych do wyceny ryzyka

ubezpieczeniowego lub stuzacych w procesie ,,ofertowania”,

biezace 1 efektywne wykorzystywanie informacji dotyczacej rzeczywistej historii

polisowej oraz historii szkodowej klientow (np. bazy Ubezpieczeniowego Funduszu

Gwarancyjnego) 1 jej uwzglednienie w procesie przyznawania znizek,

systematyczne monitorowanie wskaznikoéw szkodowosci 1 wskaznikéw kosztow

W poszczegdlnych segmentach oraz kanatach dystrybucji 1 dokonywanie adekwatnych

do wynikow analiz zmian taryf sktadek, poziomow prowizji, uprawnien do akceptacji

ryzyk,

dokonanie biezacej analize przebiegu szkodowosci flot samochodowych

| podejmowanie $cistej wspolpracy z ich wlascicielami w celu ograniczenia

szkodowosci,

przeprowadzenie okresowej kontroli jakosci procesu likwidacji szkod, w tym

efektywnosci pracy likwidatorow szkod 1 poziomu ich wynagrodzen oraz

podejmowanie adekwatnych do wynikéw analiz dziatan (np. zaostrzenie polityki
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wynagrodzen poprzez wprowadzenie kryterium oceny liczby skarg na proces likwidacji,
liczby ponownie otwartych szkdd, liczby przegranych procesow sadowych),

13) podjecie mediacji z osobami dochodzgcymi roszczen z tytulu umow ubezpieczenia na
etapie przedsadowym, w celu ograniczania kosztow postgpowan sagdowych,

14) wprowadzenie do planu audytu wewnetrznego zadania audytowego dotyczacego oceny
procesu taryfikacji sktadek oraz badania adekwatnosci sktadek.

Majac na uwadze powyzsze, organ nadzoru oczekuje, iz zaktady ubezpieczen beda w sposob
ciggly monitorowaty i weryfikowaty skutki podejmowanych dziatan (co najmniej w zakresie
wskazanym powyzej), CO w opinii organu nadzoru, przyczyni si¢ do prawidlowego ustalania
sktadki ubezpieczeniowej, tj. jej adekwatnosci w stosunku do zobowigzan zumow
ubezpieczenia oraz kosztow wykonywanej dziatalno$ci ubezpieczeniowej zgodnie
Z wymogami art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, ktore stanowig miedzy innymi element prowadzenia dziatalno$ci , zarbwno
w krotkim, jak i w dtugim okresie.

Dodatkowo wzorem lat ubieglych, organ nadzoru zwréci si¢ do zakladow ubezpieczen
0 przekazanie wynikow przeprowadzonej analizy podjetych przez zaktady ubezpieczen dziatan
oraz o przedstawienie informacji o dziataniach planowanych, a takze, pod koniec 2019 roku
zostanie przeprowadzona przez organ nadzoru ankieta komunikacyjna obejmujgca lata
2017-2018 oraz I potowg 2019 roku.
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