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Plan prezentacji

Kanat bancassurance na tle rynku i innych dystrybutorow

Wymogi w zakresie zarzgdzania produktem ubezpieczeniowym

" Bank jako tworca produktu ubezpieczeniowego

Nadzor zaktadu ubezpieczen nad bankiem dziatajgcym jako agentem

Rola Komisji Nadzoru Finansowego w procesie nadzoru nad dystrybucjg ubezpieczen

Przysztosc rynku bancassurance
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Kanat bancassurance na tle rynku i innych dystrybutorow
Struktura sktadki przypisanej brutto wg kanatéow dystrybucji (2018 r.)

Sktadka przypisana brutto poprzez bankowy kanat dystrybucji
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Zrédto: Dane z dodatkowych rocznych sprawozdan finansowych zaktaddw ubezpieczen przekazywanych do UKNF 3
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Sktadka przypisana brutto w kanale bankowym

Sktadka przypisana brutto w kanale bankowym w podziale na dziat I i Il
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Zrédto: Dane z dodatkowych rocznych sprawozdan finansowych zaktaddw ubezpieczen przekazywanych do UKNF
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Dodatkowa sprawozdawczosc z zakresu produktéow z UFK
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| potrocze 2019 r.

Liczba polis z UFK wystawionych
w | potroczu 2019 .

2 banki w formie spétek akcyjnych
wystawity tgcznie 90,5% polis
ubezpieczenia na zycie z UFK

41 896 szt.
(76,1%)

Pozostate kanaty  m Banki

Udziat liczby polis z odmowg wypetnienia ankiety i zawartych na zgdanie
klienta do liczby polis wystawionych w danym kanale

10,1%

14,6%

Banki Pozostate kanaty

Udziat liczby polis zawartych na zgdanie klienta w ogdlnej liczbie polis zawartych w danym kanale

W Udziat liczby polis z odmowag wypetnienia ankiety w ogdlnej liczbie polis zawartych w danym kanale

Zrédto: Dane z dodatkowej sprawozdawczoéci UFK natozonej pismem UKNF z dnia 29 kwietnia 2019 r.

Liczba polis UFK wystawionych w | potroczu 2019 r. z odmowg
wypetnienia ankiety i zawartych na zadanie klienta (w szt.)

41 896

13 145

11 000

4217
1 860 1924 -
] I
Liczba polis wystawionych liczba polis zodmowag liczba polis zawartych na
ogotem wypetnienia ankiety zgdanie klienta

W Banki M Pozostate kanaty
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Struktura bankéw dziatajacych jako agenci ubezpieczeniowi
wg danych na 1 stycznia 2019 .

Liczba podmiotow bedacych agentami
w kanale bankowym (wg stanu na 01.01.2019)
(w szt.)

Zrédto: Dane wtasne KNF (Rejestr Agentéw Ubezpieczeniowych)

® Banki komercyjne
m Banki spoétdzielcze

SKOK-i

X X

ICZ

ICZ

ICZ

na bankow w kanale bancassurance — 430
na agentow ubezpieczeniowych ogdétem — 31 427

0a pracownikow OFWCA ogotem — 237 692

W poréwnaniu z 2018 r. nie ma wiekszych zmian

dotyczacych liczby agentow i OFWCA
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Wymogi w zakresie zarzgdzania produktem ubezpieczeniowym

WYMOGI PRAWNE

dla tworcow

Proces zatwierdzania
produktow

Okreslenie rynku docelowego
Testowanie produktu
Monitorowanie i przeglad
produktu

Wybor kanatow dystrybuciji

dla
dystrybutorow

Wdrozenie rozwigzan w zakresie
dystrybucji produktow
Regularne przeglady rozwigzan w
zakresie dystrybucji produktow
Przekazywanie informacji tworcy
dotyczgcych produktow
niezgodnych

z rynkiem docelowym oraz
majgcych negatywny wptyw na
klienta

Bank jako potencjalny

Tworca

Art. 3
rozporzadzeni
a Ws.
WYymogow w
zakresie
nadzoru nad
produktem

Wspottworca

Pkt 4
preambuty do
rozporzgdzeni

a Ws.
Wymogow w

zakresie
nadzoru nad
produktem

tworca/wspottwadrca produktu

Posrednikdéw ubezpieczeniowych uznaje sie za twdrcow
w przypadkach, w ktérych z catosciowej analizy ich
dziatalnosci wynika, ze petnig oni decyzyjng role w
tworzeniu i opracowywaniu produktu
ubezpieczeniowego przeznaczonego na dany rynek

Posrednik ubezpieczeniowy petni decyzyjng role,
zwtaszcza gdy samodzielnie okresla on najwazniejsze
cechy i gtowne elementy produktu ubezpieczeniowego,
w tym zakres ubezpieczenia, cene, koszty, ryzyko, rynek
docelowy i prawa do odszkodowania i gwarancji, ktore
nie sg znaczgco modyfikowane przez zaktad ubezpieczen
zapewniajgcy ochrone ubezpieczeniowg z tytutu
produktu ubezpieczeniowego

W przypadku gdy produkt ubezpieczeniowy jest
tworzony i opracowywany wspollnie przez
posrednika ubezpieczeniowego [ zaktad
ubezpieczen, przy czym oba podmioty petnig
decyzyjng role w tworzeniu i opracowaniu tego
produktu, posrednik ubezpieczeniowy i zaktad
ubezpieczen powinni okreslic w pisemnej umowie
warunki ich wspodtpracy oraz petnione przez nich
role, aby umozliwi¢ wfasciwym organom nadzor
nad przestrzeganiem wymogow prawnych
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Czy bank dziatajacy jako agent ubezpieczeniowy jest tworca
produktu ubezpieczeniowego?

PODSTAWOWE PYTANIA

Czy bank bierze udziat w ustaleniach
dotyczacych parametrow produktu
ubezpieczeniowego?

to decyduje o tym, czy w ramach
sprzedazy bancassurance bank
jest/nie jest tworca ? (Zarzad zaktadu
ubezpieczen, Zarzad banku?,
departamenty produktowe zaktadu
bezpieczern/banku?)

Jaka jest rola banku w ustaleniu zakresu ubezpieczenia, ceny, kosztow,
ryzyka, rynku docelowego i prawa do odszkodowania i gwarancji? Kto
decyduje o poszczegdlnych parametrach produktu — Bank czy zaktad
ubezpieczen?

Jaki jest faktyczny podziat
rol w procesie tworzenia
produktu w grupach
kapitatowych, w sktad
ktorych wchodzg banki
oraz zakfady ubezpieczen?

Czy komorka ds. compliance banku i zaktadu ubezpieczen
ocenia proces tworzenia produktu pod katem kwalifikacji
podmiotu odpowiedzialnego za stworzenie produktu? Czy

bank i zaktad ubezpieczen prowadza analizy pod katem
prawidtowego wskazania wtasciciela (tworcy) produktu?
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Obowigzki tworcy — umowa o wspotpracy

Posrednik ubezpieczeniowy i zaktad ubezpieczen bedacy twoércami zawierajg
umowe ha pismie

Umowa okresla szczegotowe warunki wspotpracy zgodnie z wymogami dla
tworcow oraz opis procedur

Procedury zawieraja:
v" rynek docelowy (cechy, profil ryzyka, ztozonos¢ i charakter produktu)
v" petnione przez twdrcow role w procesie zatwierdzania produktu




KOMISJA
NADZORU
FINANSOWEGO

KNF

Obowiazki tworcy - proces zatwierdzania produktu

= Stosowanie procesu zatwierdzania produktu do:

v wszystkich nowych produktow ubezpieczeniowych

v’ wszystkich istotnych dostosowan istniejgcych produktdow ubezpieczeniowych
" Przegladu procesu zatwierdzania produktu

Zakres procesu Polityka w zakresie :
zatwierdzania nadzoru i zarzadzania VeSO E S
SreelliEs e 9 dziatan Okreslenie rynku docelowego
j grupy odpowiednich klientéw lub
jne)
4 ) 4 ) 4 )
Srodki i procedury Proces Odpowiednie
tworzenia, zatwierdzania dziatania
monitorowania, p.roduktu okreslzfu podejmo,waf\e Bl Ve
przegladu si¢ w dokumencie przez tworcow w tworzeniu i opracowywaniu
i i sporzagdzonym na w zwiazku z ich produktéw ubezpieczeniowych posiada
i dystrybucji q
oroduktow pi$mie, ktory procesem umiejetnosci, wiedze ogdlna oraz Opracowanie i wprowadzanie do
berDi , H udostepnia sie Jatwierdzania wiedze specjalistyczna niezbedne do obrotu wyfacznie takich
ubezpieczeniowyc 4 o dni nalezytego zrozumienia sprzedawanych produktow ubezpieczeniowych,
- J odpowliedniemu produktu sa produktéw oraz intereséw, celéw ktére odpowiadaja potrzebom,
persone|0W| nalezycie i cech klientow naleiqcych do rynku cechom i celom klientow
Dziatania ) \- J dokumentowane docelowego nalezacych do rynku docelowego
Naprawcze \ y
W zwigzku

z produktami
ubezpieczeniowym

I przynoszacymi
\szkode klientom )

10
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Obowiazki tworcy - testowanie produktu
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e Tworcy przeprowadzajg odpowiednie testy swoich produktow ubezpieczeniowych, w tym - stosownie do
potrzeb - analizy scenariuszowe, przed wprowadzeniem produktu do obrotu lub znacznym jego
dostosowaniem lub w przypadku gdy rynek docelowy znacznie sie zmienit

s Zakres testowania produktow

e Poprzez testowanie produktu ocenia sie, czy w swoim cyklu zycia produkt ubezpieczeniowy odpowiada
okreslonym potrzebom, celom i cechom rynku docelowego

e Testy jakoSciowe oraz iloSciowe

Negatywny wynik testowania

e Tworcy nie mogg wprowadzac¢ do obrotu produktow ubezpieczeniowych, jezeli wynik testow produktow
wskazuje, ze nie odpowiadajg one okreslonym potrzebom, celom i cechom rynku docelowego

11



Obowiazki tworcy - monitorowanie i przeglad produktu

ciggty, regularny monitoring i przeglagdow
produktéw ubezpieczeniowych,

ustalenie terminéw
przegladu z uwzglednieniem
m.in. skalii ztozonoSci
produktow (zmiany przepiséw
prawa, rozwoj technologii
lub zmiany sytuacji na rynku)

ocena, czy produkty sg spdjne
z potrzebami, cechami i celami
okreslonego rynku docelowego

oraz sg dystrybuowane
na rynku docelowym

dziatania korygujace,
zwigzane z identyfikacjg
cech, ktére moga miec
negatywny wptyw

na klienta

L~

bezzwtoczne poinformowanie zainteresowanych
dystrybutoréw ubezpieczen i klientow
‘ O o podjetym dziataniu naprawczym

KNF

KOMISJA
NADZORU
FINANSOWEGO

12



Rola Ill linii obrony banku jako twércy w procesie zarzadzania produktem

| Linia obrony

KNF
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Dziatalnos¢ operacyjna

Szkolenia dla OFWCA
Zapewnienie odpowiedniego
poziomu wiedzy

Weryfikacja biezgca procesu
zarzgdzania produktem

Il Linia obrony

}

Ryzyko
Zgodnosc

Testowanie zgodnosci
produktu
Monitorowanie ryzyka w
procesie zarzgdzania
produktem

lll Linia obrony

|

Audyt wewnetrzny

Audyty procesu zarzgdzania
produktem
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Nadzor zaktadu ubezpieczen nad bankiem (agentem ubezpieczeniowym)

e Zaktad ubezpieczen sprawuje nadzor nad dziatalnoscia agenta

Podstawa ubezpieczeniowego (art. 26 ustawy o dystrybucji ubezpieczen)
prawna

e Umowa agencyjna, zawarte porozumienia pomiedzy zaktadem ubezpieczen
oraz bankiem (agentem) powinna okreslac¢ szczegotowo zasady wykonywania
Umowa zadan przez agenta oraz wzajemnej wspotpracy

agencyjna

e Umowa SLA (Service Level Agreement) powinna okresla¢ zakres utrzymania
| systematycznego poprawiania ustalonego poziomu jakosci ustug w zakresie
wynikajgcym z umowy agencyjnej, w tym np. zakres przekazywanych przez
bank danych, w tym danych rejestrowych

14
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Gtowne obszary nadzoru zaktadu ubezpieczen nad bankiem
(agentem ubezpieczeniowym)

Dziatanie z zachowaniem
nalezytej starannosci oraz
dobrych obyczajow

Rozwigzania organizacyjne stuzgce
Realizacja obowigzku szkoleniowego zapobieganiu konfliktowi interesow
(produkty z Dziatu | grupy 3)

T~ Nadzr —

Dziatanie zgodnie z najlepiej pojetym
Okreslenie wymagan i potrzeb klienta zakiadu e rae ekl entow

~_— ubezpieczeh —__ *

Rozpatrywanie w nalezyty sposob Spetnianie przez OFWCA warunkow
reklamacji ustawowych

Udostepnianie klientom
wymaganych dokumentow
i informac;ji (KID i IPID)

15



KOMISJA
NADZORU
FINANSOWEGO

KNF

Rola Komisji Nadzoru Finansowego w procesie nadzoru
nad dystrybucja ubezpieczen

Prowadzenie nadzoru biezagcego nad zaktadem ubezpieczen,
brokerem oraz agentem ubezpieczeniowym

Monitorowanie rynku produktow ubezpieczeniowych oraz
ocena ryzyka zaktadéw ubezpieczen

Wydawanie stanowisk, komunikatow, wytycznych
i rekomendacji

Prowadzenie kontroli zaktadow ubezpieczen, brokerdw, a takze
kontroli agentow ubezpieczeniowych

Podejmowanie dziatan korygujgcych w formie zalecen

Stosowanie sankcji nadzorczych na zaktad ubezpieczen, brokera

oraz agenta ubezpieczeniowego:

zakaz korzystania z ustug agenta

publiczne oswiadczenie wskazujgce osobe odpowiedzialng za naruszenia prawa
zawieszenie cztonka zarzadu dystrybutora

natozenie kary pienieznej

cofniecie zezwolenia

DN NI NI NN

16
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Rola Komisji Nadzoru Finansowego w procesie nadzoru
nad dystrybucja ubezpieczen

Gtowne sankcje zwigzane z naruszeniem przepisow dotyczgcych tworcy produktu

Na podstawie art. 84 ust. 1 ustawy o dystrybucji, w przypadku naruszenia obowigzkow i wymogow, o ktorych
mowa m. in. w art. 11 ustawy o dystrybucji (zwigzanych ze statusem tworcy produktu ubezpieczeniowego)
organ nadzoru moze, w drodze decyzji:

1) wydac publiczne oswiadczenie wskazujgce osobe odpowiedzialng za naruszenie prawa oraz charakter tego
naruszenia

2) nakazac dystrybutorowi ubezpieczen zaprzestanie naruszania prawa oraz powstrzymanie sie od ponownego jego
naruszania

3) zawiesi¢ na okres nieprzekraczajacy 6 miesiecy w czynnosciach cztonka zarzadu dystrybutora ubezpieczen
bedacego osobg prawng, odpowiedzialnego za dokonanie naruszenia przepisow prawa

4) natozyc na dystrybutora ubezpieczen kare pieniezng do okreslonej w ustawie o dystrybucji wysokosci

5) wykresli¢ z rejestru agentow agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajace
dokonujgcych naruszenia przepisow prawa 17
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Przysztos¢ rynku bancassurance

Oferta  produktowa w  kanale bancassurance
w kontekscie prokonsumenckich zmian na rynku
bancassurance:

v’ czy zwiekszona wiedza klienta o produkcie oraz
uczciwe i profesjonalne postepowanie
dystrybutora (Banku) moze mie¢ wptyw na
zwiekszenie sprzedazy?

v'  jak wzrost wymogdéw prawnych i regulacyjnych
wptynie na sprzedaz nowych produktow
ubezpieczeniowych o charakterze inwestycyjnym?

v’ w jaki sposdb przygotowaé pracownikdw bankéw
(OFWCA) do sprzedazy coraz szerszej oferty
produktowej w zakresie ubezpieczen?

Czy wspotpraca pomiedzy bankami oraz zaktadami
ubezpieczen jest wystarczajgca w kontekscie nowych
regulacji dotyczacych dystrybucji ubezpieczen?

Wzrost znaczenia grup kapitatowych z udziatem bankow
i zaktadow ubezpieczen — w jaki sposob skutecznie
egzekwowac obowigzki dystrybutoréow — bankéw?

Czy rozbudowa bankowosci elektronicznej wptynie na
tradycyjng sprzedaz w kanale bancassurance? W jaki
sposob dotychczasowe zmiany otoczenia prawnego
mogg wpityng¢ na model sprzedazowy w kanale
bancassurance?

Inicjatywy UKNF, w tym planowana aktualizacja
regulacji nadzorczych (Wytyczne, Rekomendacje) i jej
wplyw na przejrzystos¢ oraz usprawnienie procesu
dystrybucji w kanale bancassurance

Ksztattowanie wysokosci wynagrodzenia Banku z tytutu
wykonywania ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego

18
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Dziekuje za uwage.

Pion Nadzoru Ubezpieczen
tel. +48 22 262-53-33

dnm@knf.gov.pl
Ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa

www.knf.gov.pl



