Projekt z dnia 9 grudnia 2016 r.
ROZPORZADZENIE

MINISTRA ROZWOJU I FINANSOWD

w sprawie pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym

Na podstawie art. 43 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2016 r. poz. 892 1 1823)

zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. Rozporzadzenie okresla:

1) sposob 1 formy prowadzenia postgpowania w sprawach toczacych si¢ w drodze
pozasadowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporéw migdzy klientem
a podmiotem rynku finansowego, zwanego dalej ,,postgpowaniem”, prowadzonego
przez Rzecznika Finansowego, zwanego dalej ,,Rzecznikiem”, w tym sposob wnoszenia
wniosku o wszczgeie postgpowania oraz wymiany informacji migdzy stronami
postepowania za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej lub przesytka pocztowa;

2) szczegodtowa tre§¢ wniosku o wszczecie postgpowania 1 niezbedne dokumenty, ktore
nalezy dotaczy¢ do wniosku;

3) szczegdlowe kwalifikacje 0sob prowadzacych postepowanie oraz minimalny okres, na jaki
upowaznienie jest udzielane;

4) termin na wyrazenie przez strony zgody na przedstawiong propozycj¢ rozwigzania sporu

lub zastosowania si¢ do nie;j.

§ 2. 1. Wniosek o przeprowadzenie postgpowania, zwany dalej ,,wnioskiem”, moze by¢
a wnoszony pisemnie, na adres Biura Rzecznika albo za pomoca $rodkéow komunikacji

elektronicznej, w tym na adres wskazany na stronie internetowej Rzecznika.

2. Rzecznik informuje strony o podejmowanych czynnos$ciach pisemnie, jezeli to
mozliwe 1 przemawiaja za tym okoliczno$ci sprawy - za pomoca Srodkéw komunikacji

elektroniczne;.

§ 3. 1. Osoba prowadzaca postepowanie powinna:
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1) posiada¢ wyzsze wyksztalcenie prawnicze lub ekonomiczne;
2) korzysta¢ z petni praw publicznych;

3) nie by¢ skazana prawomocnym wyrokiem za przestgpstwo umysine.

§ 4. 1. Rzecznik udziela upowaznienia do prowadzenia postepowania na czas okreslony,
nie krotszy niz 90 dni i1 nie dluzszy niz 2 lata.

2. Po uptywie okresu, na ktéry zostalo udzielone upowaznienie, Rzecznik moze go
udzieli¢ ponownie.

3. Po uplywie okresu, o ktorym mowa w ust. 1 osoba upowazniona bierze udziat
W rozpoznaniu sprawy rozpoczete] z jej udziatem, do czasu zakonczenia sprawy,
z zastrzezeniem art. 35b ust. 4 ustawy.

4. Osoba upowazniona niezwlocznie ujawnia Rzecznikowi wszelkie okoliczno$ci, ktére
moga mie¢ wptyw na jej niezalezno$¢ lub bezstronnos¢ w toku postgpowania lub powodowaé
konflikt interesow z ktorgkolwiek ze stron.

5. W przypadku ujawnienia okolicznos$ci, o ktérych mowa w ust. 1, Rzecznik przekazuje
postepowanie do prowadzenia innej upowaznionej osobie.

6. Jezeli przekazanie postgpowania do prowadzenia innej osobie nie jest mozliwe,
Rzecznik informuje strony w wyznaczonym terminie, o prawie zgtoszenia sprzeciwu wobec
dalszego prowadzenia postgpowania przez osobe, ktorej dotycza okoliczno$ci, o ktérych
mowa w ust. 1 W przypadku niezgloszenia sprzeciwu w tym terminie osoba ta i, prowadzi
dalej postgpowanie w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

7. Rzecznik oraz upowazniona osoba s3 obowigzani do zachowania w tajemnicy

informacji, uzyskanych w toku prowadzonego postgpowania.

§ 5. 1. Wniosek zawiera:

1) imi¢ 1 nazwisko klienta podmiotu rynku finansowego, zwanego dalej ,.klientem”, jego
adres zamieszkania 1 adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres zamieszkania, a
takze numer telefonu lub adres poczty elektronicznej, o ile klient je posiada;

2)nazwe albo firm¢ podmiotu rynku finansowego, adres siedziby podmiotu rynku
finansowego;

3) doktadne okreslenie zadania klienta, w tym wskazanie warto$ci roszczenia pieni¢znego lub
pozadanego zachowania podmiotu rynku finansowego oraz oczekiwanie co do sposobu
zakonczenia sporu;

4) opis stanu faktycznego sprawy;



5) podpis klienta lub jego petnomocnika;

6) informacjg¢, czy Rzecznik podejmuje lub podejmowat dziatania w trybie art. 17 ust. 1 pkt 1
i 2 ustawy, w zakresie ochrony klientéw podmiotu rynku finansowego reprezentujac
interesy klienta.

2. Do wniosku dotacza sig:

1) posiadane dokumenty na poparcie opisanego stanu faktycznego;

2) dokument potwierdzajacy zakonczenie postepowania reklamacyjnego lub wskazanie
okolicznosci, ktére uniemozliwiajg jego dotaczenie;

3) dowdd uiszczenia optaty lub wniosek o zwolnienie z obowigzku jej uiszczania;

4) petnomocnictwo, jezeli wniosek wnosi pelnomocnik.

§ 6. 1 Niezwlocznie po wniesieniu wniosku Rzecznik dokonuje wstepnego badania
tresci wniosku.

2. Postgpowanie wszczyna si¢ z chwilg wptywu wniosku.

3. W przypadku uznania wniosku za niekompletny w sposob uniemozliwiajacy nadanie
sprawie dalszego biegu Rzecznik wzywa wnioskodawce pod rygorem pozostawienia wniosku
bez dalszego biegu, do jego uzupetnienia w terminie 14 dni, od dnia dorgczenia wezwania.

4. W przypadku, gdy z tresci wniosku nie wynika jednoznacznie, czy klient oczekuje
wszczgeia postgpowania, czy tez podjecia czynnosci zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 1 2 ustawy
Rzecznik poucza klienta o trybach i zasadach podejmowanych przez Rzecznika dzialan
i wzywa klienta do dokonania wyboru trybu dziatania w terminie 14 dni, od dnia dor¢czenia
pisma.

5. W przypadku, w ktorym klient wnosi o wszczgcie postgpowania, dzien jego
wszczecia okresla si¢ zgodnie z ust. 2.

6. W przypadku, w ktorym klient wnidst o podjecie czynnosci zgodnie z art. 17 ust. 1
pkt 11 2 ustawy, wniosek o wszczecie postgpowania pozostawia si¢ bez rozpoznania.

7. Jezeli w sprawie, ktorej dotyczy wniosek Rzecznik prowadzi rownocze$nie czynnosci
na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 112 ustawy, wniosek pozostawia si¢ bez rozpoznania.

8. W przypadkach wskazanych w ust. 3, 4, 6 oraz 7 przepis § 8 ust. 2 stosuje si¢

odpowiednio.

§ 7. 1. Sktadajac wniosek o zwolnienie z obowigzku uiszczenia optaty, klient wskazuje

na okoliczno$ci uprawdopodabniajace zasadno$¢ tego zwolnienia.



2. Rzecznik moze wezwac klienta do zlozenia dodatkowych wyjasnien i przedstawienia
dokumentéw pozwalajacych na uznanie wniosku o zwolnienie z obowigzku uiszczenia oplaty
za zasadny.

3. Rzecznik informuje klienta o zwolnieniu z obowigzku uiszczenia optaty albo

informuje go o braku takiego zwolnienia, wyznaczajac termin na uiszczenie opftaty.

§ 8. 1. Rzecznik informuje klienta o odmowie rozpatrzenia sporu niezwlocznie,
w terminie nie dluzszym niz 3 tygodnie od dnia powzigcia informacji o istnieniu przestanki
uzasadniajgcej odmowe rozpatrzenia sporu, wskazujac na podstawe prawng 1 okolicznos$ci ja
uzasadniajace.

2. W przypadku odmowy, o ktérej mowa w ust. 1, Rzecznik, na wniosek klienta,
dokonuje zwrotu optaty, o ile zostata uiszczona, w terminie 14 dni od dnia otrzymania tego

wniosku.

§ 9. 1. O wszczeciu postgpowania Rzecznik zawiadamia strony w ciggu 7 dni.

2. W toku postgpowania w razie potrzeby Rzecznik wzywa strony do przedstawienia
wyjasnien, a takze wszystkich okoliczno$ci mogacych przyczyni¢ si¢ do rozwigzania sporu -
w okreslonym terminie.

3. W toku postepowania strony mogg przedstawia¢ wlasne stanowiska, dokumenty i
dowody.

4. W toku postgpowania Rzecznik moze wykorzysta¢ dokumenty i inne materiaty
zgromadzone w zwigzku z rozpatrywaniem wniosku, o ktorym mowa w art. 17 ust. 1 pkt 112

ustawy, dotyczacego sporu mi¢dzy tymi samymi stronami.

§ 10. 1. Rzecznik konczy postgpowanie w w terminie 90 dni od wszczecia
postepowania.

2. W przypadku sporéw szczeg6lnie skomplikowanych termin, o ktérym mowa w ust. 1,
moze zosta¢ wydtuzony, o czym Rzecznik informuje strony postgpowania, wskazujac

spodziewany termin jego zakonczenia.

§ 11. 1. W toku postgpowania Rzecznik podejmuje dziatania zmierzajace do zblizenia
stanowisk stron, a jezeli nie jest to mozliwe i przemawia za tym charakter sporu Rzecznik
przedstawia stronom propozycj¢ zakonczenia sporu w terminie umozliwiajagcym jego
zakonczenie zgodnie z § 12 ust. 1.

2. Rzecznik wyznacza stronom termin na ustosunkowanie si¢ do przedstawionej im

propozycji zakonczenia sporu, nie krotszy niz 7 dni.



3. Postgpowanie albo poszczegdlne jego czynnosci podejmowane sa w postaci pisemnej
lub za posrednictwem $rodkoéw komunikacji elektronicznej. Korespondencje wiacza si¢ do

akt sprawy. Akta moga by¢ prowadzone w formie elektroniczne;.

§ 12. 1. W razie potrzeby, gdy przemawia za tym charakter sporu, Rzecznik moze
wyznaczy¢ posiedzenie, na ktore wzywa strong lub strony postepowania. Posiedzenie nalezy
wyznaczy¢ w terminie umozliwiajacym stawienie si¢ stronie lub stronom oraz ich
petnomocnikom, jesli zostali ustanowieni.

2. Posiedzenie odbywa si¢ w terminie 1 miejscu wyznaczonym przez Rzecznika
Finansowego.

3. Jezeli w posiedzeniu uczestnicza jednocze$nie obie strony z posiedzenia sporzadza si¢
protokot zawierajacy co najmniej: date, miejsce, dane dotyczace uczestniczacych w nim oséb,
a takze og6lng informacj¢ o rezultacie spotkania. Jezeli obie strony wyraza na to zgodeg

w protokole mozna zamiesci¢ sktadane w trakcie posiedzenie propozycje i stanowiska stron.

§ 13. 1. Opinig, o ktérej mowa w art. 40 ustawy, Rzecznik przygotowuje w oparciu o
dokumenty lub wyjasnienia przedstawione przez strony postgpowania oraz inne materiaty
zgromadzone w toku rozpatrywania sprawy. W opinii nie uwzglednia si¢ propozycji
rozwigzania sporu przedstawianych przez strony w toku postepowania, chyba ze obie strony
wyraza na to zgode.

2. W opinii Rzecznik okresla, w szczego6lnosci ustalony stan faktyczny lub te elementy

stanu faktycznego, ktorych ustalenie nie byto mozliwe a mogto mie¢ wplyw na oceng sprawy.

§ 14. Poufnoscig, o ktorej mowa w art. 39a ustawy objete sg wszelkie informacje,
atakze stanowiska, propozycje przedstawiane przez strony postgpowania. Dotyczy to
w szczegblnosci informacji uzyskanych w trakcie posiedzenia, o ktérym mowa w § 14.

Poufnoscig objete sa takze protokot i opinia sporzadzone na podstawie art. 40 i 41 ustawy.

§ 15. W razie wycofania wniosku przez klienta w trakcie postgpowania lub w przypadku
gdy przeprowadzenie postgpowania stalo si¢ z innych przyczyn niemozliwe, Rzecznik

umarza postgpowanie, o czym niezwlocznie zawiadamia strony.

§ 16. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem 10 stycznia 2017 1. 2.

2) Niniejsze rozporzadzenie bylo poprzedzone rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 14 stycznia 2016 1. w
sprawie pozasagdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym (Dz. U. poz. 92), ktére traci moc z
dniem 10 stycznia 2017 r. w zwigzku z wejSciem w zycie ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasagdowym
rozwiagzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823).



MINISTER ROZWOJU I FINANSOW

ZA ZGODNOSC POD WZGLEDEM PRAWNYM,
LEGISLACYJNYM I REDAKCYJINYM

Monika Studzinska

Zastepca Dyrektora

Departamentu Prawnego w Ministerstwie Finansow

/- podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym /



		2016-12-09T14:53:22+0000
	Monika Studzińska




