UZASADNIENIE

projektu ustawy o imprezach turystycznych i powiazanych uslugach turystycznych

I. Cele projektu

Turystyka niezmiennie odgrywa istotng role w gospodarce wszystkich panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej. Przepisy regulujace te kwestie tak na gruncie prawa
polskiego, jak i prawa unijnego przestaly jednak nadgza¢ za dynamicznymi zmianami
zachodzagcymi na rynku wustug turystycznych, wyrazajagcymi si¢ migdzy innymi:
w nieustannym poszerzaniu si¢ kanatow dystrybucji tych ustug, jak choéby o oferty
internetowe (obecnie, jak si¢ wydaje, gldéwny cigzar dystrybucji ustug turystycznych przejat
wilasnie ten kanal), w zwigkszeniu indywidualizacji przygotowanych ofert imprez
turystycznych oraz w mozliwo$ci wybierania i laczenia przez podréznych réznych ustug
turystycznych. W konsekwencji wiele aspektow tego rynku pozostaje catkowicie lub
czgsciowo poza zakresem uregulowan prawnych. Ten stan rzeczy nie tylko wywotuje
niepewno$¢ na rynku ushug turystycznych, lecz przede wszystkim nie zapewnia
korzystajagcym z tych ustug dostepu do wyczerpujacych informacji o szczegdtach ofert oraz
niezbednego zabezpieczenia na wypadek ich niewykonania lub nienalezytego wykonania,
badz w wypadku niewyptacalnos$ci organizatora.

Odpowiedz na powyzsze watpliwosci i problemy stanowi dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 2015/2302/UE z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez
turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajaca rozporzadzenie (WE) nr
2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca
dyrektywe Rady 90/314/EWG (dalej jako: dyrektywa 2015/2302), ktora nie tylko aktualizuje
1 poszerza istniejgce uregulowania prawne dotyczace turystyki, lecz takze zobowigzuje
panstwa cztonkowskie do maksymalnej harmonizacji w tym zakresie (art. 4) zapewniajac
w kazdym z nich spdjno$¢ rozwigzan prawnych, w tym w zakresie obowigzkéw
informacyjnych, oraz jednolity stopien ochrony 1 zabezpieczen. Obowigzek ten zgodnie z art.
28 dyrektywy 2015/2302 ma zostaé¢ zrealizowany przez panstwa cztonkowskie najp6zniej do
dnia 1 stycznia 2018 r. W tym bowiem terminie panstwa maja przyjac i opublikowac przepisy
ustawowe, wykonawcze i1 administracyjne niezb¢dne do wykonania dyrektywy, przy czym
przepisy te powinny wej$¢ w zycie najpozniej z dniem 1 lipca 2018 r.

Wobec powyzszego przedmiotowy projekt ustawy realizuje dwa zasadnicze cele.
Pierwszym z nich (gtownym) jest transpozycja do polskiego porzadku prawnego dyrektywy
2015/2302. Drugi stanowi poprawa funkcjonujacych juz rozwigzan prawnych,



w szczegolnosci w zakresie zabezpieczen podréznych przed skutkami niewyptacalnosci
organizatorow turystyki i podmiotow utatwiajacych nabywanie ustug turystycznych.

Niniejszy projekt ustawy przede wszystkim zapewnia nalezyta transpozycje wszystkich
postanowien dyrektywny 2015/2302 na grunt prawa polskiego. Wprowadza nowe definicje
poje¢, w szczegdlnosci takich jak: ustuga turystyczna, impreza turystyczna oraz trwaly
nos$nik, ponadto wprowadza regulacje dotyczace coraz bardziej popularnych wsréd
podréznych powigzanych uslug turystycznych. Precyzyjnie okre$la konstrukcje umowy
o udzial w imprezie turystycznej, w tym w zakresie obowigzkow informacyjnych, zasad
1 podstaw dokonywania zmian w cenie tej umowy, nadto kwesti¢ jej realizacji oraz zasady
odpowiedzialno$ci za jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie. Korzysta przy tym
z bogactwa wypracowanych, funkcjonujacych obecnie koncepcji i rozwigzan prawnych,
zebranych doswiadczen oraz uwag i sugestii.

O transponowaniu dyrektywy 2015/2302 w ramach nowego aktu prawnego,
zadecydowaly dwa zasadnicze powody. Po pierwsze, materia regulowana dyrektywa jest
w wielu aspektach materia nowa (np. powigzane ustugi turystyczne, podmioty utatwiajace
nabywanie tego rodzaju uslug) i stad znaczaco skomplikowang, gdyz dotyczy zjawisk
gospodarczych i spotecznych funkcjonujacych dopiero od niedawna. Ujecie tych nowych
instytucji i rozwigzan prawnych w ramach obowigzujacego aktu prawnego — ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych — nie jest zatem mozliwe. Podjecie takiej proby
doprowadziloby do zaburzenia integralno$ci konstrukcji istniejacej ustawy, nie jest bowiem
mozliwe proste uzupeklnienie ustawy, w szczegélnosci przez ,,zastgpienie” istniejacych
instytucji nowymi, wynikajacymi dyrektywy 2015/2302. Wybor sposobu transpozycji byt
wiec podyktowany zaréwno powagg regulowanej materii, jak 1 wzglgdami praktycznymi.

Po drugie, niezb¢dne okazalo si¢ dokonanie zmian takze w funkcjonujagcym systemie
zabezpieczen finansowych na wypadek niewyplacalnosci dla organizatoréw turystyki
I posrednikow turystycznych. Dokonanie nowelizacji przepisow odnoszacych si¢ do tej
materii istniejacej ustawy nie przyniostoby spodziewanego rezultatu z przyczyn, o ktorych
mowa wyzej. Konieczno$¢ dokonania zmian w tym przedmiocie wynikata rowniez z jednej
strony ze zgromadzonych do$wiadczen i uwag, z drugiej strony z postanowien dyrektywy
2015/2302, ktora szczegdtowo okreslita zakres finansowej odpowiedzialnosci organizatora
turystyki 1 podmiotu utatwiajgcego nabywanie ustug turystycznych (art. 13 1 14) oraz zakres
wymaganych zabezpieczen finansowych dla tych podmiotow (art. 17-19).



I1. Proponowany sposob realizacji celow projektu

Przedmiotowy projekt realizuje oba wskazane wyzej cele — transpozycj¢ do polskiego
porzadku prawnego dyrektywy 2015/2302 oraz poprawe rozwigzan w zakresie zabezpieczen
podroznych przed skutkami niewyptacalnosci organizatorow turystyki 1 podmiotow
utatwiajacych nabywanie ushug turystycznych. Odnoszac si¢ do pierwszego z nich nalezy
stwierdzié, ze w projekcie ustawy z uwagi na przyjety w dyrektywie 2015/2302 obowigzek
maksymalnej harmonizacji wiele z proponowanych w nim rozwigzan prawnych odpowiada
literalnej tresci przepisow dyrektywy. Za przyjeciem takiego rozwigzania przemawia
w szczegoOlnosci art. 4 dyrektywy 2015/2302, zgodnie z ktorym panstwa cztonkowskie nie
mogg utrzymywac ani wprowadza¢ do swojego prawa krajowego przepisOw odbiegajacych
od tych, ktére zostaty ustanowione w dyrektywie, w tym réwniez przepisow surowszych lub
tagodniejszych, prowadzacych do zrdéznicowanego poziomu ochrony podroéznych. W zakresie
realizacji drugiego ze wskazanych celow w projekcie ustawy zawarto uregulowania
utrzymujace obecny system zabezpieczen podroznych przed skutkami niewyptacalno$ci
organizatorow turystyki i podmiotow ulatwiajacych nabywanie ustug turystycznych
z uwzglednieniem zgloszonych uwag oraz zgromadzonych doswiadczen.

Realizacja powyzszych celow projektu, w szczegdlno$ci celu zasadniczego —
transpozycji dyrektywy 2015/2302 — skutkuje rownoczesnie koniecznoscig dokonania zmian
w innych ustawach. Zasadnicze zmiany — uchylenie czgsci przepisow — obejmg ustawe z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ushugach turystycznych, ktora przeniosta na grunt prawa polskiego
dyrektywe 90/314 EWG. Z uwagi na to, Ze wyzej wymieniona ustawa zawiera szczegotowe
przepisy dotyczace funkcjonowania Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, konieczne
stalo si¢ przeniesienie tych uregulowan do nowej ustawy. Nalezy przy tym zaznaczyc¢, iz
przepisy dotyczace organizatoroOw turystyki, agentéw turystycznych oraz posrednikow
turystycznych zostang odpowiednio zmodyfikowane i wlaczone do ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Zmianie ulegnie takze tytul ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, tak aby nie kolidowat z tytutem niniejsze;j
ustawy oraz nie wprowadzal w btad przedsi¢biorcow i konsumentow stosujacych jej przepisy.
Proponowany tytul ustawy po zmianie to: ,,ustawa o uslugach hotelarskich oraz ustugach

pilotow wycieczek 1 przewodnikow turystycznych”.

II1. Struktura projektu

W przygotowanym projekcie ustawy przyjeto nastepujaca konstrukcje:
Rozdziat 1. Przepisy ogdlne,



Rozdziat 2. Organizatorzy turystyki, agenci turystyczni oraz podmioty ulatwiajace
nabywanie powigzanych ustug turystycznych,

Rozdziat 3. Niewyptacalno§¢ organizatoréw turystyki i podmiotéw ulatwiajacych
nabywanie powigzanych ustug turystycznych,

Rozdziat 4. Zasady prowadzenia rejestrow, wykazow 1  Centralnej Ewidencji
Organizatorow Turystyki i Podmiotow Ulatwiajacych Nabywanie Powigzanych Uslug
Turystycznych,

Rozdziat 5. Turystyczny Fundusz Gwarancyjny,

Rozdziat 6. Umowa o udzial w imprezie turystycznej,

Rozdziat 7. Realizacja umowy o udziat w imprezie turystycznej,

Rozdziat 8. Kary pieni¢zne i przepisy karne,

Rozdzial 9. Zmiany w przepisach obowigzujacych oraz przepisy przejsciowe i1 koncowe,

1. Przepisy ogolne (rozdzial I projektu)

Na poczatku projektu ustawy zamieszczone zostaly przepisy ogoélne oparte
W przewazajace] mierze na przepisach rozdzialu I dyrektywy 2015/2302. Okreslaja one
przede wszystkim zakres przedmiotowy i podmiotowy ustawy (art. 1 i 2), a takze wszelkie
wylaczenia w tej materii (art. 4). Dwa zasadnicze kryteria przyjetych wylaczen stanowia: po
pierwsze — czas trwania i zakwaterowanie (ustawa nie dotyczy podrézy trwajacych krocej niz
24 godziny, chyba ze obejmuja one nocleg) oraz po drugie — charakter podrézy (ustawy nie
stosuje si¢ do wyjazdéw organizowanych okazjonalnie na zasadach niezarobkowych
1 wylacznie ograniczonej grupie podréznych, a takze podrézy stuzbowych 1 wyjazdoéw
organizowanych na podstawie umowy generalnej). Nastepnie uregulowano charakter zadan
realizowanych przez marszatka wojewodztwa w ramach ustawy oraz wlasciwosé
w postepowaniu odwotawczym (art. 3). Najistotniejsze miejsce wsrdd przepisdéw ogolnych
zajmuja uregulowania zawierajace definicje ustawowe (art. 5-7). Obejmuja one wszystkie
kluczowe pojecia wymienione w art. 2 dyrektywy 2015/2302. Nalezycie uwzgledniaja
zaproponowane tam definicje tych poje¢, gdyz w przewazajacej mierze pozostajg one wierne
ich literalnej tresci. Warto w tym miejscu zasygnalizowac, ze w dyrektywie pojawia si¢ wiele
nowych poje¢. Wsrdd nich sg takie, w wypadku ktérych zaproponowang definicje trudno
z r6znych wzgledéw uznaé za ostateczng i zupetlng. Do tej kategorii zaliczy¢ nalezy przede
wszystkim pojecie ,,trwatego nosnika”, ktérego nie okreslono jednoznacznie przez zamknigte
wyliczenie wszystkich mozliwych ,trwatych nosnikow”, lecz z uzyciem sformutowan

o charakterze ogélnym. Wynika to, jak wskazano w motywach przewodnich dyrektywy



2015/2302, z tego, ze ma ona by¢ odpowiedzig na dynamiczne zmiany zachodzace na rynku
ustug turystycznych, wychodzi¢ im naprzeciw. Zaproponowana definicja musi zatem
obejmowac nie tylko takie no$niki, ktére juz mozna uzna¢ za tradycyjne jak choéby papier,
ptyta CD, lecz takze takie, ktore funkcjonuja dopiero od niedawna np. pami¢¢ USB
(pendrive), strony internetowe, aplikacje telefoniczne, badz ktoére dopiero, w wyniku rozwoju
techniki, mogg si¢ pojawi¢. Osiggnigcie tego celu nie bylto mozliwe poprzez zastosowanie
ostrej, zamknigtej definicji. W dyrektywie 2015/2302 pojawiaja si¢ roéwniez pojgcia
niezdefiniowane wprost, ktorych znaczenie mozemy wyprowadzi¢ z catoksztattu jej zapisow.
Z uwagi na obowigzek maksymalnej harmonizacji oraz — jak si¢ wydaje — do$¢ oczywiste
znaczenie tych poje¢, nie zostaly one zdefiniowane wprost takze na gruncie przepiséw
projektowanej ustawy. Do tego rodzaju poje¢ nalezy zaliczy¢ pojecie umowy generalnej,
ktéra w $wietle dyrektywy 2015/2302 jest umowa o charakterze ramowym zawartg
z organizatorem turystyki w zwigzku z dzialalno$cia prowadzona przez podmiot ja
zawierajacy, okreslajaca mozliwos¢ korzystania przez okreslong grupg osob, w szczegdlnosci
pracownikow, ze wskazanego w tej umowie katalogu uslug turystycznych przez czas
obowigzywania umowy, przy czym zardwno zakres (liczba, zestawienie ustug) jak i terminy
korzystania z ustug wskazanych w tym katalogu nie powinny by¢ z géry oznaczone. Ponadto
niezdefiniowane wprost zostato pojecie podrézy stuzbowej, ktorg stanowi korzystanie z takich
ustug turystycznych przez podréznego (pracownika), wykupionych lub finansowanych przez

pracodawce, ktore pozostaja w zwigzku z wykonywaniem zadan stuzbowych.

2. Organizatorzy turystyki, agenci turystyczni oraz podmioty ulatwiajace

nabywanie powigzanych ustug turystycznych (rozdzial I projektu)

Przepisy kolejnego rozdzialu ustawy reguluja w pierwsze] kolejnosci zasady
funkcjonowania organizatoroOw turystyki (art. 8), a nastgpnie wymagania jakie te podmioty
musza spetnia¢, aby mogly legalnie funkcjonowa¢ na rynku ushug turystycznych (art. 9).
Wymagania te obejmujg w szczegdlnosci obowigzki: posiadania zabezpieczenia finansowego
w formach przewidzianych ustawg, przekazywania marszatkowi wojewodztwa niezbednych
informacji o prowadzonej dziatalnos$ci, prowadzenia dokumentacji, w tym spisu umow oraz
obowigzki informacyjne wobec podroznych.

Obowigzek informacyjny wobec podroznych realizowany jest w szczegdlnosci przez
przekazywanie im wlasciwych formularzy informacyjnych, ktére stanowig zataczniki do
dyrektywy 2015/2302/UE. W niniejszym projekcie ustawy przyjeto, ze poprzez stosowne

odestania w poszczegdlnych przepisach wlasciwe zalaczniki do dyrektywy znajda



bezposrednie zastosowanie. Zrezygnowano zatem z ich transponowania, tj. przeniesienia
wprost do projektu ustawy jako jej zatacznikow. Przyjecie takiego rozwiazania wynika po
pierwsze, z obowigzku maksymalnej harmonizacji wyrazonego w art. 4 dyrektywy
2015/2302/UE, w $wietle ktorego panstwa cztonkowskie sg zobowigzanie zapewni¢, aby w
kazdym z nich zalaczniki dyrektywy zostaly jednolicie zaimplementowane. Po drugie,
pozwala to wyeliminowa¢ ewentualne zastrzezenia dotyczace sposobu implementacji.

W ramach drugiego rozdzialu ustawy uregulowano takze funkcjonowanie agentéw
turystycznych oraz podmiotéw utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych,
ktore staja si¢ jednymi z podstawowych uczestnikoéw rynku turystycznego (art. 9).

Rozdziat  okresla takze formy =zabezpieczen finansowych pozwalajacych
przedsiebiorcom wypetni¢ obowigzek, o ktorym mowa powyzej. Sa to: gwarancja bankowa,
gwarancja ubezpieczeniowa, ubezpieczenie na rzecz podréznych oraz turystyczny rachunek
powierniczy. Ostatnie przepisy tego rozdzialu (art. 10) poswigcono szczegdtowej regulacji
turystycznego rachunku powierniczego. Doprecyzowanie wczesniej funkcjonujacych
przepisow dot. rachunku powierniczego dla przedsigbiorcéOw turystycznych, bazujace na
konstrukcji rachunku powierniczego uregulowanego w ustawie z 29 sierpnia 1997 — Prawo
Bankowe, jest odpowiedzia na potrzeby rynku (organizatorow turystyki). Stanowi on
specyficzng forme zabezpieczenia S$rodkow finansowych bilansujac interesy finansowe
organizatorow turystyki oraz podréznych. Z jednej strony gromadzi on bowiem dla
organizatorowi turystyki cato§¢ $rodkéw niezbednych na pokrycie poniesionych kosztow
zorganizowania imprezy turystycznej (wykonanych ustug turystycznych), bez koniecznosci
ponoszenia wysokich kosztow uzyskania innych zabezpieczen, z drugiej za$ zapewnia
podroznemu zwrot wptaconych $rodkow do czasu wykonania na jego rzecz catej umowy
o udzial w imprezie turystycznej (wszystkich zakupionych ustug turystycznych). Do tego
momentu uniemozliwia bowiem organizatorowi turystyki dostgp do tych $rodkow
gwarantujac tym samym sprawng wyptate dokonanych wptat w wypadku niezrealizowania

umowy w catosci lub w czesci.

3. Niewyplacalnos$¢ organizatoréw turystyki i podmiotow ulatwiajacych nabywanie
powiazanych uslug turystycznych (rozdzial III projektu)

Uregulowania kolejnego (trzeciego) rozdzialu ustawy poswiecone zostaty kluczowej
kwestii zabezpieczen podréznych na wypadek niewyplacalno$ci organizatora turystyki lub
podmiotu utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych. W przepisach tych

ujeto w pierwszej kolejnosci obowiagzki organizatora turystyki lub podmiotu ulatwiajacego



nabywanie powigzanych ustug turystycznych w takiej sytuacji, zasady realizacji przez
marszatka wojewodztwa obowigzku zorganizowania i zapewnienia powrotu podréznych do
kraju, w tym uprawnienie do wykorzystania na ten cel srodkéw zgromadzonych w ramach
systemu zabezpieczen finansowych, a nastgpnie procedur¢ gromadzenia i rozpatrywania
zgtoszen podroznych w takim wypadku przez podmioty udzielajgce zabezpieczen, a takze
dokonywania zwrotu wptat wniesionych tytutem imprezy turystycznej lub powigzanych ustug
turystycznych, badz zwrotu kosztow powrotu do kraju w przypadku samodzielnej organizacji
tego powrotu przez podroznych.

Na organizatoréow turystyki oraz podmioty utatwiajagce nabywanie powigzanych ustug
turystycznych, w wypadku stwierdzenia niewyptacalnosci, natozono obowigzek
niezwlocznego poinformowania marszatka wojewddztwa o zaistniatej sytuacji poprzez
ztozenie stosownego os$wiadczenia oraz przedlozenia dokumentacji niezbednej do
zrealizowania obowigzku zapewnienia powrotu podréznych do kraju (art. 11 ust. 1). Na
wypadek zaniedbania powyzszego obowiazku, jezeli fakt niewyptacalnosci jest oczywisty,
marszatkowi wojewodztwa przyznano prawo do uruchomienia procedury zorganizowania
powrotu podréznych do kraju, w tym uruchomienia srodkow z zabezpieczen finansowych bez
takiego o§wiadczenia (art. 11 ust. 21 3).

Nastepnie uregulowano procedurg i zasady korzystania przez marszatka wojewddztwa
ze wszystkich srodkow zgromadzonych w ramach systemu zabezpieczen finansowania w celu
zrealizowania jego obowigzkéw ustawowych. W $wietle przyjetych rozwigzan ma on
niekwestionowane prawo do uzyskania $rodkow na ten cel od instytucji podstawowego
systemu zabezpieczen (tzw. [ filar), w tym do niezwlocznego uzyskania zaliczki
z obowigzkiem rozliczenia si¢ z niej (art. 12-14). Jezeli jednak S$rodki okaza sie
niewystarczajace, marszatek wojewddztwa moze skorzysta¢ z dodatkowych srodkéw
zgromadzonych w ramach systemu zabezpieczen (tzw. II filaru), tj. ze $rodkow
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego (art. 19). Przepisy rozdziatu trzeciego okreslaja
ponadto zasady przeptywu informacji miedzy marszatkiem wojewoddztwa a podmiotami
z szeroko pojmowanego systemu zabezpieczen finansowych w wypadku zaistnienia
niewyptacalnosci (art. 19 ust. 1, art. 20 ust. 1).

Ostatnig kwesti¢ uregulowang w ramach tego rozdziatu stanowi procedura realizacji
przez podmioty udzielajagce zabezpieczen na rzecz podroznych zwrotu catosci lub
odpowiedniej cze$ci wplat wniesionych tytulem zaptaty za imprezg turystyczng lub
powigzane ushugi turystyczne oraz zwrotu kosztow powrotu do kraju, jezeli podrdzny

samodzielnie organizuje ten powr6t, w wypadku niewyptacalnosci organizatora turystyki lub



podmiotu utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug turystycznych (art. 15). W przyjetych
rozwigzaniach precyzyjnie okreslono tres¢ zgtoszen o zwrot powyzszych wplat lub kosztow
(art. 16), termin ich rozpatrywania przez podmioty udzielajace zabezpieczen finansowych
(art. 17) oraz termin wyplaty naleznych $rodkéw (art. 18). Podobnie jak to ma miejsce
w przypadku marszatka wojewodztwa, jezeli $srodki zgromadzone w ramach instytucji
podstawowego systemu zabezpieczen (tzw. I filar) okaza si¢ niewystarczajace na dokonanie
zwrotow powyzszych kwot, przewidziano mozliwo$¢ dokonania wyplaty brakujacej czesci
z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego (art. 19).

Rozwigzania zaproponowane w powyzszej kwestii zmierzaja do uproszczenia oraz
przyspieszenia procedury dokonywania zwrotu wptat lub poniesionych kosztow. Pozwalaja
takze wyeliminowa¢ problemy obecnie istniejace w tej materii, w szczegolnosci w obszarze
uprawnien marszatka wojewddztwa do wystgpowania w imieniu lub na rzecz podréznych do
podmiotow udzielajacych zabezpieczen finansowych w przypadku niewyptacalnosci
przedsigbiorcy. W proponowanych rozwigzaniach procedura sktadania i weryfikacji zgloszen
oraz dokonywania wyplat przez instytucje zabezpieczen finansowych ulegla znacznemu
uproszczeniu. Konstruujac uregulowania uwzgledniono rozwazania zawarte w uzasadnieniu
uchwaty Sadu Najwyzszego z dnia 19 maja 2016 r. (IIl CZP 18/16), w ktorym wskazano na
dwie istotne kwestie. Po pierwsze, ze uprawnienie marszatka wojewddztwa do dochodzenia,
w tym na drodze sadowej, od podmiotow udzielajacych zabezpieczenia finansowego wyplaty
zaliczki oraz pokrycia kosztéw zorganizowanego przez marszatka sprowadzenia podréznych
do kraju, jest poza sporem i w tym zakresie tylko marszatek posiada legitymacj¢ procesows.
Za przyjeciem takiego stanowiska, w ocenie Sadu Najwyzszego, przemawiato to, ze
,poszczegolni klienci biura podrozy nie byliby w stanie podjgé samodzielnie dzialan
zmierzajgcych do sprowadzenia wszystkich turystow do kraju i konieczna byla ingerencja
innego podmiotu, ktory zajglby si¢ organizacjq zapewniajqgcq szybki powrot do kraju, majgc
zapewnione na to srodki z gwarancji bankowej czy ubezpieczeniowej. |[...] Poniewaz
obowigzujgce przepisy nie przewidywaly i nie przewidujq wyplaty na ten cel srodkow
pienieznych poszczegolnym klientom, a jedynie zapewnienie im powrotu do kraju, co miat
zorganizowac¢ organ publiczny pobierajgc srodki z gwarancji lub umowy ubezpieczenia,
nalezy uznaé, ze w tym zakresie nie powstawato indywidualne prawo klienta do uzyskania
srodkow finansowych na powrot do kraju a jedynie jego prawo do uzyskania swiadczenia
W postaci zapewnienia mu powrotu do kraju. [...] Jak wskazat Sqd Najwyzszy w wyroku z dnia
15 pazdziernika 2015 r. Il CSK 836/14 (BSN 2015, nr 12, poz. 14) dotyczgcym pokrycia przez

marszatka wojewodztwa kosztow sprowadzenia turystow do kraju i zgdania ich zwrotu od
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gwaranta, obecna regulacja daje podstawy do przyjecia, Ze podmiotem uprawnionym z tytutu
gwarancji (jej beneficjentem) w tym zakresie jest marszalek wojewodztwa, ktory staje si¢ ex
lege stronqg stosunku gwarancyjnego {tgczgcego go z gwarantem (bankiem Ilub
ubezpieczycielem), przy czym wykonuje on swoje uprawnienia z umowy gwarancji i interesu
klientow organizatora imprezy turystycznej, co zapewnia sprawnoS¢ korzystania z tego
instrumentu zabezpieczenia i moze stuzy¢ urzeczywistnieniu reguly wyrazonej w art. 7
Dyrektywy 90/314/EWG (porownaj tez wyrok Sqdu Najwyzszego z dnia 30 pazdziernika 2008
r., IV CSK 258/08, nie publ.)”.

Po drugie, w powyzszej uchwale Sad Najwyzszy stwierdzil, ze zaréwno Klient
niewyptacalnego biura podroézy jak 1 marszalek wojewddztwa jest legitymowany do
dochodzenia od ubezpieczyciela zobowigzanego z tytutlu gwarancji ubezpieczeniowej zwrotu
wptat wniesionych tytulem zaptaty za imprezg¢ turystyczng. Taka konstrukcja nie jest
korzystna ani dla marszatka wojewddztwa, ktérego kompetencje nie skupiaja si¢ na
wykonywaniu zastgpstwa procesowego 1 wylacznie na kwestiach turystyki, ani dla
podréznego, ktéry z uwagi na posrednictwo marszatka wojewddztwa nie ma bezposredniego
wptywu (jako strona) na toczace si¢ postepowanie sadowe oraz w zwigzku z tym moze
pozniej otrzymaé zwrot wptat lub poniesionych kosztéw. Dlatego tez w rozwiazaniach
rozdzialu trzeciego przewidzianych w niniejszym projekcie wyeliminowano catkowicie
posrednictwo marszatka wojewddztwa zarowno w procedurze zbierania i weryfikowania
zgloszen podroznych oraz wyplaty srodkéw z systemu zabezpieczen finansowych, jak
1 dochodzenia roszczen na drodze sadowej, pozostawiajac te kwestie w wylacznej gestii
podroznych. Rownocze$nie utrzymano kompetencje marszatka wojewddztwa do zadania od
instytucji systemu zabezpieczen finansowych, w tym na drodze sadowej, srodkéw na
realizacje jego zadan ustawowych (organizacji powrotu podréznych do kraju).

Majac powyzsze na wzgledzie nalezy stwierdzi¢, ze przepisy rozdziatu trzeciego
projektu ustawy maja charakter swoistej ,,mapy drogowej” dziatania w przypadku ogloszenia
niewyplacalno$ci przez organizatora turystyki lub podmiot ulatwiajagcy nabywanie

powigzanych ustug turystycznych.

4. Zasady prowadzenia rejestrow, wykazow i Centralnej Ewidencji Organizatorow
Turystyki i Podmiotow Ulatwiajacych Nabywanie Powiazanych Uslug Turystycznych
(rozdzial 1V projektu)

Kolejny rozdziat projektu ustawy zawiera unormowania poswigcone prowadzeniu

rejestrow, wykazow oraz Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki 1 Podmiotow



Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Uslug Turystycznych. Wprowadzenie tej regulacji
bylo niezbedne m.in. z uwagi na postanowienia dyrektywy 2015/2302, ktére m.in. w ramach
wspoOtpracy miedzynarodowej zobowiazuja do szybkiego przekazywanie sobie przez panstwa
cztonkowskie informacji na temat organizatorow turystyki i podmiotow ulatwiajgcych
nabywanie powigzanych uslug turystycznych, w tym w zakresie posiadanych przez nie
zabezpieczen finansowych.

Projektowane rozwigzania nakladaja obowigzek prowadzenia rejestru wyzej
wymienionych podmiotoéw przez marszatka wojewddztwa (art. 20 ust. 1). Wynika to rowniez
z tego, ze do dziatalno$ci w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz utatwiania
nabywania powigzanych ustug turystycznych stosuje si¢ odpowiednio przepisy ustawy z dnia
2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnos$ci gospodarczej dotyczace dzialalnosci regulowanej.
W $wietle tych przepiséw dzialalnos¢ ta wymaga wpisu w rejestrze organizatoroOw turystyki
1 podmiotow ulatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych. Przepisy
przewiduja bowiem konieczno$¢ prowadzenia rejestru w wypadku objecia zakresem regulacji
podmiotow, ktore nie sg przedsiebiorcami w rozumieniu ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej. W konsekwencji w projekcie ustawy opracowano i wprowadzono szeroka
definicj¢ przedsiebiorcy (art. 5 pkt 7), tak aby objela ona nie tylko ,typowych”
przedsiebiorcow, lecz takze inne podmioty jak choéby struktury instytucji wyznaniowych (np.
parafie) zajmujace si¢ organizacja imprez turystycznych (pielgrzymek). Przepisy tego
rozdzialu obejmuja takze problematyke ewidencjonowania podmiotdéw zagranicznych
oferujacych ustugi turystyczne na terenie Polski, w tym wzajemnego uznawania zabezpieczen
finansowych (art. 21 ust. 1). Podmiot zagraniczny posiadajacy siedzibe na terytorium panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, panstwa czionkowskiego Europejskiego Porozumienia
o Wolnym Handlu (EFTA) - strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub
Konfederacji Szwajcarskiej zamierzajacy organizowaé imprezy turystyczne lub utatwiaé
nabywanie powigzanych ustug turystycznych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej bedzie
zobowigzany do dokonania zgloszenia tego faktu wybranemu marszatkowi wojewddztwa (art.
21 ust. 11 2). Marszatek wojewddztwa bedzie organem wilasciwym do prowadzenia wykazu
zgloszen dotyczacych organizowania imprez turystycznych Iub utatwiania nabywania
powigzanych ustug turystycznych przez te podmioty zagraniczne (art. 21 ust. 3).

Wobec natozenia na marszatka wojewddztwa powyzszych obowigzkéw konieczne bylo
takze precyzyjne okreslenie jego kompetencji w zakresie prowadzenia odpowiednio rejestru i
wykazu, w szczegdlno$ci poprzez wskazanie przestanek, podstaw i formy dokonywania w

nich wpisow, wykreslen oraz wszelkiego rodzaju modyfikacji i zmian (art. 20 ust. 6; art. 21
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ust. 7, art. 22 — 23, art. 27). W tym zakresie uwzgledniono odpowiednio przepisy zawarte w
ustawie z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej dotyczace organdow
prowadzacych rejestry dziatalno$ci regulowane;.

W ramach przepisow tego rozdzialu konieczne bylo réwniez ujecie w sposob
szczegblowy wymagan niezbednych dotyczacych funkcjonowania w rejestrze 1 ewidencii,
w szczegOlnoSci poprzez okreslenie danych podlegajacych wpisowi, niezbgdnych
o$wiadczen, ktore musza zosta¢ ztozone, a takze dokumentdéw i zatagcznikow, ktore powinny
zosta¢ ztozone (art. 20 ust. 2-5, art. 21 ust. 6). W dalszej czgsci okreslono precyzyjnie
podstawy 1 przestanki zawieszania dziatalnos$ci oraz wykres§lenia z rejestru. Aby zapewnic
przestrzeganie tych obowigzkow przewidziano takze upowaznienie dla ministra wlasciwego
do spraw turystyki i marszatka wojewddztwa do kontroli prowadzonej przez przedsigbiorce
dzialalnosci oraz podejmowania stosownych krokéw prawnych w wypadku stwierdzenia w jej
wyniku uchybien 1 brakow (art. 24), a przede wszystkim w sytuacji stwierdzenia razacych
naruszen (art. 25).

Z uwagi na wyptywajaca z tresci dyrektywy 2015/2302 konieczno$¢é zapewnienia
centralnego punktu kontaktowego, w przedmiotowym rozdziale przyjeto, Zze minister
wlasciwy ds. turystyki w odniesieniu do rejestrow prowadzonych przez marszatkow
wojewoOdztw bedzie podmiotem centralnym. Bedzie on takze pelnit funkcje centralnego
punktu kontaktowego utatwiajacego wspdtprace administracyjng i sprawowanie nadzoru nad
organizatorami turystyki i podmiotami ulatwiajacymi nabywanie powigzanych ustug
turystycznych, a takze kwestiag przeptywu informacji miedzy panstwami czlonkowskimi
w zakresie danych podmiotow wpisanych do rejestru lub ewidencji (art. 21 ust. 8).
Przedmiotowa kompetencja pojawia si¢ jako catkowicie nowa instytucja, stad ani na gruncie
dyrektywy ani niniejszego projektu ustawy, z uwagi na obowigzek maksymalnej
harmonizacji, nie zostata uregulowana w sposob szczegdétowy. Niemniej nalezy przyjac, ze
istota regulacji dyrektywy bylo zapewnienie w kazdym z panstw cztonkowskich takiego
punktu, ktory — po pierwsze — bedzie wilasciwy dla catego kraju, co ma ulatwi¢ jego
odnalezienie i nawigzanie z nim kontaktu oraz — po drugie — bedzie sprawnie wyszukiwac
oraz przekazywaé zadane informacje. Przeto procedura realizacji tego celu, jak si¢ wydaje,
nie zostala uznana za kwesti¢ istotng. Priorytetem, w $wietle dyrektywy, jest natomiast, aby
zostal on mozliwie niezwlocznie osiggnigty. Tak tez zagadnienie to zostato ujete na gruncie
projektu niniejszej ustawy.

W przygotowanych uregulowaniach przewidziano réwniez, ze rejestr i ewidencja beda

prowadzone przede wszystkim w formie elektronicznej (art. 20 ust. 8, art. 21 ust. 5), aby
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zapewnic€ ich jawnos$¢ (art. 20 ust. 7, art. 21 ust. 4), dostepnos¢, w tym w celach badawczych

(art. 23 ust. 16), a takze zagwarantowac szybki przeptyw informacji.

5. Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (rozdzial V projektu)

Na grunt projektowanej ustawy przeniesione zostalty w catosci obecnie funkcjonujgce
przepisy dotyczace instytucji Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego jako dodatkowego
zabezpieczenia wptat podréznych oraz kosztow sprowadzenia ich do kraju (tzw. II filar).
Proponowana regulacja zaktada pozostawienie tzw. I filaru istniejacego systemu zabezpieczen
finansowych na wypadek niewyptacalno$ci organizatorow turystyki w dotychczasowym
ksztalcie  (turystyczny rachunek  powierniczy, gwarancja bankowa, gwarancja
ubezpieczeniowa, umowa ubezpieczenia na rzecz podroznych) z niezbednymi jedynie
modyfikacjami, przy czym obejmie on dodatkowo podmioty utatwiajace nabywanie
powiazanych ustug turystycznych. Doprecyzowane zostaly ponadto przepisy dotyczace
turystycznego rachunku powierniczego, o czym byta juz mowa.

Zakres podmiotowy regulacji w zakresie II filaru zabezpieczen finansowych obejmuje:
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, podmioty udzielajagce zabezpieczen finansowych
w ramach I filaru systemu zabezpieczen finansowych na wypadek niewyptacalno$ci, ministra
wlasciwego do spraw turystyki, ministra wilasciwego do spraw instytucji finansowych
1 marszatkow wojewodztw, a takze wszystkich przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$¢
gospodarcza w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz podmioty utatwiajace
nabywanie powigzanych ushug turystycznych, ktérych obowigzkiem bedzie wyliczanie
1 terminowe odprowadzanie sktadek do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

Marszatkowie wojewodztw takze w odniesieniu do tego Funduszu beda peti¢ role
organu wlasciwego do wydania dyspozycji wyplaty srodkow z zabezpieczen finansowych na
wypadek niewyptacalnosci organizatorow turystyki oraz podmiotéw ulatwiajacych nabywanie
powigzanych ustug turystycznych na pokrycie kosztow powrotu podroznych do kraju.
W pozostatych sytuacjach wyptaty realizowane bedga bezposrednio na rzecz podrdéznych,
w tym takze w przypadku, gdy podr6ézni samodzielnie zorganizowali powr6t do kraju 1 ztozyli
stosowne zgloszenia.

W konsekwencji w przepisach przedmiotowego rozdzialu przyjeto, ze Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny (dalej jako: TFG) bedzie funkcjonowaé jako wyodrebniony rachunek
w Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym, o ktorym mowa w ustawie z dnia 22 maja
2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym

i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, ktéry bedzie obstugiwany przez ten
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Fundusz (art. 28). Nastgpnie okreslone zostaty zrodta srodkéw gromadzonych w ramach TFG
(art. 29 ust. 1-3) oraz kompetencje podmiotu zarzadzajacego tymi Srodkami, w tym do
dochodzenia roszczen z tytulu wyptaconych kwot (art. 29 ust. 4-5). Kolejne uregulowania
poswiecone zostaly kwestii wysokosci, sposobu naliczania, odprowadzania i rozliczania
sktadek wptacanych do TFG przez organizatorow turystyki oraz podmioty ulatwiajace
nabywanie powigzanych ushug turystycznych (art. 31-32). Na koncu rozdziatu pigtego
zawarto unormowanie  okreslajagce  obowigzki  sprawozdawcze 1  informacyjne

Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego (art. 33).

6. Umowa o udzial w imprezie turystycznej (rozdzial VI projektu)

Przepisy szostego rozdziatu projektu ustawy, transponujace przepisy art. 5—8 dyrektywy
2015/2302, zawieraja szczegdtowa regulacje dotyczaca umowy o udziat w imprezie
turystycznej oraz dokumentow, ktore podrozny musi otrzymac przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. Okreslaja one w sposob precyzyjny jakie postanowienia muszg znalez¢ si¢ w jej
tresci, jakie dokumenty stanowig integralng cze$¢ umowy lub jej zalaczniki i jakie informacje
oraz zastrzezenia muszg zosta¢ w niej zawarte lub wraz z nig przekazane podréznemu (art.
35). Nalezag do nich m.in. szczegdtowe informacje o przebiegu imprezy turystycznej,
podstawy prawne umowy i konsekwencje prawne wynikajace z umowy, informacje
0 wykupionych ubezpieczeniach oraz zabezpieczeniu finansowym.

Przewidziano takze, iz podrézny nie moze zrzec si¢ w catosci lub w czgsci praw
wynikajagcych z ustawy a postanowienia umow mniej korzystne dla podréznych niz
postanowienia ustawy bedg niewazne (art. 35 ust. 10), a w ich miejsce obowigzywac beda
przepisy niniejszego projektu (art. 35 ust. 11).

W ramach przedmiotowe] regulacji podkreslono istote obowigzku informacyjnego
wobec podroznych. Dlatego tez jeden z istotnych elementow umowy bedzie stanowié
informacja o wykupionych zabezpieczeniach finansowych oraz o zasadach i mozliwosciach
modyfikacji ustalonej w umowie ceny, w szczegdlnosci dopuszczalno$¢ i1 przestanki jej
podwyzszania badz obnizania (art. 34). Informacje te nie mogg wprowadza¢ podrdéznego
w blad i nie moga podlega¢ dowolnym zmianom (art. 34 ust. 2). Przepisy tego rozdzialu
regulujg rowniez precyzyjnie zasady, przestanki i terminy rozwigzywania i odstgpowania od
zawartych umow, a takze kwestie wzajemnych rozliczen mig¢dzy stronami umowy w takich
wypadkach (art. 34 ust. 7, art. 37, art. 39). Przepisy okreslajg takze dopuszczalno$¢ oraz
ewentualne przestanki zmiany ceny imprezy turystycznej (art. 38) i plynace stad wzajemne

zobowigzania stron umowy.
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Organizatorzy turystyki lub agenci turystyczni zostali zobowigzani do bezzwlocznego
udostgpnienia podréznym na trwatym no$niku kopii umowy lub potwierdzenia jej zawarcia
(art. 35 wust. 1). Podréoznemu zastrzezono przy tym prawo do zadania kopii umowy
w formie papierowej, jezeli umowa o udzial w imprezie turystycznej zostata zawarta
w jednoczesnej fizycznej obecno$ci stron. Zagwarantowano mu takze prawo do otrzymania
pisemnego potwierdzenia posiadania zabezpieczen finansowych w wypadku dokonania
wplaty, w tym zaliczki (art. 35 ust. 1 in fine), a takze otrzymania wszelkich dokumentéw
niezbednych do rozpoczecia podrézy (art. 35 ust. 7).

Rozwigzania przyjete w przedmiotowym rozdziale, jakkolwiek moga jawi¢ si¢ jako
ograniczajagce swobod¢ umodw, sa niezbedne w $wietle uregulowan art. 8 dyrektywy
2015/2302. Wprowadzaja znaczacg standaryzacje umow, zawieranych przez organizatorow
turystyki oraz podmioty utatwiajace nabywanie powigzanych ustug turystycznych, co utatwi
postugiwanie si¢ nimi. RoOwnocze$nie zapewniaja one przekazanie podréznemu wszelkich
niezbednych informacji, zwigkszajac tym samym jego bezpieczenstwo. W konsekwencji
pozwoli to wyeliminowa¢ mozliwo§¢ powstawania cho¢ czeéci sporéw i roszczen na linii
podrézny — organizatorzy turystyki lub podmioty ulatwiajace nabywanie powigzanych ustug
turystycznych.

Przepisy przedmiotowego rozdzialu projektu ustawy okreslaja takze zasady
przeniesienia przez podréznego na inng osob¢ speiniajaca warunki udzialu w imprezie
turystycznej wszystkich przystugujacych mu z tytutu umowy o udziat w imprezie turystyczne;
uprawnien, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy

obowiazki (art. 36).

7. Realizacja umowy o udzial w imprezie turystycznej (rozdzial VII projektu)

Przepisy ujete w tym rozdziale projektu ustawy sa w przewazajacej mierze zwigzane
z uregulowaniami, ktore zostaty wypracowane w ramach dyrektywy 90/314 EWG. Niemniej
konieczne bylo dokonanie modyfikacji 1 doprecyzowania funkcjonujacych juz w praktyce
schematéw zwigzanych z realizacja umowy o udzial w imprezie turystycznej. Potrzeba ta
wynika choéby ze zmieniajacej si¢ rzeczywistosci, w ktdrej obecnie przychodzi funkcjonowaé
podréznym wybierajacym si¢ na imprezy turystyczne.

W  przedmiotowych uregulowaniach przyjeto, Ze organizator turystyki ponosi
odpowiedzialno$¢ za wykonanie uslug turystycznych objetych umowa o udzial w imprezie
turystycznej, bez wzgledu na to, czy ustugi te majg by¢ wykonane przez samego organizatora,

czy tez przez innych dostawcoéw ushug turystycznych (art. 40 ust. 1). Nastgpnie okreslono
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zasady zglaszania przez podrdznych niezgodno$ci migdzy okreslonymi w umowie ustugami
turystycznymi (w ramach imprezy turystycznej) a rzeczywistoscig (art. 40 ust. 2 — 3), tryb
oraz sposoby usuwania lub rekompensowania zaistniatej niezgodno$ci (art. 40 ust. 3-8).
W szczegdlnosci w przypadku gdy, wadliwe wykonywanie umowy o udziat w imprezie
turystycznej istotnie wptywa na realizacj¢ imprezy, a organizator nie zdota usungc tej
niezgodno$ci w rozsadnym terminie wyznaczonym przez podroéznego, przewidziano
mozliwo$¢ rozwigzania umowy o udzial w imprezie turystycznej bez oplaty za jej
rozwigzanie przez podroznego (art. 40 ust. 6).

Uregulowano takze, przewidziany po raz pierwszy w dyrektywie 2015/2302, obowigzek
udzielenia podréznemu w trudnej sytuacji pomocy przez organizatora turystyki,
w szczegOlnos$ci poprzez wskazanie zakresu takiej pomocy (udzielanie odpowiednich
informacji dotyczacych §wiadczen zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz pomocy konsularnej,
a takze pomocy w skorzystaniu ze §rodkoOw porozumiewania si¢ na odleglos¢, w tym ze
srodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych)
1 sposobu realizacji (art. 44).

W przepisach tego rozdzialu ujeto takze w sposob precyzyjny, jakie roszczenia
przystuguja podréznemu, organizatorowi turystyki oraz innym podmiotom w wypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o imprez¢ turystyczng. Roszczenia te
obejmuja w szczegdlnosci prawo do zadania obnizenia ceny oraz odszkodowania (art. 42 i art.
45). Rownoczesnie przewidziano, ze roszczenia te ulegng przedawnieniu z uplywem 2 lat (art.
42 ust. 5).

Ostatnie uregulowanie tego rozdziatu (art. 45) poswiecone zostato odpowiedzialnosci
odszkodowawczej organizatora turystyki, podmiotu utatwiajacego nabywanie powigzanych
ushug turystycznych lub agenta turystycznego wobec podréznego za bledy w rezerwacji,
z wylaczeniem przypadku, gdy za taka sytuacj¢ odpowiada podrézny lub wynikta ona

z nieuniknionych 1 nadzwyczajnych okolicznosci.

8. Kary pieni¢zne i przepisy karne (rozdzial VIII projektu)

Przepisy zawarte w rozdziale poswigconym karom pieni¢znym oraz przepisom karnym
korzystaja z rozwigzan funkcjonujacych obecnie w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych, uzupetiajac je jednak w niezbednym zakresie.

Przewiduja one kary pienigzne w wpadkach funkcjonowania organizatoréw turystyki
oraz podmiotow ulatwiajgcych nabywanie powigzanych ushug turystycznych z naruszeniem

obowigzkow przewidzianych w rozporzadzeniach nr 1177/2010 i nr 181/2011 dotyczacych
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praw pasazeroOw podrdézujacych droga morska i droga wodng $rodladows, a takze praw
pasazerOw w transporcie autobusowym i autokarowym (art. 46 ust. 1 i 2). Kompetencje do
naktadania tych kar zostaty przyznane marszatkowi wojewodztwa (art. 46 ust. 3). To on
bowiem, jako podmiot prowadzacy rejestr, musi posiada¢ instrumenty prawne umozliwiajace
zobligowanie wyzej wymieninych podmiotéw do dziatania zgodnego z prawem. Goérng
granic¢ kar pieni¢znych okre§lono na kwote odpowiednio 30.000 zt i 50.000 zt zobowiazujac
rownoczesnie marszatka wojewodztwa przy ich naktadaniu do uwzglgdniania zakresu
naruszenia, powtarzalnosci naruszenia oraz wysoko$¢ korzysci finansowych uzyskanych
z tytutu naruszenia (art. 46 ust. 4). W ramach tych przepiséw ujeto takze kwestie odwotan od
decyzji marszatka wojewodztwa o natozeniu kary pieni¢znej (art. 46 ust. 5). Przyjeto takze, ze
egzekucja tych kar wraz z odstetkami bedzie prowadzona zgodnie z przepisami
o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji (art. 47 ust. 1), a uzyskane kwoty beda
stanowi¢ dochod budzetu panstwa (art. 47 ust. 2). Mozliwos¢ ich wyegzekwowania oraz
wymierzenia przedawni si¢ z uptywem 5 lat od dnia odpowiednio — wydania ostatecznej
decyzji o nalozeniu kary lub dnia popetnienia przewinienia.

Przechodzac do przepisow regulujacych odpowiedzialno$¢ karna nalezy na wstepie
zauwazyC, ze ta odpwiedzialno$¢ wyrazona zostala w zgodzie z zasada proporcjonalnosci
i subsydiarnosci. Przewidziane kary i $rodki karne sg proporcjonalne do stopnia spolecznej
szkodliwosci czynu zabronionego, ktory sprawca moze popetnic¢ oraz subsydiarne do stopnia
ryzyka jego popehienia. Ustawa przewiduje takze mozliwo$¢ orzeczenia $rodka karnego
o charakterze prewencyjnym, tj. w celu odstraszenia od popetniania podobnych przestepstw
przez przedsigbiorcow prowadzacych dzialalnos¢ w zakresie organizacji imprez
turystycznych lub podmioty utatwiajace nabywanie powigzanych ustug turystycznych.
Dodatkowo, z uwagi na specyfike materii regulowanej przez ustawe, ktdra nie zawsze miesci
si¢ w uregulowaniach kodeksu karnego, wprowadzono mozliwo$¢ karania osob, ktore dziataja
wbrew przepisom ustawy oraz rzeczywiscie odpowiadaja za prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej. Dlatego tez w proponowanych przepisach wykorzystano rozroznienie na 0S0by
zajmujace stanowiska lub pelnigce funkcje w podmiotach prowadzacych dzialalnos¢
w zakresie organizowania imprez turystycznych badZ ulatwiania nabywania powigzanych
ustug turystycznych. Osoby dziatajace we wskazanym obszarze bez wymaganego wpisu lub
mimo orzeczenia zakazu, jako stwarzajace realne zagrozenie dla bezpieczenstwa finansowego
rynku 1 podroznych, muszg by¢ Scigane 1 stosownie karane (art. 50). Trzeba bowiem zapewni¢
wyeliminowanie z rynku ustug turystycznych tych osob, ktore mimo zastosowanych wobec

nich sankcji, samodzielnie lub z wykorzystaniem innych podmiotow otwieraly nowa

16



dziatalno$¢ na tym rynku. W przepisach ujetych w przedmiotowym rozdziale spenalizowano
takze te zachowania, ktére prowadza do podwazania systemu zabezpieczen finansowych jako
stanowigce powazne zagrozenie dla funkcjonowania tego systemu oraz dla podréznych (art.
51).

Przepisy karne przewidziane w niniejszym rozdziale penalizujg zatem sprzeczne
z prawem zachowania i zaniechania w ramach calego przewidzianego ustawa systemu
zabezpieczen finansowych. Réwnoczesnie petnig one rola subsydiarng wobec uregulowan
kodeksu karnego dotyczacych m. in. przestepstw przeciwko wiarygodnosci dokumentow czy

przestepstw przeciwko obrotowi gospodarczemu.

9. Zmiany w przepisach obowiazujacych oraz przepisy przejSciowe i koncowe

(rozdzial IX projektu)
A. Zmiany w ustawie Kodeks Wykroczen

Zmiany majg na celu dostosowanie poje¢ uzytych w przepisach kodeksu wykroczen do
poje¢ oraz ich definicji przyjetych w projekcie ustawy o imprezach turystycznych

I powigzanych ustugach turystycznych.
B. Zmiany w ustawie o systemie o§wiaty

Zmiany maja glownie charakter nomenklaturalny. Dostosowuja one pojecia
funkcjonujace w tej ustawie do nowych poje¢ w obszarze rynku turystycznego. Dotyczg w
glownej mierze pojecia imprezy turystycznej, rejestru organizatorow turystyki i1 podmiotow
utatwiajacych nabywanie powiazanych uslug turystycznych oraz nazwy nowej ustawy o

imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
C. Zmiany w ustawie o ustugach turystycznych

7 uwagi na to, ze w ramach projektowanej ustawy transponujacej dyrektywe 2015/2302,
konieczne bylo wprowadzenie nowych, dotychczas nieznanych pojg¢ oraz dokonanie
modyfikacji istniejacych instytucji i procedur, niezbedne okazalo si¢ dokonanie zasadniczych
zmian w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych. Wyrazajg si¢ one juz
cho¢by w zmianie tytutu tej ustawy na ustawe ,,0 ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow
wycieczek 1 przewodnikéw turystycznych". Na nowo okreslono réwniez zakres
przedmiotowy 1 podmiotowy tejze regulacji wskazujac, iz ustawa okresla warunki
Swiadczenia ustug hotelarskich oraz ustug pilotow wycieczek 1 przewodnikoéw turystycznych

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a takze za granica, jezeli umowy z podrdéznymi
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o $wiadczenie tych ustug sg zawierane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Uchylone
zostaty przepisy tej ustawy dotyczace organizatorow turystyki, posrednikow turystycznych
i agentow turystycznych. Szczegdlowe zmiany doprowadzitly réwniez do uchylenia
przepisow, ktore zostaty ,,przeniesione” do ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych

ushugach turystycznych.
D. Zmiany w ustawie — Prawo bankowe

Zmiana dokonana w tej ustawie wynika z konieczno$ci zapewnienia marszatkowi
wojewodztwa instrumentu prawnego pozwalajacego na kontrole prawidlowosci
wykorzystywania instytucji turystycznego rachunku powierniczego przez organizatoroOw
turystyki i podmioty utatwiajagce nabywanie powiazanych ustug turystycznych. Zostala ona
wprowadzona z uwagi na potrzebe ochrony interesow podroéznych.

Kontrola, o ktérej wyzej mowa, jest sprawowana poprzez umozliwienie marszatkowi
wojewddztwa dostepu do danych o wptatach dokonywanych przez podréznych na turystyczny
rachunek powierniczy. Pozwala to ustali¢, czy przedsicbiorca nie wprowadza w btad
podroznych podajac inny numer rachunku bankowego i gromadzac na nim wplaty za imprezg
turystyczng lub powigzane ushlugi turystyczne, mimo obowigzku gromadzenia wplat na

turystycznym rachunku powierniczym.
E. Zmiany w ustawie o transporcie kolejowym

Zmiany dokonane w ustawie o transporcie kolejowym majg glownie charakter
nomenklaturalny. Dostosowujg one pojgcia uzyte w tej ustawie — organizator turystyki i
posrednik turystyczny (np. w art. 14a ust. 5 pkt 1) — do nowych poje¢ w obszarze rynku
turystycznego — organizator turystyki 1 podmiot utatwiajacy nabywanie powigzanych ustug
turystycznych. Ponadto aktualizujg odestanie do obecnej ustawy o ustugach turystycznych

zastepujac je odestaniem do przepisow niniejszego projektu ustawy.

F. Zmiany w ustawie 0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym

Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych

Wobec przeniesienia regulacji dotyczacych Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego na
grunt nowej ustawy o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych
niezbedne bylo dokonanie stosownych zmian w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych. Odniesienia do regulacji w zakresie Turystycznego Funduszu

Gwarancyjnego bedg dotyczyly rozdzialu V nowej ustawy.
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G. Zmiany w ustawie o prawach konsumenta

Realizujac postanowienia dyrektywy 2015/2302 dokonano zmian w ustawie z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta. Z uwagi bowiem na to, ze w przedmiotowej dyrektywie
w sposob kompleksowy uregulowano ochrone podrdéznego (konsumenta) w ramach
zawierania umow dotyczacych ustug turystycznych, zbedne w znacznym zakresie stato si¢
stosowanie instytucji ochronnych przewidzianych w ustawie o prawach konsumenta.
Zastosowane wylgczenie nie dotyczy art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1, pkt 5, pkt 16, pkt 17,
art. 17, art. 20 ust. 2, art. 44 pkt 2 i 9 tej ustawy. Ponadto dyrektywa 2015/2302 w art. 27
zmienita rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 oraz dyrektywe 2011/83/UE, co musiato znalez¢
odpowiednie odzwierciedlenie w regulacjach prawnych panstw czlonkowskich, czego

efektem jest nowelizacja ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
H. Zmiany w ustawie o oplacie skarbowej

Zmiany dokonane w tej ustawie wynikaja z tego, ze rejestr organizatoroOw turystyki
i podmiotow utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych nie bedzie rejestrem
dziatalnosci regulowanej, mimo ze w tym zakresie beda odpowiednio stosowane przepisy
odnoszace si¢ do dzialalnosci regulowanej. Wprowadza ona znaczace obnizenie oplat
zwigzanych z wpisem do rejestru organizatoréw turystyki i podmiotéw utatwiajacych
nabywanie powigzanych ustug turystycznych. Optata w wysokosci 17 zt bedzie bowiem
pobierana za wydanie za§wiadczenia o wpisie, zmianie wpisu 1 wykresleniu wpisu do tego

rejestru.
I. Przepisy przejsciowe i wejscie ustawy w zycie

Majac na uwadze przepisy art. 28 ust. 2 dyrektywy 2015/2302 w ustawie przewidziano,
ze jej regulacja wejdzie w zycie w cato$ci z dniem 1 lipca 2018 r., a jej przepisy beda miaty
zastosowanie do umow o udziat w imprezie turystycznej zawartych od dnia wejScia w Zycie
ustawy. Aby unikna¢ zachwiania na rynku ustug turystycznych spowodowanego wejsciem
w zycie ustawy w ramach przedmiotowych przepisow przewidziano, ze wpisy do rejestru
organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych zachowaja wazno$¢ w terminie 3
miesigcy od dnia jej wejScia w zycie. Po tym czasie dotychczasowi organizatorzy turystyki
1 posrednicy turystyczni stang si¢ z urzedu organizatorami turystyki w rozumieniu nowej
ustawy, a ich zabezpieczenia finansowe zostang utrzymane w mocy do dnia uptywu ich
waznosci. W przypadku za$ przedsigbiorcow bedacych jedynie posrednikami turystycznymi —

wpisy do rejestru zostang wykreslone, chyba ze przedsigbiorcy ztoza wniosek o wpis do
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rejestru jako organizatorzy turystyki i1 przedtoza stosowne zabezpieczenia finansowe.
Przedsigbiorcy niepodlegajacy do tej pory wpisowi do rejestru organizatoréw turystyki i
posrednikow turystycznych, a prowadzacy w dniu wejScia w zycie ustawy dzialalnos¢ w
zakresie organizowania imprez turystycznych lub podmioty oferujace powigzane ushugi
turystyczne, beda miaty obowigzek niezwlocznego wystgpienia o wpis do rejestru
organizatorow turystyki i1 podmiotéw utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug
turystycznych. Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie przepisow
ustawy o ustugach turystycznych uchylonych ustawa o imprezach turystycznych
1 powigzanych uslugach turystycznych zachowaja moc do dnia wejscia w zycie nowych
przepisow wykonawczych, nie dluzej jednak niz przez 6 miesiecy od dnia wejécia w zycie
niniejszej ustawy. Dodatkowo w sprawach nieuregulowanych w niniejszej ustawie do
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej stosowac si¢ bedzie przepisy ustawy z dnia 2 lipca
2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej, a w pozostalym zakresie przepisy ustawy

z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.

IV. Dzialalno$¢ lobbingowa w procesie stanowienia prawa

W trybie ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowej w procesie
stanowienia prawa (Dz. U. z 2005 r. Nr 169, poz. 1014 z pdézn. zm.) projekt zostal
udostepniony w Biuletynie Informacji Publicznej na stronach internetowych Ministerstwa
Sportu 1 Turystyki oraz na stronie Rzagdowego Procesu Legislacyjnego. Dotychczas zaden
z podmiotéw wykonujacych zawodowa dziatalno$¢ lobbingowa nie zglosit zainteresowania

pracami nad projektem.

V. Notyfikacja techniczna

Projekt nie zawiera zadnych przepisow technicznych. Dlatego tez nie podlega
notyfikacji zgodnie z trybem przewidzianym w rozporzadzeniu Rady Ministroéw z dnia 23
grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji norm
1 aktow prawnych (Dz. U. Nr 239, poz. 2039 oraz z 2004 r. Nr 65, poz. 597).

VI. Zgodnos¢ projektu z prawem UE

Projekt ustawy, jako wdrazajacy postanowienia dyrektywy 2015/2302/UE, jest zgodny

z prawem UE.
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