UZASADNIENIE
projektu ustawy o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych

I. Cele projektu

Turystyka niezmiennie odgrywa bardzo istotng rol¢ w gospodarce wszystkich panstw
czionkowskich Unii Europejskiej. Przepisy regulujace t¢ kwesti¢ zarbwno na gruncie prawa
polskiego, jak i prawa unijnego przestaly jednak nadaza¢ za dynamicznymi zmianami
zachodzagcymi na rynku uslug turystycznych, wyrazajgcymi si¢ miedzy innymi:
w nieustannym poszerzaniu si¢ kanaléw dystrybucji tych ushug, jak chocby o oferty
internetowe (obecnie, jak sie¢ wydaje, glowny ciezar dystrybucji ustug turystycznych przejat
wlasnie ten kanal), w zwigkszeniu indywidualizacji przygotowanych ofert imprez
turystycznych oraz w mozliwosci wybierania i 1gczenia przez podréznych réznych ustug
turystycznych. W konsekwencji wiele aspektow tego rynku pozostaje calkowicie lub
czesciowo poza zakresem uregulowan prawnych. Ten stan rzeczy nie tylko wywotuje
niepewno$¢ na rynku ustug turystycznych, lecz przede wszystkim nie zapewnia
korzystajacym z tych ustug dostepu do wyczerpujacych informacji o szczegdtach ofert oraz
niezb¢dnego zabezpieczenia na wypadek ich niewykonania lub nienalezytego wykonania,
badZz w przypadku niewyptacalnosci.

OdpowiedZz na powyzsze watpliwosci i problemy stanowi dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 2015/2302/UE z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez
turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajagca rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca
dyrektywe Rady 90/314/EWG (dalej jako: dyrektywa 2015/2302), ktdra nie tylko aktualizuje
i poszerza istniejagce uregulowania prawne dotyczace turystyki, lecz takze zobowiazuje
panstwa czlonkowskie do maksymalnej harmonizacji w tym zakresie (art. 4) zapewniajac
w kazdym z nich sp6jno$¢ rozwigzan prawnych, w tym w zakresie realizacji obowigzkéw
informacyjnych wobec podréznych, oraz jednolity stopien ochrony i zabezpieczen.
Obowiazek ten zgodnie z art. 28 dyrektywy 2015/2302 ma zostaé zrealizowany przez panstwa
czionkowskie najpdzniej do dnia 1 stycznia 2018 r. W tym bowiem terminie panstwa majg
przyja¢ i opublikowaé przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne niezbgdne do
wykonania dyrektywy, przy czym przepisy te powinny wej$¢ w zycie z dniem 1 lipca 2018 r.

Wobec powyzszego przedmiotowy projekt ustawy realizuje dwa zasadnicze cele.
Pierwszym z nich (gléwnym) jest transpozycja do polskiego porzadku prawnego dyrektywy
2015/2302. Drugi stanowi poprawa funkcjonujagcych juz rozwigzan prawnych,




w szczeg6lnosci w zakresie zabezpieczen podréznych przed skutkami niewyplacalnosci
organizatoréw turystyki i przedsigbiorcéw ulatwiajacych nabywanie ustug turystycznych.

Niniejszy projekt ustawy przede wszystkim zapewnia nalezyta i niezbg¢dna transpozycje¢
wszystkich postanowien dyrektywy 2015/2302 na grunt prawa polskiego. Wprowadza nowe
definicje funkcjonujacych juz pojeé¢, w szczegdlnosci takich jak: ushuga turystyczna, impreza
turystyczna oraz podrézny, ponadto wprowadza regulacje dotyczace coraz bardziej
popularnych powigzanych ustug turystycznych. Precyzyjnie okresla sposéb i zakres realizacji
obowigzkéw informacyjnych wobec podréznych, konstrukcje umowy o udzial w imprezie
turystycznej, w tym w zakresie zasad i podstaw dokonywania zmian w cenie, ponadto kwesti¢
realizacji umowy oraz zasady odpowiedzialnosci za jej niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie. Korzysta przy tym z bogactwa wypracowanych, funkcjonujacych obecnie
koncepcji i rozwigzan prawnych, zebranych doswiadczen oraz uwag i sugestii.

O transponowaniu dyrektywy 2015/2302 w ramach nowego aktu prawnego,
zadecydowaly dwa zasadnicze powody. Po pierwsze, materia regulowana dyrektywa jest
w wielu aspektach materig nowa (np. powigzane ushugi turystyczne, ulatwianie nabywania
tego rodzaju ustug, standardowe formularze informacyjne) i stad znaczaco skomplikowana,
gdyz dotyczy zjawisk gospodarczych i spolecznych funkcjonujacych dopiero od niedawna.
Ujecie tych nowych instytucji i rozwigzan prawnych w ramach obowiazujacego aktu
prawnego — ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ushlugach turystycznych — nie jest zatem
mozliwe. Podjgcie takiej proby doprowadziloby do zaburzenia integralnosci konstrukcji
istniejgcej ustawy. Trudno bowiem uzna¢ za prawidlowe rozwiazanie dokonanie prostego
uzupeltnienia tego aktu prawnego, w szczegdlnosci przez ,,zastapienie” istniejgcych instytucji
nowymi, wynikajacymi dyrektywy 2015/2302, w sytuacji, gdy nowe rozwiazania istotnie
odbiegajg od obowigzujacych. Wybor sposobu transpozycji byt wigc podyktowany zardwno
powagg regulowanej materii, jak i wzgledami praktycznymi.

Po drugie, niezb¢dne okazato si¢ dokonanie zmian takze w funkcjonujacym systemie
zabezpieczeft finansowych na wypadek niewyplacalnosci dla organizatoréw turystyki
i posrednikéw turystycznych, w szczegélnosci w zakresie procesu likwidacji skutkéw
niewyplacalnosci organizatoréw turystyki oraz mozliwosci zwrotu skladek wplaconych na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny. Dokonanie nowelizacji przepisdw odnoszacych sie do tej
materii w istniejgcej ustawie nie przyniostoby spodziewanego rezultatu z przyczyn, o ktérych
mowa wyzej. Konieczno$¢ dokonania zmian w tym przedmiocie wynikata rowniez, z jednej
strony ze zgromadzonych doswiadczen i1 uwag, z drugiej strony z postanowien dyrektywy

2015/2302, ktéra szczegdlowo okreslita zakres finansowej odpowiedzialno$ci organizatora
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turystyki 1 przedsigbiorcy ulatwiajacego nabywanie ustug turystycznych oraz zakres
wymaganych zabezpieczen finansowych dla tych podmiotow.

I1. Proponowany sposdb realizacji celéw projektu

Przedmiotowy projekt realizuje oba wskazane wyzej cele — transpozycje do polskiego
porzadku prawnego dyrektywy 2015/2302 oraz poprawe rozwigzan w zakresie zabezpieczen
podréznych przed skutkami niewyplacalnosci organizatorow turystyki i przedsigbiorcow
ulatwiajacych nabywanie ustug turystycznych. Odnoszac si¢ do pierwszego z nich nalezy
stwierdzié, ze w projekcie ustawy — z uwagi na natozony w dyrektywie 2015/2302 obowiazek
maksymalnej harmonizacji przepiséw — wiele z proponowanych w nim rozwigzan prawnych
odpowiada literalnej tresci przepiséw dyrektywy. Za przyjeciem takiego rozwigzania
przemawia w szczegélnosci art. 4 dyrektywy 2015/2302, zgodnie z ktérym ,parstwa
cztonkowskie nie mogq utrzymywaé ani wprowadzaé do swojego prawa krajowego przepiséw
odbiegajgcych od tych, ktére zostaly ustanowione w dyrektywie, w tym réwnie: przepiséw
surowszych lub lagodniejszych, prowadzgcych do zréznicowanego poziomu ochrony
podroznych”. W zakresie realizacji drugiego ze wskazanych celow w projékcie ustawy
zawarto uregulowania co do zasady tozsame z obecnym systemem zabezpieczen podréznych
przed skutkami niewyplacalnosci organizatoréw turystyki i przedsigbiorcéw ulatwiajacych
nabywanie ushug turystycznych z uwzglednieniem zgloszonych uwag oraz zgromadzonych
do$wiadczen.

Realizacja powyzszych celow projektu, w szczegdlnosci celu zasadniczego -
transpozycji dyrektywy 2015/2302 — skutkuje réwnoczesnie koniecznoscia dokonania zmian
w innych ustawach. Zasadnicze zmiany — uchylenie cze$ci przepiséw — obejma ustawe z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ushugach turystycznych (Dz. U. z 2016 r., poz. 187, z pézn. zm., dalej
jako: ustawa o ustugach turystycznych), ktéra przeniosta na grunt prawa polskiego dyrektywe
90/314 EWG. Z uwagi na to, ze wyzej wymieniona ustawa zawiera szczegétowe przepisy
dotyczace funkcjonowania Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, konieczne stalo sig¢
przeniesienie tych uregulowan do nowej ustawy. Nalezy przy tym zaznaczyé, iz takze
przepisy dotyczace organizatoréw turystyki, agentow turystycznych oraz posredniké6w
turystycznych po odpowiednim zmodyfikowaniu zostaly wlgczone do ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Zmianie ulegnie réwniez tytul ustawy o
ustugach turystycznych, tak aby nie kolidowal z tytulem niniejszej ustawy oraz nie

wprowadzal w blad przedsigbiorcéw i podréznych stosujgcych jej przepisy. Proponowany




tytul ustawy po zmianie to: ,,ustawa o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek

i przewodnikéw turystycznych”.

I11. Struktura projektu

W przygotowanym projekcie ustawy przyjeto nastgpujacg konstrukcje:

Rozdziat 1. Przepisy ogdlne,

Rozdzial 2. Organizatorzy turystyki, agenci turystyczni oraz przedsigbiorcy ulatwiajacy
nabywanie powigzanych ushug turystycznych,

Rozdzial 3. Niewyplacalnos¢ organizatorow turystyki i przedsigbiorcéw ulatwiajacych
nabywanie powigzanych ustug turystycznych,

Rozdzial 4. Zasady prowadzenia rejestru organizatoréw turystyki i przedsigbiorcow
ulatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych i Centralnej Ewidencji
Organizator6w Turystyki i Przedsigbiorcéw Ulatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug
Turystycznych,

Rozdzial 5. Turystyczny Fundusz Gwarancyjny,

Rozdzial 6. Obowiazki informacyjne wobec podréznych oraz umowa o udzial w
imprezie turystycznej,

Rozdzial 7. Realizacja umowy o udziatl w imprezie turystycznej,

Rozdziat 8. Kary pieni¢zne i przepisy karne,

Rozdzial 9. Zmiany w przepisach obowiazujacych,

Rozdziat 10. Przepisy przejsciowe i koficowe

Zalaczniki.

1. Przepisy ogélne (rozdzial I projektu)

Poczatkowe przepisy projektu ustawy (przepisy ogélne) zostaly oparte
W przewazajacej mierze na przepisach rozdziatu I dyrektywy 2015/2302.

Na wstgpie okreslono zakres przedmiotowy (warunki oferowania, sprzedazy i realizacji
imprez turystycznych oraz powigzanych uslug turystycznych; Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny) i terytorialny (terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz jezeli umowy
z podréznymi sg zawierane przez przedsi¢biorcOw turystycznych majacych siedzibe na
terytorium Rzeczypospolite] Polskiej). W dalszej kolejnosci, aby wykluczyé ewentualne
watpliwosci, uregulowano szczegélowo zadania realizowane przez marszatka wojewodztwa
w ramach ustawy jako zadania z zakresu administracji rzadowej oraz zakres spraw

zastrzezonych do rozpatrzenia przez ministra wlasciwego do spraw turystyki w postepowaniu
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odwolawczym. Nast¢pnie wskazano wylaczenia w tej materii w ujeciu odpowiadajacym
brzmieniu art. 2 ust. 2 dyrektywy 2015/2302. Dwa zasadnicze kryteria przyjetych wylaczen
stanowig: po pierwsze — czas trwania i zakwaterowanie (ustawa nie dotyczy imprez
turystycznych oraz powiazanych ustug turystycznych trwajacych krocej niz 24 godziny,
chyba ze obejmujg one nocleg) oraz po drugie — charakter podrozy (ustawy nie stosuje si¢ do
wyjazdéow oferowanych, zamawianych i realizowanych okazjonalnie, na zasadach
niezarobkowych i wylacznie ograniczonej grupie podréznych, a takze podrézy stuzbowych
organizowanych na podstawie umowy generalnej). Wprowadzenie tego kryterium zgodnie z
dyrektywa - wynikalo z nastgpujacych przyczyn. Po pierwsze, z niezasadnosci obcigzania
kazdego, kto organizuje imprezy turystyczne, okreslonymi w projekcie wymaganiami dla
organizator6w turystyki i przedsi¢gbiorcow ulatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug
turystycznych, lecz tylko tych podmiotéw, ktére trudnig si¢ tego rodzaju dzialalnosciag
(wylaczenie w przypadku spelnienia kryterium okazjonalnosci, niezarobkowego charakteru
oraz skierowania do ograniczonej grupy podréznych). Zgodnie bowiem z brzmieniem
motywu (19) do dyrektywy 2015/2302: ,,poniewaz potrzeba zapewnienia podréznym ochrony
w przypadku krétkich podrézy jest mniejsza, a takze w celu unikni¢cia niepotrzebnego
obcigzania przedsi¢biorcow, z zakresu stosowania niniejszej dyrektywy powinny zostaé
wyltaczone podroze trwajgce krocej niz 24 godziny, ktore nie obejmujg zakwaterowania, jak
réwniez imprezy turystyczne lub powigzane ushugi turystyczne, ktére sg oferowane lub
ktérych nabywanie jest ulatwiane okazjonalnie i na zasadach niekomercyjnych, i wylacznie
ograniczonej grupie podréznych. Te ostatnie mogg obejmowaé na przyklad wycieczki
organizowane nie czeSciej niz kilka razy w roku przez organizacje charytatywne, kluby
sportowe lub szkoly dla ich czlonkéw, ktére nie sa oferowane ogdlowi spoleczenstwa.
Odpowiednie informacje na temat tego wylaczenia powinny byé dost¢pne publicznie, by
przedsigbiorcy i podrézni byli prawidlowo poinformowani, ze te imprezy turystyczne lub
powigzane uslugi turystyczne nie sg objete zakresem stosowania niniejszej dyrektywy.”.
Wylaczenie stosowania ustawy zawarte w art. 3 pkt 1 moze zatem przykladowo obejmowac
formy krajoznawstwa i turystyki (np. wycieczki, zielone szkoly, biwaki, obozy, itp.), jak
réwniez wypoczynek dzieci i mlodziezy (w rozumieniu art. 92a i nast. ustawy o systemie
oswiaty) organizowany przez szkoly i placowki systemu o$wiaty okazjonalnie i niezarobkowo
oraz oferowane wylacznie ograniczonej grupie podréznych, tj. np. uczniom danej klasy lub
szkotly. Ponadto jako przyklad wylaczenia spod zakresu stosowania ustawy mozna podaé
roznorodne formy imprez organizowanych przez organizacje harcerskie, o ile sg one

organizowane okazjonalnie, niezarobkowo i sg adresowane do ograniczonej grupy
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podréznych. Po drugie, z potrzeby wylaczenia spod zakresu stosowania ustawy takich
przedsigbiorstw lub organizacji, ktére organizuja wlasne podréze na podstawie umowy
ogolnej (generalnej) i stad maja autonomicznie uregulowang kwesti¢ ochrony podrézujacych.
Nie mniej nalezy podkresli¢, ze zaréwno projektodawca, jak i prawodawca unijny,
konstruujac wylaczenia przypisali fundamentalne znaczenie potrzebie zapewnienia kazdemu
podréznemu tozsamych praw i jednolitego standardu ochrony. Dlatego tez wylaczenia moga
nie obja¢ tych podmiotéw, ktdre dotychczas organizowaly imprezy turystyczne na
odmiennych zasadach, chyba ze spelnione zostang kumulatywnie powyzsze przestanki
(okazjonalno$¢, niezarobkowy charakter oraz skierowanie oferty do ograniczonej grupy

podroznych).

Najistotniejsze miejsce wsrdd przepisOw ogdlnych zajmujg uregulowania zawierajgce
definicje ustawowe. Obejmujg one wszystkie kluczowe pojecia zawarte w art. 2 dyrektywy
2015/2302. Nalezycie uwzgledniaja zaproponowane tam definicje tych poje¢, gdyz w
przewazajacej mierze pozostaja one wierne ich literalnej tresci. Do najbardziej
skomplikowanych sposréd nich nalezy zaliczy¢ definicj¢ przedsigbiorcy, ktérej zakres ~ z
uwagi na potrzeb¢ zapewnienia mozliwie najszerszemu gronu podréznych odpowiedniego
stopnia bezpieczenstwa — jest szeroki oraz definicje imprezy turystycznej i powigzanych ushug
turystycznych. Ich doprecyzowaniu poswiecone zostaly bowiem odrebne przepisy — art. 5
pojeciu imprez turystycznych, za$ art. 6 pojeciu powigzanych ushug turystycznych. W
przepisach tych uregulowano w szczegélnosci wylaczenia w ramach tych definicji, ktére
obejmuja miedzy innymi sytuacj¢, w ktérej ushugi turystyczne sktadajace sie odpowiednio na
impreze¢ turystyczna lub powigzane ushugi turystyczne nie stanowig znacznej czesci tacznej
wartosci potaczonych ushug turystycznych, co jak si¢ wydaje odnosi si¢ do przypadku, gdy
inne ushugi §wiadczone turystom stanowig nie wigcej niz 25 % wartosci danego polaczenia.
W tym miejscu wypada réwniez zasygnalizowa¢, ze o cenie obejmujacej wszystkie ushugi
turystyczne mozna mowi¢ wowczas, gdy za kazda z tych uslug w wyliczeniu
(podsumowaniu) wskazana jest odr¢bna cena, a podrézny placi jedng kwote jako sume cen
poszczego6lnych ushug. Natomiast o cenie catkowite) mozemy moéwi¢ wowczas, gdy kilka

ustug turystycznych jest sprzedawanych tacznie bez wskazywania cen poszczegdlnych ushug.

Na nowo zdefiniowane zostalo takze podstawowe pojecie - usluga turystyczna. W
obecnym ksztalcie na t¢ definicj¢ sktadajg si¢ cztery zasadnicze elementy. Pierwszy stanowi
przewdz pasazeréw, ktoéry nalezy pojmowac szeroko (droga lotnicza, koleja, autokarem,

promem, statkiem). Drugim elementem jest zakwaterowanie w innych celach niz pobytowe,




ktére nie jest nieodlagcznym elementem przewozu pasazeréw, a zatem ushlugi §wiadczone
podréznym m.in. przez hotele (m.in. zameldowanie w hotelu, zakwaterowanie w pokoju,
nocleg), ktére sa zwigzane wylgcznie z czasowym przebywaniem na ich terenie (w danym
miejscu) i nie stanowig elementu przewozu, jak to ma miejsce cho¢by w przypadku rejséw
turystycznych, w trakcie ktorych podrézny zostaje zakwaterowany na pokladzie (w kajucie)
statku. Jest to zatem ujecie wezsze niz ushugi hotelarskie w rozumieniu przepiséw obecnej
ustawy o ushugach turystycznych, na ktére skladajg si¢ wszystkie ustugi $wiadczone w
obrebie obiektu zakwaterowania. Trzeci element stanowi wynajem pojazdoéw
samochodowych lub innych pojazdéw silnikowych. Ostatni, czwarty element tej definicji
stanowig wszelkie ustugi $wiadczone podréznym, inne niz te, o ktorych byla wyzej mowa,
istniejgce 1 $wiadczone jako odr¢bna ustuga.

Wypada réwniez nadmienié, ze w dyrektywie pojawia si¢ wiele nowych pojec. Wsréd
nich sg takie, w przypadku ktérych zaproponowang definicj¢ trudno z réznych wzgledow
uznaé za ostateczng i zupelng. Do tej kategorii poje¢ nalezy zaliczy¢ przede wszystkim
pojecie ,,trwalego nosnika”, ktére, mimo iz zostalo zdefiniowane w sposéb zbiezny z definicja
tozsamego pojecia w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r.
poz. 827, z pézn. zm.), nie zawiera zamknigtego wyliczenia wszystkich mozliwych ,,trwatych
no$nikéw”, lecz odwoluje si¢ réwniez do sformulowan o charakterze ogélnym. Wynika to,
jak wskazano w motywach przewodnich dyrektywy 2015/2302, z tego, ze ma ona byC
odpowiedzig na dynamiczne zmiany zachodzace na rynku ustug turystycznych, wychodzi¢ im
naprzeciw. Zaproponowana definicja obejmuje zatem nie tylko takie no$niki, ktére juz mozna
uzna¢ za tradycyjne jak choc¢by papier, ptyta CD, lecz takze te, ktére funkcjonujg dopiero od
niedawna np. pamie¢ USB, strony internetowe, aplikacje telefoniczne, zapis danych w tzw.
chmurze, badz ktdére dopiero, w wyniku rozwoju techniki, moga si¢ pojawi¢. Osiggnigcie tego
celu nie bylo mozliwe poprzez zastosowanie ostrej, zamknigtej definicji. Kolejne tego rodzaju
pojecie stanowig nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci, ktére trudno utozsamiaé wprost z
pojeciem sily wyzszej funkcjonujacym na gruncie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (Dz. U. z 2017 r. poz. 459 i 933; dalej jako: k.c. zob. m.in. art. 121 pkt 4 k.c., art. 433
k.c.). Moga one bowiem obejmowaé na przyktad dziatania wojenne, inne powazne problemy
zwigzane z bezpieczefistwem, takie jak terroryzm, znaczace zagrozenie dla zdrowia
ludzkiego, wybuch epidemii powaznej choroby w docelowym miejscu podrézy lub katastrofy
naturalne, jak chocby powodzie lub trzg¢sienia =ziemi, lub warunki pogodowe
uniemozliwiajace bezpieczng podréz do miejsca docelowego uzgodnionego w umowie o

udzial w imprezie turystyczne;j.




W dyrektywie 2015/2302 pojawiajg si¢ rowniez pojecia niezdefiniowane wprost,
ktorych znaczenie mozemy wyprowadzi¢ z caloksztaltu jej przepisow. Z uwagi na obowiazek
maksymalnej harmonizacji oraz — jak si¢ wydaje — dos¢ oczywiste znaczenie tych poje¢, nie
zostaly one zdefiniowane wprost takze na gruncie regulacji ustawowych. Do tego rodzaju
wyrazen nalezy zaliczy¢ przede wszystkim pojecie umowy generalnej, ktora w $Swietle
dyrektywy 2015/2302 jest umowa o charakterze ramowym zawarta z przedsi¢biorcg
turystycznym w zwigzku z dzialalno$cig prowadzong przez zawierajacego ja przedsigbiorce w
rozumieniu art. 43! kc. albo podmiot prowadzacy dzialalno$é odplatna, okreslajaca
mozliwo$¢ korzystania przez okreslong grupe oséb, w szczegélnosci pracownikéw, ze
wskazanego w tej umowie katalogu ustug turystycznych przez czas obowigzywania umowy,
przy czym zaréwno zakres (liczba, zestawienie ustug) jak i terminy korzystania z ushug
wskazanych w tym katalogu nie powinny by¢ z goéry oznaczone. Ponadto niezdefiniowane
wprost zostalo pojecie podrézy stuzbowe), ktdrego rozumienia na gruncie niniejszej ustawy
nie sposéb zawezaé do definicji tego pojecia funkcjonujacej na gruncie prawa pracy (art. 77°
§ 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy; Dz. U. z 2016 r. poz. 1666, z pdzn.
zm.), gdyz — jak si¢ wydaje — bedg to takze podréze zwigzane z dziatalnoscig biznesowa.

Kolejnym tego rodzaju sformulowaniem jest ,,przedsi¢biorca ulatwiajacy nabywanie
powiazanych ustug turystycznych”. Obejmuje ono swym zakresem kazdego przedsi¢biorce
internetowego lub stacjonarnego, ktoéry ulatwia nabywanie ushug turystycznych w sposéb
okreslony szczegdélowo w art. 6, a zatem w sposob ukierunkowany lub przy okazji jednej
wizyty lub kontaktu z jego punktem sprzedazy, co prowadzi do zawarcia przez podréznego
umow z réoznymi dostawcami uslug turystycznych, przy czym calo$¢ tych uslug nie nosi
jednak cech imprezy turystycznej. Jako przykiad mozna wskazaé sytuacje, gdy wraz z
potwierdzeniem rezerwacji pierwszej ustugi turystycznej, takiej jak przelot lub przejazd
pociagiem, podrézny otrzymuje zaproszenie do zarezerwowania dodatkowej ustugi
turystycznej dostepnej w wybranym docelowym miejscu podroézy, np. zakwaterowania

w hotelu, wraz z linkiem do strony internetowej rezerwacji innego dostawcy ustug.

2. Organizatorzy turystyki, agenci turystyczni oraz przedsigbiorcy ulatwiajacy
nabywanie powigzanych uslug turystycznych (rozdzial Il projektu)

Przepisy kolejnego rozdzialu ustawy reguluja w pierwszej kolejnosci zasady
funkcjonowania organizatorow turystyki i przedsiebiorcow ulatwiajacych nabywanie
powiazanych ustug turystycznych, a takze agentéw turystycznych. Ujeto w nich warunki jakie
te podmioty muszg spetnia¢, aby mogly legalnie funkcjonowaé na rynku ustug turystycznych.




Warunki te obejmuja w szczegdlnosci obowigzki: posiadania zabezpieczenia finansowego w
formach przewidzianych ustawg (gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa, umowa
ubezpieczenia na rzecz podroznych, turystyczny rachunek powierniczy), przekazywania
marszatkowi wojewo6dztwa niezbednych informacji o posiadanych zabezpieczeniach
finansowych, prowadzenia dokumentacji, w tym wykazu uméw oraz realizacj¢ obowigzku
informacyjnego wobec podréznych. Zapewniajg one nie tylko minimalny, jednolity standard
dla kazdego przedsigbiorcy turystycznego, w tym jego podstawowe obowiazki, lecz takze
niezb¢dny poziom ochrony podréznych.

Wymagane zabezpieczenia finansowe majg chroni¢ podréznego w przypadku zaistnienia
niewyplacalnoéci 1 pozwala¢ m.in. na zwrot wplat wniesionych tytutem zaptaty za impreze
turystyczng lub powigzane ushugi turystyczne, pokrycie kosztoéw kontynuacji imprezy
turystycznej lub kosztéw powrotu do kraju, obejmujacych w szczegolnosci koszty transportu i
zakwaterowania, w tym takze w uzasadnionej wysoko$ci koszty poniesione przez
podréznych, w przypadku gdy organizator turystyki lub przedsi¢biorca ulatwiajacy
nabywanie powigzanych ustug turystycznych, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tego
powrotu. Jest tu zatem mowa o takich kosztach poniesionych przez podréznych, ktérych
wysoko$¢ odpowiada rzeczywiscie poniesionym przez nich wydatkom, ustalonym na
podstawie rachunkéw lub dowodéw optat, przy czym nie powinny by¢ one wyzsze niz koszty
tozsamych ustug wyliczone przez organizatora turystyki, chyba ze z okolicznosci wynika, iz
utrzymanie tozsamego standardu nie bylo mozliwe lub wigzalo si¢ z nadmiernymi
trudno$ciami.

Rozdzial okresla takze formy zabezpieczenn finansowych pozwalajacych
przedsigbiorcom turystycznym wypetni¢ obowigzek, o ktérym mowa powyzej. Sg to:
gwarancja bankowa, gwarancja ubezpieczeniowa, ubezpieczenie na rzecz podréznych oraz
turystyczny rachunek powiemniczy.

Istotne miejsce wsrdod przedmiotowych uregulowan zajmuje przepis poswigcony
prowadzeniu wykazu uméw o udzial w imprezie turystycznej oraz uméw zawartych przez
podréznego z przedsiebiorcg ulatwiajgcym nabywanie powigzanych ushug turystycznych.
Jakkolwiek jego zasadnicza tre$¢ zostala przeniesiona z obowigzujacej ustawy o ustugach
turystycznych, zostal on uzupelniony i doprecyzowany.

W ramach drugiego rozdzialu ustawy uregulowano takze obowigzki agentow
turystycznych oraz przedsigbiorcow ulatwiajagcych nabywanie powiazanych ushug
turystycznych, ktorzy stajg si¢ jednymi z podstawowych uczestnikow rynku turystycznego.




Podkreslenia przy tym wymaga, ze dzialalno$¢ agenta turystycznego nie wymaga wpisu do
rejestru. |

Ostatnie przepisy tego rozdzialu poswigcono szczegolowej regulacji turystycznego
rachunku powierniczego. Doprecyzowanie wczesniej funkcjonujacych  przepiséw
dotyczacych rachunku powierniczego dla przedsigbiorcow turystycznych, bazujagce na
konstrukcji rachunku powierniczego uregulowanego w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 —
Prawo bankowe (Dz. U. z 2016 r. poz. 1988, z p6zn. zm.), jest odpowiedzig na potrzeby
krajowego rynku (organizatoréw turystyki dzialajagcych wyltacznie na terenie Polski). Stanowi
on specyficzng form¢ zabezpieczenia Srodkéw finansowych bilansujac interesy finansowe
organizatorow turystyki oraz podréznych. Z jednej strony gromadzi on bowiem calosé
srodkéw niezbednych na pokrycie poniesionych kosztéw zorganizowania imprezy
turystycznej (wykonanych wustug turystycznych) przez organizatora turystyki, bez
koniecznos$ci ponoszenia wysokich kosztéw uzyskania innych zabezpieczen, z drugiej za$
zapewnia podréznemu zwrot catosci wplaconych $rodkéw do czasu wykonania na jego rzecz
calej umowy o udziat w imprezie turystycznej (wszystkich zakupionych ustug turystycznych).
Do tego momentu uniemozliwia bowiem organizatorowi turystyki dost¢p do tych srodkéw,
gwarantujgc tym samym sprawng wyplate dokonanych wptat w przypadku niezrealizowania
umowy w calosci lub w czgsci.

Uregulowania przedmiotowego rozdzialu obejmujg roéwniez zasady funkcjonowania
organizatora turystyki lub przedsigbiorcy ulatwiajacego nabywanie powigzanych ustug
turystycznych nieposiadajacego siedziby na terytorium Unii Europejskiej, ktory sprzedaje lub
oferuje do sprzedazy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej imprezy turystyczne lub
powiazane ustugi turystyczne albo w jakikolwiek inny sposob kieruje takg dziatalno$é¢ na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ostatni przepis zawiera normy kompetencyjne do wydania aktow wykonawczych.
Trudno bowiem oczekiwaé w ustawie szczegdélowej regulacji poszczegblnych instytucji
systemu zabezpieczen. Dlatego tez niezb¢dne bylo wprowadzenie precyzyjnego upowaznienia
do wydania rozporzadzeh — wzorowanego na obecnie funkcjonujgcych rozwigzaniach
prawnych — ktdre ureguluja minimalng wysoko$¢ sum gwarancji oraz ubezpieczenia na rzecz

podréznych, a takze niezb¢dne formularze i wzory umoéw.

3. Niewyplacalno$¢ organizatoréw turystyki i przedsiebiorcéw ulatwiajacych

nabywanie powigzanych uslug turystycznych (rozdzial I11 projektu)
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Uregulowania kolejnego (trzeciego) rozdzialu ustawy poswigcone zostaly kluczowej
kwestii zabezpieczenia podréznych na wypadek niewyplacalnosci organizatora turystyki lub
przedsigbiorcy ulatwiajacego nabywanie powigzanych ustug turystycznych. Jest tu zatem
mowa o specyficznym rodzaju niewyplacalnosci. Nie jest to bowiem wylacznie
niewyplacalno$¢ w rozumieniu ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadlosciowe (Dz.U.
2016 r. poz. 2171, z pézn. zm.), lecz kazda taka sytuacja, w ktorej organizator turystyki lub
przedsiebiorca ulatwiajacy nabywanie powigzanych ustug turystycznych z uwagi na zaistniale
okolicznosci zaprzestaje realizowania ustug turystycznych wynikajacych z zawartej przez
niego umowy. Wypada w tym miejscu zasygnalizowac, Zze zasadnicze znaczenie tego pojgcia
mozna wyprowadzié z brzmienia przepisoOw tego rozdziatu. W ich $wietle o niewyplacalnosci
mozna mowi¢ wowczas, gdy organizator turystyki nie jest w stanie ,,zapewni¢ podréznym na
wypadek swej niewyplacalnosci: pokrycia kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub
pokrycia kosztow powrotu do kraju, obejmujgcych w szczegdlnosci koszty transportu i
zakwaterowania, w tym takze w uzasadnionej wysoko$ci kosztow poniesionych przez
podrdznych, (...) zwrotu wplat wniesionych tytulem zaplaty za impreze turystyczng lub kazda
oplacong ustuge przedsiebiorcy ulatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych
(...), zwrotu czgéci wplat wniesionych tytulem zaplaty za imprezg turystyczna odpowiadajaca
cze$ci imprezy turystycznej lub za kazda ustuge optacong przedsigbiorcy ulatwiajacemu
nabywanie powigzanych ustug turystycznych odpowiadajaca czgsci ustugi, ktdra nie zostata
lub nie zostanie zrealizowana (...)”.

Nastepnie ujeto w pierwszej kolejnosci obowigzki organizatora turystyki lub
przedsiebiorcy ulatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych w powyzszej
sytuacji, zasady realizacji przez marszalka wojewddztwa obowiazku zorganizowania i
zapewnienia powrotu podréznych do kraju, w tym uprawnienie do wykorzystania na ten cel
$rodkéw zgromadzonych w ramach systemu zabezpieczenn finansowych, a nast¢pnie
procedur¢ gromadzenia i rozpatrywania zgloszen podréznych w takim przypadku przez
podmioty udzielajace zabezpieczen, a takze dokonywania zwrotu wplat wniesionych tytulem
imprezy turystycznej lub powigzanych ustug turystycznych, badz zwrotu kosztéw powrotu do
kraju w przypadku samodzielnej organizacji tego powrotu przez podréznych.

Na organizator6w turystyki oraz przedsigbiorcow ulatwiajacych nabywanie
powigzanych ustug turystycznych, w przypadku stwierdzenia niewyptacalnosci, natozono
obowigzek niezwlocznego poinformowania marszatka wojewodztwa o zaistnialej sytuacji
poprzez zlozenie okreslonego w ustawie o$wiadczenia oraz przedlozenia dokumentacji

niezbednej do zrealizowania obowigzku zapewnienia podréznym powrotu do kraju. Na
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wypadek zaniedbania powyzszego obowigzku, jezeli fakt niewyplacalnosci jest oczywisty w
$wietle zaistniatych okolicznosci, jak cho¢by w przypadku uzyskania informacji medialnych
potwierdzonych sygnatami ze strony podroznych, ktérzy zawarli umowe o udzial w imprezie
turystycznej z danym organizatorem turystyki, marszatkowi wojewéddztwa przyznano prawo
do uruchomienia procedury zorganizowania powrotu podréznych do kraju, w tym
uruchomienia $rodkow z zabezpieczen finansowych, bez takiego os$wiadczenia. Jest to
procedura zlozenia przez marszatka tzw. zastgpczego oswiadczenia o niewyplacalnosci
organizatora turystyki lub przedsigbiorcy ulatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug
turystycznych.

Dalej w kolejnosci uregulowano procedur¢ i zasady korzystania przez marszatka
wojewodztwa ze wszystkich srodkéw zgromadzonych w ramach systemu zabezpieczen
finansowych w celu zrealizowania jego obowigzkéw ustawowych. W $wietle przyjetych
rozwigzan ma on niekwestionowane prawo do uzyskania srodkéw na ten cel od instytucji
podstawowego systemu zabezpieczenn (tzw. I filar), w tym do niezwlocznego uzyskania
zaliczki z obowigzkiem rozliczenia si¢ z niej. Jezeli jednak srodki okaza si¢ niewystarczajace,
marszatek wojewddztwa moze skorzysta¢ z dodatkowych srodkéw zgromadzonych w ramach
systemu zabezpieczen (tzw. Il filar), tj. ze srodkéw Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.
Przepisy rozdzialu trzeciego okreslaja ponadto zasady przeptywu informacji miedzy
marszatkiem wojewddztwa a podmiotami z szeroko pojmowanego systemu zabezpieczen
finansowych - w przypadku zaistnienia niewyptacalnos$ci.

Ostatnig kwesti¢ uregulowang w ramach tego rozdziatu stanowi procedura realizacji
przez podmioty udzielajagce zabezpieczen na rzecz podréznych zwrotu calosci lub
odpowiedniej czesci wplat wniesionych tytulem zaplaty za imprezg¢ turystyczng lub
powigzane uslugi turystyczne oraz zwrotu kosztow powrotu do kraju, jezeli podrézny
samodzielnie organizuje ten powro6t, w przypadku niewyptacalnosci organizatora turystyki lub
przedsigbiorcy ulatwiajacego nabywanie powiazanych ustug turystycznych badz kosztow
kontynuacji imprezy turystycznej. W przyjetych rozwiazaniach precyzyjnie okreslono tre$¢
zgloszen o zwrot powyzszych wplat lub kosztéw, termin ich rozpatrywania przez podmioty
udzielajace zabezpieczen finansowych oraz termin wyptaty naleznych srodk6w. Podobnie jak
to ma miejsce w przypadku marszatka wojewodztwa, jezeli srodki zgromadzone w ramach
instytucji podstawowego systemu zabezpieczen (tzw. 1 filar) okaza si¢ niewystarczajace na
dokonanie zwrotow powyzszych kwot, przewidziano mozliwos¢ dokonania wyplaty

brakujacej czesci z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.
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Rozwigzania zaproponowane w powyzszej kwestii zmierzaja do ujednolicenia,
uproszczenia oraz przyspieszenia procedury dokonywania zwrotu wplat lub poniesionych
kosztow. Pozwalajg takze wyeliminowa¢ problemy obecnie istniejace w tej materii,
w szczegoOlnosci w obszarze uprawnien marszatka wojewodztwa do wystepowania w imieniu
lub na rzecz podréznych do podmiotéw udzielajacych zabezpieczeri finansowych
w przypadku niewyplacalnosci przedsiebiorcy turystycznego. W  proponowanych
rozwigzaniach procedura skladania i weryfikacji zgloszen oraz dokonywania wyptat przez
instytucje zabezpieczen finansowych uleglta znacznemu uproszczeniu. Konstruujgc
uregulowania uwzgledniono rozwazania zawarte w uzasadnieniu uchwaty Sadu Najwyzszego
z dnia 19 maja 2016 r. (III CZP 18/16; OSNC 2016, nr 11, poz. 129), w ktéorym wskazano na
dwie istotne kwestie. Po pierwsze, ze uprawnienie marszatka wojewddztwa do dochodzenia,
w tym na drodze sagdowej, od podmiotéw udzielajacych zabezpieczenia finansowego wyplaty
zaliczki oraz pokrycia kosztow zorganizowanego przez marszatka sprowadzenia podréznych
do kraju, jest poza sporem i w tym zakresie tylko marszatek posiada legitymacje procesows.
Za przyjeciem takiego stanowiska, w ocenie Sadu Najwyzszego, przemawialo to, ze
., poszczegolni klienci biura podrézy nie byliby w stanie podjgé samodzielnie dziatan
zmierzajgcych do sprowadzenia wszystkich turystow do kraju i konieczna byta ingerencja
innego podmiotu, ktory zajqiby sig organizacjq zapewniajgcg szybki powrdét do kraju, majgc
zapewnione na to Srodki z gwarancji bankowej czy ubezpieczeniowej. [..] Poniewaz
obowiqgzujgce przepisy nie przewidywaly i nie przewidujq wyplaty na ten cel Srodkow
pienieznych poszczegélnym klientom, a jedynie zapewnienie im powrotu do kraju, co miat
zorganizowac organ publiczny pobierajqc Srodki z gwarancji lub umowy ubezpieczenia,
nalezy uznaé, ze w tym zakresie nie powstawato indywidualne prawo klienta do uzyskania
srodkow finansowych na powrdt do kraju a jedynie jego prawo do uzyskania swiadczenia w
postaci zapewnienia mu powrotu do kraju. [...] Jak wskazat Sqd Najwyzszy w wyroku z dnia
15 pazdziernika 2015 r. II CSK 836/14 (BSN 2015, nr 12, poz. 14) dotyczgcym pokrycia przez
marszatka wojewddztwa kosztow sprowadzenia turystow do kraju i zgdania ich zwrotu od
gwaranta, obecna regulacja daje podstawy do przyjecia, ze podmiotem uprawnionym z tytutu
gwarancji (jej beneficjentem) w tym zakresie jest marszalek wojewodztwa, ktéry staje sig ex
lege strong stosunku gwarancyjnego Igczgcego go z gwarantem (bankiem lub
ubezpieczycielem), przy czym wykonuje on swoje uprawnienia z umowy gwarancji i interesu
klientow organizatora imprezy turystycznej, co zapewnia sprawnos¢ korzystania z tego

instrumentu zabezpieczenia imoze stuzy¢ urzeczywistnieniu reguly wyrazonej w art. 7




Dyrektywy 90/314/EWG (poréwnaj tez wyrok Sqdu Najwyzszego z dnia 30 paZdziernika 2008
r., IV CSK 258/08, nie publ.)”.

Po drugie, w powyzszej uchwale Sad Najwyzszy stwierdzit, ze zar6wno klient
niewyplacalnego biura podrézy jak i marszalek wojewddztwa jest legitymowany do
dochodzenia od ubezpieczyciela zobowiagzanego z tytulu gwarancji ubezpieczeniowej zwrotu
wplat wniesionych tytulem zaplaty za impreze turystyczng. Taka konstrukcja jak pokazata
praktyka nie jest korzystna, ani dla marszatka wojewddztwa, ktérego kompetencje nie
skupiajg si¢ na wykonywaniu zastgpstwa procesowego i wylacznie na kwestiach turystyki, ani
dla podréznego, ktory z uwagi na posrednictwo marszatka wojewodztwa nie ma
bezposredniego wptywu (jako strona) na toczace si¢ postepowanie sagdowe oraz w zwigzku
z tym niejednokrotnie znacznie p6zniej otrzymuje zwrot wplat lub poniesionych kosztow.
Dlatego tez w rozwigzaniach rozdzialu trzeciego przewidzianych w niniejszym projekcie
wyeliminowano posrednictwo marszatka wojewddztwa zarébwno w procedurze zbierania
i weryfikowania zgloszeni podréznych oraz wyplaty srodkow z systemu zabezpieczen
finansowych, jak i dochodzenia roszczen na drodze sadowej, pozostawiajac te kwestie
w wylacznej gestii  podréznych. Roéwnoczesnie utrzymano kompetencje marszatka
wojewoddztwa do zadania od instytucji systemu zabezpieczen finansowych, w tym na drodze
sadowej, srodkéw na realizacj¢ jego zadan ustawowych (organizacji powrotu podréznych do
kraju).

Majac powyzsze na wzgledzie nalezy stwierdzié, ze przepisy rozdziatlu trzeciego
projektu ustawy maja charakter swoistej ,,mapy drogowej” dziatania w przypadku ogloszenia
niewyplacalnosci przez organizatora turystyki lub przedsigbiorc¢ ulatwiajacego nabywanie
powiazanych ustug turystycznych.

4. Zasady prowadzenia rejestru organizatoréw turystyki i przedsi¢biorcow
ulatwiajacych nabywanie powigzanych uslug turystycznych i Centralnej Ewidencji
Organizatoréow Turystyki i Przedsigbiorcow Ulatwiajagcych Nabywanie Powigzanych
Uslug Turystycznych (rozdzial IV projektu)

Kolejny rozdzial projektu ustawy zawiera unormowania poswig¢cone prowadzeniu
rejestru organizatorow turystyki i przedsigbiorcoéw ulatwiajacych nabywanie powigzanych
ustug turystycznych oraz Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow
Utatwiajagcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych, a takze poswigcone kontroli
przedsigbiorcow turystycznych. Wprowadzenie tych regulacji byto niezbedne chocby z uwagi

na postanowienia dyrektywy 2015/2302, ktére migedzy innymi w ramach wspélpracy
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migdzynarodowej zobowiazujg do szybkiego przekazywanie sobie przez panstwa
czlonkowskie rzetelnych informacji na temat organizatoréw turystyki i przedsi¢biorcow
ulatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych, w tym takze w zakresie

posiadanych przez nie zabezpieczen finansowych.

W przepisach niniejszego rozdzialu wprowadzono ogdlng zasade, w mys] ktorej do
dziatalnosci w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz ulatwiania nabywania
powiazanych ustug turystycznych stosuje si¢ odpowiednio przepisy ustawy z dnia 2 lipca
2004 r. o swobodzie dzialalnosci gospodarczej (Dz.U. z 2016 r. poz. 1829, z pdzn. zm., dalej
jako: ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej) dotyczace dziatalnosci regulowanej oraz
kontroli dzialalnosci gospodarczej przedsiebiorcy. Jej wprowadzenie pozwolilo, z jednej
strony — utrzymaé obecnie funkcjonujacg praktyke, z drugiej strony — unikngé zbednej
kazuistyki w przepisach ustawy.

Projektowane rozwiazania nakladajg obowiazek prowadzenia rejestru organizatoréw
turystyki i przedsigbiorcow ulatwiajagcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych
podmiotéw przez marszatka wojewddztwa, przy czym wlasciwos¢ marszalka uzalezniona
zostala od poltozenia siedziby przedsigbiorcy lub adresu zamieszkania przedsigbiorcy
bedacego osoba fizyczna, a w przypadku przedsigbiorcy zagranicznego, ktory utworzyl na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oddzial — potozenia siedziby oddzialu. Przepisy
przewiduja konieczno$¢ uzyskania wpisu do rejestru takze przez podmioty, ktére nie s3
przedsigbiorcami w rozumieniu ustawy o swobodzie dzialalnosci gospodarczej. Takze z tej
przyczyny, jak juz sygnalizowano, w projekcie ustawy wprowadzono szeroka definicj¢
przedsigbiorcy turystycznego, tak, aby objeta ona nie tylko ,,typowych” przedsigbiorcow, lecz
takze inne podmioty, jak choéby struktury instytucji wyznaniowych (np. parafie) zajmujace
si¢ organizacja imprez turystycznych (pielgrzymek). Przepisy tego rozdziatu obejmujg takze
problematyke uznawania zabezpieczen finansowych przedsigbiorcéw zagranicznych, tj. z
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz tych, ktére wdrozyly dyrektywe 2015/2302.

Wobec nalozenia na marszatka wojewodztwa powyzszych obowigzkéw konieczne bylo
precyzyjne okreslenie jego kompetencji w zakresie prowadzenia rejestru, w szczegélnosci
poprzez wskazanie przestanek, podstaw i formy dokonywania w nim wpiséw, wykreslen oraz
wszelkiego rodzaju modyfikacji. W tym zakresie uwzgledniono odpowiednio przepisy
zawarte w ustawie o swobodzie dziatalnosci gospodarczej dotyczace organéw prowadzacych

rejestry dziatalnosci regulowane;.

15




W przedmiotowym rozdziale uregulowano w sposob jednoznaczny zasady udostepniania
informacji zawartych w rejestrze, wydawania zaswiadczen dla przedsigbiorcow turystycznych
wpisanych do rejestru, w tym w postaci elektroniczne;.

W ramach przepisow tego rozdzialu konieczne bylo réwniez ujecie w sposéb
szczegdlowy wymagan niezbednych dotyczacych funkcjonowania w  rejestrze,
w szczegolnosci poprzez okreslenie danych podlegajacych wpisowi, niezbednych o$wiadczen
oraz dokumentéw i zalacznikéw, ktére powinny zostaé zlozone. Wypada w tym miejscu
zaznaczy¢, Ze wymagania te nieco odmiennie ujgte zostaly dla przedsiebiorcow turystycznych
zamierzajgcych dziata¢ wylacznie na rynku krajowym. W takim przypadku wprowadzono
bowiem mozliwos¢ skorzystania z instytucji turystycznego rachunku powierniczego, bez
koniecznos$ci uzyskania innego rodzaju zabezpieczenia finansowego. Przedsig¢biorca
turystyczny musi zatem spelni€ trzy zasadnicze przestanki. Po pierwsze, zlozyé wigzace
o$wiadczenie o zamiarze wykonywania dzialalnosci wylgcznie na terenie kraju i zamiarze
korzystania wylacznie z turystycznego rachunku powierniczego. Po drugie, okresli¢ zakres
terytorialny swej dziatalnosci we wniosku o wpis wylacznie jako terytorium kraju oraz, po
trzecie, ztozy¢ potwierdzong za zgodno$¢ kopi¢ umowy o turystyczny rachunek powierniczy.

W dalszej czgsci okreslono precyzyjnie podstawy i1 przestanki wykreslenia z rejestru
oraz zawieszania dzialalnosci, w szczego6lnosci poprzez wskazanie przypadkow, w ktérych
przedsigbiorca turystyczny jest obowigzany do wystapienia ze stosownym zawiadomieniem.

Aby zapewni¢ przestrzeganie obowigzkOw przez organizatorow turystyki i
przedsigbiorcéw ulatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych przewidziano
takze upowaznienie dla ministra wiasciwego do spraw turystyki i marszatka wojewddztwa do
kontroli prowadzonej przez przedsigbiorcg turystycznego dziatalnosci oraz podejmowania
stosownych krokéw prawnych w przypadku stwierdzenia w jej wyniku uchybien i brakéw,
a przede wszystkim w sytuacji stwierdzenia razacych naruszen. Za tego rodzaju naruszenia
uznano mi¢dzy innymi: uchylanie si¢, mimo wezwania, od obowigzku terminowego skladania
deklaracji lub optacania skiadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, zawieranie przez
przedsiebiorcg turystycznego kolejnych umoéw o udzial w imprezie turystycznej lub
ulatwianie nabywania powiazanych ustug turystycznych i przyjmowanie od podréznych wplat
na poczet tych uméw, mimo zlozenia o$wiadczenia o niewyplacalnosci lub w przypadku
Zlozenia przez marszalka tzw. zastepczego oswiadczenia o niewyplacalnosci oraz
wykonywanie dziatalnosci poza zakresem terytorialnym okreslonym we wpisie do rejestru.

W przygotowanych uregulowaniach przewidziano rowniez, ze rejestr moze by¢

prowadzony w systemie teleinformatycznym Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki
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i Przedsi¢biorcow Ulatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych, aby
zapewnié¢ w niezbednym zakresie jego dostepnosé, w tym w celach badawczych, a takze
zagwarantowaé szybki przepltyw informacji.

Istotng czg$¢ uregulowan rozdzialu trzeciego zajmuja takze przepisy poswigcone
prowadzeniu Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Przedsi¢biorcéw Ulatwiajacych
Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych. Ewidencja ta b¢dzie prowadzona w systemie
teleinformatycznym stworzonym przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny i bedzie
udostepniona na stronie internetowej urzedu obshugujgcego ministra wiasciwego do spraw
turystyki. Przyjecie takiego rozwiazania zapewni nie tylko funkcjonowanie Ewidencji
zgodnie z najwyzszymi standardami, lecz przede wszystkim znaczaco ja usprawni, tak
w zakresie wprowadzania do niej danych, ich przegladania i aktualizowania, poprzez
wprowadzenie jednolitych standardéw informatycznych, jak i w zakresie ich uzyskiwania
zarOwno przez marszatkow wojewo6dztw, jak rowniez przedsiebiorcow.

7 uwagi na wyplywajagcg z tresci dyrektywy 2015/2302 konieczno$¢ zapewnienia
centralnego punktu kontaktowego, w przedmiotowym rozdziale przyjeto, ze minister
wilasciwy do spraw turystyki w odniesieniu do rejestréw prowadzonych przez marszatkéw
wojewodztw bedzie podmiotem centralnym. Begdzie on takze penil funkcj¢ centralnego
punktu kontaktowego ulatwiajgcego wspodtprace administracyjng i sprawowanie nadzoru nad
organizatorami turystyki i przedsi¢gbiorcami ulatwiajgcymi nabywanie powigzanych ustug
turystycznych we wszystkich panstwach, ktore implementowaly przedmiotowa dyrektywe, a
takze zapewnial sprawny przeplyw informacji miedzy panstwami cztonkowskimi w zakresie
danych przedsigbiorcow turystycznych wpisanych do Ewidencji oraz kwestii posiadanych
przez nich zabezpieczen finansowych. Istota regulacji dyrektywy bylo zapewnienie w kazdym
z panstw czlonkowskich takiego punktu, ktéry — po pierwsze — bedzie wlasciwy dla calego
kraju, co ma ufatwi¢ jego odnalezienie i nawigzanie z nim kontaktu oraz — po drugie — bedzie
sprawnie wyszukiwa¢ oraz przekazywaé zadane informacje. W konsekwencji procedura
realizacji tego celu, jak si¢ wydaje, nie zostala uznana za kwesti¢ istotna. Priorytetem, w
$wietle dyrektywy, jest natomiast, aby zostal on mozliwie niezwlocznie osiggnigty. Tak tez

zagadnienie to zostalo ujete na gruncie projektu niniejszej ustawy.

S. Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (rozdzial V projektu)

Na grunt projektowanej ustawy przeniesione zostaly w catosci obecnie funkcjonujace
przepisy dotyczace instytucji Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego jako dodatkowego

zabezpieczenia wplat podréznych oraz kosztéw sprowadzenia ich do kraju lub pokrycia
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kosztéow kontynuacji imprezy turystycznej (tzw. II filar). Proponowana regulacja zaklada
pozostawienie tzw. I filaru istniejacego systemu zabezpieczen finansowych na wypadek
niewyplacalnosci organizatorow turystyki w dotychczasowym ksztalcie (turystyczny
rachunek powierniczy, gwarancja bankowa, gwarancja ubezpieczeniowa, umowa
ubezpieczenia na rzecz podréznych) z niezbednymi jedynie modyfikacjami, przy czym
obejmie on dodatkowo przedsiebiorcow ulatwiajacych nabywanie powiazanych ustug
turystycznych. Doprecyzowane zostaly ponadto przepisy dotyczace turystycznego rachunku
powierniczego, o czym byla juz mowa.

Zakres podmiotowy regulacji w zakresie II filaru zabezpieczen finansowych obejmuje:
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, podmioty udzielajace zabezpieczen finansowych
w ramach I filaru systemu zabezpieczen finansowych na wypadek niewyplacalnosci, ministra
wlasciwego do spraw turystyki, ministra wlasciwego do spraw instytucji finansowych
i marszatkow wojewodztw, a takze wszystkich przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz przedsi¢biorcow
ulatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych, ktérych obowiazkiem bedzie
wyliczanie i terminowe odprowadzanie skladek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (dalej
jako: TFG).

Marszatkowie wojewddztw takze w odniesieniu do TFG beda pelni¢ role organu
wlasciwego do wydania dyspozycji wyptaty srodkow w przypadku niewyplacalnosci
organizator6w turystyki oraz przedsi¢gbiorcow ulatwiajacych nabywanie powigzanych ustug
turystycznych na pokrycie kosztow kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu
podréznych do kraju. W pozostatych sytuacjach wyplaty realizowane beda bezposrednio na
rzecz podréznych, w tym takze w przypadku, gdy podr6ézni samodzielnie zorganizowali
powr6t do kraju i ztozyli stosowne zgloszenia.

W konsekwencji w przepisach przedmiotowego rozdziatu przyjeto, ze TFG bedzie
funkcjonowa¢ jako wyodrebniony rachunek w Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym,
o ktorym mowa w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz.U. z 2016 r. poz. 2060, z p6Zn. zm.), ktéry bedzie obstugiwany przez
ten Fundusz. Nastepnie okreslone zostaly zrédla srodkéw gromadzonych w ramach TFG oraz
kompetencje podmiotu zarzadzajacego tymi srodkami, wtym do dochodzenia roszczeh z
tytulu wyplaconych kwot. Kolejne uregulowania poswigcone zostaly kwestii wysokosci,
sposobu naliczania, odprowadzania i rozliczania skladek wplacanych na TFG przez

organizatoro6w turystyki oraz przedsigbiorcoéw ulatwiajacych nabywanie powiagzanych ustug
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turystycznych. Uregulowano réwniez kwesti¢ mozliwosci zarachowywania sktadek oraz tryb
ich zwracania w okreslonych przypadkach. Na koncu rozdziatlu pigtego zawarto unormowanie
okreslajace obowigzki sprawozdawcze iinformacyjne Ubezpieczeniowego Funduszu

Gwarancyjnego.

6. Obowigzki informacyjne wobec podroznych oraz umowa o udzial w imprezie

turystycznej (rozdzial VI projektu)

Przepisy szostego rozdzialu projektu ustawy, transponujgce przepisy art. 5 — 8
dyrektywy 2015/2302, reguluja w pierwszej kolejnosci kwestie realizacji obowigzku
informacyjnego wobec podréznych, w tym za posrednictwem stosownych formularzy, a

nastgpnie konstrukcje umowy o udzial w imprezie turystyczne;.

Z uwagi na to, ze dyrektywa 2015/2302 wprowadzila standardowe formularze
informacyjne, ktére stanowig zataczniki do ustawy, w niniejszym rozdziale uregulowano na
wstepie zasady oraz przypadki udzielania informacji za posrednictwem tych zalacznikow. Sa
to bowiem informacje ogdlne o charakterze podstawowym i podlegaja one doprecyzowaniu
na dalszym etapie realizacji obowiazku informacyjnego. Dlatego tez kolejne uregulowanie
okresla szczegbtowe informacje dotyczace glownych (najistotniejszych) wiasciwosci ustug
turystycznych, ktére stanowig takze element ewentualnej umowy o udzial w imprezie
turystycznej i ktére podrozny musi otrzymac¢, zanim zwigze si¢ jakgkolwiek umowa o udziat
w imprezie turystycznej lub odpowiadajaca jej oferta oraz pozostale informacje o kluczowym
znaczeniu. Wypada w tym miejscu zaznaczy¢, ze w projekcie zrezygnowano z implementacji
zapisu informacyjnego o gwarancjach finansowych, gdyz tego rodzaju rozwigzanie nie
funkcjonuje na polskim rynku turystycznym. Na gruncie niniejszego projektu gwarancje
odnoszg si¢ do przyjetego w ustawie systemu zabezpieczen finansowych. Istotne jest przy tym
ze wzgledu na bezpieczenstwo podroznych, ze informacje te musza by¢ przekazywane
W sposdéb jasny, zrozumialy i widoczny oraz nie mogg wprowadzaé podréznego w blad. Jezeli
sa udostgpniane w postaci papierowej musza by¢ czytelne. Ponadto, ci¢zar udowodnienia
prawidlowego spelienia obowiazku informacyjnego wobec podréznych przeniesiono na
przedsigbiorce turystycznego.

Nastegpnie, tak jak to ma miejsce w dyrektywie 2015/2302, zawarto szczegdlowa
regulacje dotyczacg umowy o udzial w imprezie turystycznej oraz dokumentéw i informac;i,
ktére podrézny musi otrzymaé przed rozpoczgciem imprezy turystycznej. Okreslono w
sposéb precyzyjny jakie postanowienia muszg znalez¢ si¢ w jej tresci, w tym jakie informacje

otrzymane przed zawarciem umowy stanowis jej integralny element oraz inne informacje i
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zastrzezenia muszg zosta¢ zawarte w umowie lub wraz z nig przekazane podréznemu. Przede
wszystkim podkreslono, ze umowa ta musi by¢ sporzadzana w sposob prosty, zrozumialy i
czytelny. Postanowienia umow nie mogg rowniez zmierza¢ do wylaczenia lub ograniczenia
odpowiedzialnosci okreslonej w ustawie, a w przypadku ich wprowadzenia do umowy s3 one
niewazne.

W ramach przedmiotowej regulacji podkreslono i doprecyzowano istot¢ oraz zakres
obowigzku informacyjnego wobec podroznych. Dlatego tez jeden z istotnych elementow
umowy bedzie stanowi¢ informacja o zasadach i1 mozliwosciach modyfikacji ustalonej
w umowie ceny, w szczegélnosci dopuszczalno$¢ i przestanki jej podwyzszania badz
obnizania. Informacje te nie moga podlega¢ dowolnym zmianom. Przepisy tego rozdziatu
regulujg réwniez precyzyjnie zasady, przestanki i terminy rozwigzywania i odstepowania od
zawartych umoéw, a takze kwestie wzajemnych rozliczen migdzy stronami umowy w takich
przypadkach. Przepisy okreslajg takze dopuszczalnos¢ oraz ewentualne przestanki zmiany
ceny imprezy turystycznej i ptynace stad wzajemne zobowigzania stron umowy.

Organizatorzy turystyki lub agenci turystyczni zostali zobowigzani do bezzwlocznego
udostepnienia podr6znym na trwatym nosniku kopii umowy lub potwierdzenia jej zawarcia.
Podréznemu zastrzezono przy tym prawo do zadania kopii umowy w postaci papierowe;j,
jezeli umowa o udzial w imprezie turystycznej zostala zawarta w jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron. Zagwarantowano mu takze prawo do otrzymania pisemnego potwierdzenia
posiadania zabezpieczen finansowych w przypadku dokonania calosci lub czgséci wplaty, a
takze otrzymania wszelkich dokumentéw niezbednych do rozpoczgcia podrézy.

Przepisy przedmiotowego rozdzialu projektu ustawy okreslaja takze zasady
przeniesienia przez podr6Znego na inng osobg¢ spelniajacag warunki udzialu w imprezie
turystycznej wszystkich przyshugujacych mu z tytulu umowy o udzial w imprezie turystyczne;j
uprawnien, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy
obowigzki.

Rozwigzania przyjete w przedmiotowym rozdziale, jakkolwiek moga jawi¢ si¢ jako
ograniczajagce swobod¢ umoéw, sa niezbedne w Swietle uregulowan art. 8 dyrektywy
2015/2302. Wprowadzajg znaczaca standaryzacj¢ umow, zawieranych przez organizatorow
turystyki, co ulatwi postugiwanie si¢ nimi. ROéwnoczesnie zapewniaja one przekazanie
podroznemu wszelkich niezbednych informacji, zwigkszajac tym samym jego
bezpieczenstwo. W konsekwencji pozwoli to wyeliminowaé¢ mozliwo$¢ powstawania cho¢

cze$ci spor6w i roszczen na linii podr6zny — organizatorzy turystyki.
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7. Realizacja umowy o udzial w imprezie turystycznej (rozdzial VII projektu)

Przepisy ujgte w tym rozdziale projektu ustawy sa w przewazajgcej mierze zwigzane
z uregulowaniami, ktére zostaty wypracowane w ramach dyrektywy 90/314 EWG. Niemnie;j
konieczne bylo dokonanie modyfikacji i doprecyzowania funkcjonujgcych juz w praktyce
schematow zwiazanych z realizacja umowy o udzial w imprezie turystycznej. Potrzeba ta
wynika choéby ze zmieniajacej si¢ rzeczywistosci, w ktorej obecnie przychodzi funkcjonowaé
podroznym wybierajacym si¢ na imprezy turystyczne.

W przedmiotowych uregulowaniach przyjeto, ze organizator turystyki ponosi
odpowiedzialno$¢ za wykonanie ushug turystycznych objetych umowa o udzial w imprezie
turystycznej, bez wzgledu na to, czy ustugi te maja by¢é wykonane przez samego organizatora
turystyki, czy tez przez innych dostawcow ustug turystycznych. Odpowiedzialnosé ta nie ma
jednak charakteru bezwzglednego. Istnieja bowiem takie przypadki wynikajace choéby z
niemoznosci usuniecia niezgodnosci, dzialania o0s6b trzecich lub przyczynienie si¢
podroznego, ktore beda stanowié przestanki ewentualnego ograniczenia  tej
odpowiedzialnosci. Nastepnie okre$lono zasady zglaszania przez podréznych niezgodnosci
migdzy okreslonymi w umowie ustugami turystycznymi (w ramach imprezy turystycznej) a
rzeczywistoscia, tryb oraz sposoby usuwania lub rekompensowania zaistnialej niezgodnosci.
W szczeg6lnosci w przypadku gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o udziat
w imprezie turystycznej istotnie wplywa na realizacj¢ imprezy turystycznej, a organizator
turystyki nie zdola usunaé tej niezgodnosci w rozsagdnym terminie wyznaczonym przez
podréznego, przewidziano mozliwos$é rozwigzania umowy o udzial w imprezie turystycznej
bez oplaty za jej rozwigzanie przez podroznego.

Uregulowano takze obowigzek udzielenia podréznemu w trudnej sytuacji pomocy przez
organizatora turystyki, w szczegdlnosci poprzez wskazanie zakresu i sposobu realizacji takie;j
pomocy (udzielanie odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wiadz
lokalnych oraz pomocy konsularnej, atakze pomocy w skorzystaniu ze $rodkéow
porozumiewania si¢ na odleglo$¢, w tym ze $rodkoéw komunikacji elektronicznej oraz w
skorzystaniu ze swiadczen zastepczych).

W przepisach tego rozdzialu ujeto takze w sposdb precyzyjny, jakie roszczenia
przystugujg podrdéznemu, organizatorowi turystyki oraz innym podmiotom w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o imprez¢ turystyczng. Roszczenia te
obejmujg w szczeg6lnos$ci prawo do quénia obnizenia ceny oraz odszkodowania lub

zado$éuczynienia. Réwnoczesnie przewidziano, ze roszczenia okreslone w tym rozdziale
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ulegna przedawnieniu z uptywem 3 lat. Przyjecie takiego rozwigzania zapewnito systemowsg
spojno$¢ powyzszego terminu z terminami przedawnienia okreslonymi w Kodeksie
cywilnym.

Ostatnie uregulowanie tego rozdzialu po$wiecone zostalo odpowiedzialnosci
odszkodowawczej organizatora turystyki, przedsigbiorcy ulatwiajacego nabywanie
powiazanych ushug turystycznych lub agenta turystycznego wobec podroznego za swoje
bledy w rezerwacji, z wylaczeniem przypadku, gdy za taka sytuacj¢ odpowiada podrézny lub

wynikla ona z nieuniknionych 1 nadzwyczajnych okolicznosci.

8. Kary pieni¢ine i przepisy karne (rozdzial VIII projektu)

Przepisy zawarte w rozdziale po§wigconym karom pieni¢znym oraz przepisom karnym
korzystajg zrozwigzan funkcjonujacych obecnie w ustawie zdnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych, uzupetniajac je jednak w niezbednym zakresie.

Przewiduja one kary pieni¢zne w przypadkach funkcjonowania organizatorow turystyki
oraz przedsiebiorcow ulatwiajacych nabywanie powiazanych ushug turystycznych
z naruszeniem obowigzkéw przewidzianych w rozporzadzeniach nr 1177/2010 1 nr 181/2011
dotyczacych praw pasazeréw podrozujacych drogg morska i drogg wodng srédladowa, a takze
praw pasazerOw w transporcie autobusowym i autokarowym. Kompetencje do nakladania
tych kar zostaly przyznane marszatkowi wojewddztwa. To on bowiem, jako podmiot
prowadzacy rejestr, musi posiada¢ instrumenty prawne umozliwiajace zobligowanie wyzej
wymienionych podmiotéw do dziatania zgodnego z prawem. Gorng granice kar pieni¢znych
okreslono na kwote odpowiednio 50.000 zt i 30.000 zt. W ramach tych przepiséw uj¢to takze
kwestic odwolan od decyzji marszatka wojewodztwa o nalozeniu kary pienig¢znej. Przyjeto
takze, ze egzekucja tych kar wraz z odsetkami bedzie prowadzona zgodnie z przepisami o
postepowaniu egzekucyjnym w administracji, a uzyskane kwoty beda stanowi¢ dochod
budzetu panstwa. Przechodzgc do przepisow regulujacych odpowiedzialno$¢ karng nalezy na
wstepie zauwazy¢, ze ta odpowiedzialno$¢ wyrazona zostala w zgodzie z zasadg
proporcjonalnosci i subsydiarnosci. Przewidziane kary sg proporcjonalne do stopnia
spotecznej szkodliwosci czynu zabronionego, ktéry sprawca moze popelni¢ oraz subsydiarne
do stopnia ryzyka jego popelnienia. Dodatkowo, z uwagi na specyfik¢ materii regulowane;j
przez ustawe, ktora nie zawsze miesci si¢ w uregulowaniach kodeksu karnego, wprowadzono
mozliwo$¢ karania osob, ktoére dzialaja wbrew przepisom ustawy oraz rzeczywiscie
odpowiadajg za prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej. Dlatego tez w proponowanych

przepisach wykorzystano rozroznienie na osoby zajmujgce stanowiska lub pelniace funkcje w
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podmiotach prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie organizowania imprez turystycznych badz
ulatwiania nabywania powigzanych ushug turystycznych. Osoby dzialajgce we wskazanym
obszarze bez wymaganego wpisu lub mimo orzeczenia zakazu, jako stwarzajace realne
zagrozenie dla bezpieczenstwa finansowego rynku i podréznych, musza byé $cigane i
stosownie karane. Trzeba bowiem zapewnié wyeliminowanie z rynku ushug turystycznych
tych os6b, ktére mimo zastosowanych wobec nich sankcji, samodzielnie lub z
wykorzystaniem innych podmiotéw otwieraly nowa dziatalnos¢ na tym rynku. W przepisach
ujetych w przedmiotowym rozdziale spenalizowano takze te zachowania, ktére prowadza do
podwazania systemu zabezpieczen finansowych jako stanowigce powazne zagrozenie dla
funkcjonowania tego systemu oraz dla podréznych.

Przepisy karmne przewidziane w niniejszym rozdziale penalizuja zatem sprzeczne
zprawem zachowania i zaniechania w ramach calego przewidzianego ustawg systemu
zabezpieczen finansowych. Réwnoczes$nie pelnig one rolg subsydiarng wobec uregulowan
kodeksu karnego dotyczacych m. in. przestgpstw przeciwko wiarygodno$ci dokumentow czy

przestgpstw przeciwko obrotowi gospodarczemu.

9. Zmiany w przepisach obowigzujacych (rozdzial IX projektu)
A. Zmiany w ustawie Kodeks Wykroczen

Zmiany maja na celu ujednolicenie poje¢ funkcjonujacych na gruncie kodeksu
wykroczen z poj¢ciami oraz ich definicjami przyjetych w projekcie ustawy o imprezach

turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
B. Zmiany w ustawie o systemie o§wiaty

Zmiany dokonane w ustawie o systemie o$wiaty w przewazajacej mierze maja charakter
nomenklaturalny. Dostosowuja one pojecia funkcjonujace w tej ustawie do nowych pojeé
w obszarze rynku turystycznego wynikajacych z dyrektywy 2015/2302. Dotyczy to
w gléwnej mierze poj¢é: impreza turystyczna, rejestr organizatoréw turystyki
i przedsigbiorcow ulatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych oraz nazwy
nowej ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

C. Zmiany w ustawie o uslugach turystycznych

Z uwagi na to, ze w ramach projektowanej ustawy transponujacej dyrektywe 2015/2302,
konieczne bylo wprowadzenie nowych, dotychczas nieznanych poj¢¢ oraz dokonanie

modyfikacji istniejagcych instytucji i procedur, niezbe¢dne okazalo si¢ dokonanie zasadniczych




zmian w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych. Wyrazajg sie one juz
cho¢by w zmianie tytulu tej ustawy na ustawe ,,0 ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw
wycieczek 1 przewodnikow turystycznych". Na nowo okreslono rowniez zakres
przedmiotowy i podmiotowy tejze regulacji wskazujac, iz ustawa okre$la¢ bedzie w nowym
brzmieniu wylacznie warunki §wiadczenia ushug hotelarskich oraz ustug pilotow wycieczek
1 przewodnik6éw turystycznych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a takze za granica,
jezeli umowy zpodréznymi o $wiadczenie tych ustug sg zawierane na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Catkowicie uchylone zostaly przepisy tej ustawy dotyczace
organizatoréw turystyki, posrednikéw turystycznych i agentéw turystycznych. Materia ta
zostala bowiem uregulowana w niniejszym projekcie. Szczegdtowe zmiany doprowadzity
réowniez do uchylenia innych przepisow ustawy o ustugach turystycznych, ktore zostaly
»przeniesione” do ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
Do tej grupy nalezy zaliczy¢ przepisy regulujace: Turystyczny Fundusz Gwarancyjny,
kwestie¢ ochrony klientoéw, kary pieni¢zne i przepisy karne oraz odestanie do odpowiedniego
stosowania przepisOw ustawy o swobodzie dzialalnosci gospodarczej. ,Nowa” ustawa
o ustugach hotelarskich oraz uslugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych

bedzie zatem regulowac wylacznie kwestie okreslone w jej tytule.
D. Zmiany w ustawie — Prawo bankowe

Zmiana dokonana w tej ustawie wynika z koniecznosci zapewnienia marszatkowi
wojewddztwa instrumentu prawnego pozwalajacego na kontrole prawidlowosci
wykorzystywania instytucji turystycznego rachunku powierniczego przez organizatorow
turystyki i przedsigbiorcow ulatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych.
Zostata ona wprowadzona z uwagi na potrzeb¢ ochrony intereséw podréznych. |

Kontrola, o ktoérej wyzej mowa, jest sprawowana poprzez umozliwienie marszatkowi
wojewodztwa dostepu do danych o wplatach dokonywanych przez podréznych na turystyczny
rachunek powierniczy. Pozwala to ustali¢, czy przedsigbiorca turystyczny nie wprowadza w
blad podréznych podajgc inny numer rachunku bankowego i gromadzac na nim wplaty za
impreze turystyczng lub powigzane ushugi turystyczne, mimo obowiazku gromadzenia wptat
na turystycznym rachunku powierniczym.

Jakkolwiek przyznanie marszalkowi wojewddztwa powyzszej kompetencji rozszerza
zakres podmiotéw majacych dostep do tzw. tajemnicy bankowej, dokonanie tej zmiany bylo
konieczne z przyczyn o ktérych wyzej mowa i zostalo poczynione wylacznie w niezbednym,

minimalnym zakresie.
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E. Zmiany w ustawie o transporcie kolejowym

Zmiany dokonane w ustawie o transporcie kolejowym maja na celu ujednolicenie pojeé
zawartych w niniejszym projekcie oraz przedmiotowej ustawie. Dostosowujg one uzyte
w tym akcie prawnym pojecia — organizator turystyki i posrednik turystyczny (np. w art. 14a
ust. 5 pkt 1) — do nowych poje¢ wprowadzonych zgodnie z dyrektywa 2015/2302,
tj. organizator turystyki i przedsiebiorca ulatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug
turystycznych. Ponadto, w ramach nowelizacji, zaktualizowano odestania do obecnej ustawy

o ustugach turystycznych zastgpujac je odestaniem do przepiséw niniejszej ustawy.

F. Zmiany w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym

Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych

Wobec przeniesienia regulacji dotyczacych Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego na
grunt nowej ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
niezb¢dne byto dokonanie zmian w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym 1 Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych, ktére pozwola na funkcjonowanie Funduszu na nowym gruncie
ustawowym. Odniesienia do regulacji w zakresie Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego

bedg dotyczyly rozdzialu V nowej ustawy.
G. Zmiany w ustawie o prawach konsumenta

Realizacja postanowien dyrektywy 2015/2302 wymagala dokonania zmian takze
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Nalezalo bowiem zwazy¢, iz
dyrektywa w art. 27 zmienila rozporzadzenie (WE) nr2006/2004 oraz dyrektywe
2011/83/UE, co musialo znalez¢ odpowiednie odzwierciedlenie w regulacjach prawnych
panstw czlonkowskich. Efektem tego jest nowelizacja ustawy z dnia 30 maja 2014r.
o prawach konsumenta. Z uwagi na powyzsze oraz to, ze w przedmiotowej dyrektywie
w sposéb  kompleksowy uregulowano ochrone podréznego (konsumenta) w ramach
zawierania umow dotyczacych ustug turystycznych, w przewazajgce) mierze wylaczone
zostalo stosowanie instytucji ochronnych przewidzianych w ustawie o prawach konsumenta.
Wylaczenie to nie objelo jednak enumeratywnie wskazanych przepisow. Zawarte w projekcie
odeslanie do przepisbw powyzszej ustawy pokrywa si¢ z regulacjg zawartag w dyrektywie
2015/2302. Obejmuje ono odpowiednie stosowanie przepiséw: art. 10 i 11 ustawy o prawach

konsumenta, ktére reguluja obowigzki przedsigbiorcy w umowach, innych niz umowy
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zawierane poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglo$é, w szczegblnosci w zakresie
platnosci, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5, 16, 17, art. 17 i art. 20 ust. 2 regulujgce niektére z
obowiazkow przedsigbiorcy w umowach zawieranych poza lokalem przedsi¢biorstwa lub na
odlegtosé, gdyz ich odpowiednie stosowanie z uwagi na dynamiczny rozw6j réznych kanatow
dystrybucji ustug turystycznych oraz imprez turystycznych jest niezbedne do zapewnienia
wlasciwe] — odpowiadajacej standardom dyrektywy — ochrony praw podréznych. W
powyzszym zakresie brak jest bowiem odpowiednich uregulowan ochronnych w niniejszym

projekcie.
H. Zmiany w ustawie o oplacie skarbowej

Zmiany dokonane w tej ustawie wynikajg z tego, ze rejestr organizatoréw turystyki
i przedsiebiorcoOw ulatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych nie bedzie
rejestrem dzialalnosci regulowanej, mimo ze w tym zakresie beda odpowiednio stosowane
przepisy odnoszace si¢ do dzialalno$ci regulowanej. Skutkuje to wylaczeniem mozliwosci
pobierania od organizatoréw turystyki i przedsi¢biorcow ulatwiajacych nabywanie
powiazanych ustug turystycznych oplat zwigzanych z wpisem do rejestru tego rodzaju
dziatalnoséci. Dlatego tez regulacja dotyczaca aktualnie obowigzujacej oplaty za wpis do
rejestru dziatalnosci regulowanej w wysokosci 514 zt wynikajaca z zalacznika w czesci I ust.
36 pkt 6 do ustawy zdnia 16 listopada 2006 r. o oplacie skarbowej (Dz.U. z2016r.
poz. 1827) zostata uchylona.

Powyzsza zmiana wplywa jednak w sposob istotny na dochody jednostek samorzadu
terytorialnego skutkujac ich znacznym obnizeniem, tj. o kwote okoto 300.000 zt rocznie. Z tej
przyczyny niezbedne bylo wprowadzenie zmiany kompensujacej te strate finansowsg. W
konsekwencji, w celu zrekompensowania wskazanych powyzej zmniejszonych wptywéw do
budzetu gmin z tytulu oplaty skarbowej, majgc réwnoczesnie na wzgledzie potrzebe
ograniczania obcigzen finansowych przedsiebiorcow oraz przewidywang liczb¢ nowych
organizatorow turystyki, a takze przewidywana liczbe przedsiebiorcow ulatwiajacych
nabywanie powigzanych uslug turystycznych, ktérzy beda podlega¢ wpisowi do rejestru,
w projektowanych przepisach przyje¢to, ze za wpis do rejestru organizatoréw turystyki
i przedsigbiorc6w ulatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych od organizacji
pozytku publicznego w rozumieniu ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2016 r. poz. 1817, z pézn. zm.) bedzie pobierana
oplata w wysokosci 30 zl, natomiast od pozostatych podmiotéw bedzie pobierana oplata w

wysokos$ci 355 zt. W tym miejscu wypada podkresli¢, ze oplata za wpis bedzie pobierana
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jedynie od nowych podmiotéw rozpoczynajacych dziatalno$¢ po wejsciu w zycie przepiséw
projektowanej ustawy. W przypadku potrzeby zmiany wpisu do rejestru w kazdym przypadku

pobierana bedzie oplata skarbowa w wysokosci 17 zi.

10. Przepisy przejsciowe i koncowe (rozdzial X projektu)

Majac na uwadze przepisy art. 28 ust. 2 dyrektywy 2015/2302 w ustawie przewidziano,
ze jej regulacja wejdzie w zycie w catosci z dniem 1 lipca 2018 r., a jej przepisy beda miaty
zastosowanie do uméw o udziat w imprezie turystycznej zawartych od dnia wejscia w Zycie
ustawy. Aby uniknaé zachwiania na rynku ustug turystycznych spowodowanego wejsciem
W zycie ustawy w ramach przedmiotowych przepisow przewidziano, ze istniejgce obecnie
wpisy do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikdéw turystycznych stang si¢ z mocy
prawa wpisami do rejestru organizatorOw turystyki i przedsigbiorcow ulatwiajacych
nabywanie powigzanych uslug turystycznych, dotyczacymi organizatoréw turystyki.
Posiadane przez podmioty wpisane do dna wejscia w Zycie ustawy zabezpieczenia finansowe
w formie umowy gwarancji ubezpieczeniowej, umowy gwarancji bankowej lub umowy
ubezpieczenia na rzecz klientéw stana si¢ zabezpieczeniami finansowymi organizatora
turystyki w rozumieniu niniejszej ustawy i zachowajg wazno$¢ przez okres na jaki zostaly
zawarte. Pozwoli to bowiem, bez wigkszych perturbacji, na plynne funkcjonowanie
przedsigbiorcOw turystycznych w tzw. okresie przejsciowym po wejsciu w zycie nowych
przepisow. W przypadku przedsigbiorcow posiadajacych zabezpieczenie finansowe w formie
rachunku powierniczego przyjeto, ze maja oni obowigzek przedstawi¢ zabezpieczenie
finansowe zgodnie z niniejszg ustawg pod rygorem utraty mocy wpisu do rejestru. Odnosnie
za§ do przedsiebiorcOw zagranicznych posiadajagcych siedzibg¢ na terytorium panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, ktorzy w dotychczasowym stanie prawnym byli wpisani do
rejestru, przyj¢to, ze ich wpisy zostang wykreslone z mocy prawa. Przedsigbiorcy ci,
w $wietle dyrektywy 2015/2302, nie muszg bowiem posiada¢ wpisu do stosownego rejestru
i moga dziala¢, jezeli posiadajg niezbedne zabezpieczenie finansowe. Niemniej mogga oni
oczywiscie stara¢ si¢ o uzyskanie stosownego wpisu do rejestru. Pozostali zagraniczni
przedsigbiorcy turystyczni beds, co do zasady, obowigzaniu uzyskaé¢ wpis do rejestru,
ewentualnie ich wpis w obecnym rejestrze bedzie podlegal przeniesieniu. Przedsi¢biorcy
niepodlegajacy do tej pory wpisowi do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikow
turystycznych, a prowadzacy w dniu wejécia w zycie ustawy dzialalno$¢ w zakresie
organizowania imprez turystycznych lub w zakresie utatwiania nabywania powiazanych ustug

turystycznych, bedg mialy obowigzek niezwlocznego wystapienia o wpis do rejestru
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organizatorow turystyki i przedsi¢biorcow ulatwiajagcych nabywanie powigzanych ustug
turystycznych.

Z uwagi na to, ze na gruncie obecnej ustawy o ustugach turystycznych funkcjonuje
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, aby zapewnié ciaglos¢ jego dziatania, przewidziano, ze
z chwilg wejscia w zycie projektu niniejszej ustawy stanie si¢ on Turystycznym Funduszem
Gwarancyjnym w jego rozumieniu.

W niniejszym rozdziale zawarto takze przepisy okreslajace maksymalny limit wydatkéw
budzetu panstwa, bedacych skutkiem finansowym ustawy w sprawach dotyczacych
ulatwiania nabywania powigzanych uslug turystycznych oraz regulujagce kwesti¢ ich
korygowania. Wyliczenia, na podstawie ktorych oszacowano liczb¢ przedsigbiorcow
ulatwiajagcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych zostaly sformulowane w oparciu
o dane pochodzace z rynku turystycznego, a przede wszystkim dane, informacje i zalozenia
przekazane przez Komisje UE w toku prac nad wdrozeniem do porzadkéw krajowych

przepiséw dyrektywy 2015/2302.

11. Zalgczniki do ustawy

Zataczniki do ustawy stanowia:

1. standardowy formularz informacyjny do uméw o udzial w imprezie
turystycznej, jezeli mozliwe jest uzycie hiperlacza;

2. standardowy formularz informacyjny do umoéw o udzial w imprezie
turystycznej, jezeli nie jest mozliwe uzycie hiperiacza;

3. standardowy formularz informacyjny w przypadku, gdy organizator
turystyki przekazuje dane innemu przedsigbiorcy, zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. e
ustawy;

4. standardowy formularz informacyjny w przypadku, gdy przedsi¢biorca
ulatwiajagcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych online w rozumieniu art. 6
ust. 1 pkt 1 ustawy, jest przewoznikiem sprzedajacym bilet w obie strony;

5. standardowy formularz informacyjny w przypadku, gdy przedsigbiorca
ulatwiajacy nabywanie powigzanych ustug turystycznych online w rozumieniu art. 6
ust. 1 pkt 1 ustawy, jest przedsigbiorcg innym niz przewoznik sprzedajacy bilet w obie
strony;

6. standardowy formularz informacyjny w przypadku powigzanych ustug
turystycznych w rozumieniu art. 6 ust. 1 pkt 1 ustawy, gdy umowy sa zawierane
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w rownoczesnej fizyczne] obecnosci przedsiebiorcy (innego niz przewoznik
sprzedajacy bilet w obie strony) i podréznego;

7. standardowy formularz informacyjny w przypadku, gdy przedsi¢biorca
ulatwiajacy nabywanie powigzanych ustug turystycznych online w rozumieniu art. 6
ust. 1 pkt 2 ustawy, jest przewoznikiem sprzedajacym bilet w obie strony;

8. standardowy formularz informacyjny w przypadku, gdy przedsigbiorca
ulatwiajgcy nabywanie powigzanych uslug turystycznych online w rozumieniu art. 6
ust. 1 pkt 2 ustawy, jest przedsiebiorcg innym niz przewoznik sprzedajacy bilet w obie

strony.

W powyzszych zalgcznikach okreslono w sposdb szczegélowy obowigzek informacyjny
wynikajacy z art. 5 dyrektywy 2015/2302/UE. Stanowia one pelne odzwierciedlenie
zatacznik6w do dyrektywy. Odpowiadaja konstrukcyjnie ich oficjalnemu ttumaczeniu. Takze
w warstwie treSciowej sg one niemal dostownym przeniesieniem zapiséw dyrektywy.
Ewentualnie odr¢bnosci wynikajg z koniecznos$ci zapewnienia spdjnosci tresci zalacznikow
z przepisami ustawy, przyj¢tych sformutowan oraz pojeé. Innymi stowy zataczniki dyrektywy
zostaly praktycznie wprost przeniesione do projektu ustawy. Na koncu kazdego z nich
znajduje si¢ stosowne odestanie do przepis6w niniejszego projektu oraz tresci dyrektywy.
Przyjecie takiego rozwigzania wynika z zasady maksymalnej harmonizacji wyrazonej w art. 4
dyrektywy 2015/2302/UE, w $wietle ktorej panstwa cztonkowskie sg zobowigzanie zapewnié,

aby w kazdym z nich zalaczniki dyrektywy zostaly jednolicie zaimplementowane.

IV. Dzialalno$¢ lobbingowa w procesie stanowienia prawa

W trybie ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dzialalnosci lobbingowej w procesie
stanowienia prawa (Dz. U. z 2017 r. poz. 248) projekt zostal udostgpniony w Biuletynie
Informacji Publicznej na stronach internetowych Ministerstwa Sportu i Turystyki oraz na
stronie Rzagdowego Procesu Legislacyjnego. Dotychczas zaden z podmiotow wykonujacych

zawodowa dziatalno$¢ lobbingowg nie zglosit zainteresowania pracami nad projektem.

V. Notyfikacja

Projekt nie zawiera zadnych przepisow technicznych. Dlatego tez nie podlega on
notyfikacji zgodnie ztrybem przewidzianym w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia
23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji norm

i aktow prawnych (Dz. U. poz. 2039 oraz z 2004 r. poz. 597).
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Stosownie do tresci art. 15 ust. 7 dyrektywy 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego
iRady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczacej ustug na rynku wewngtrznym Komisja

Europejska zostanie powiadomiona o brzmieniu art. 42 ust. 7 projektu ustawy.

V1. Zgodnos¢ projektu z prawem UE

Zgodnie ze stanowiskiem wyrazonym w piSmie Ministra Spraw Zagranicznych z dnia
14 czerwca 2017 r., znak: DPUE.920.551.2017/8/dl, projekt ustawy jest zgodny z prawem
Unii Europejskie;.
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