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Tabela nr 1. Wnioski z zakresu ubezpieczen gospodarczych kierowane do Rzecznika
Finansowego w 2016 r.

Lp. Whioski Liczba Procent
1. | Ogéltem 13 021 100,0
2. | Dziat I — Ubezpieczenia na zycie 4396 33,7
3. lll)bz;; g&;ﬁ?ﬁ:};ﬁgfjgeczema osobowe oraz 2602 66.1
4. | Brak wiasciwosci Rzecznika Finansowego 23 0,2

Tabela nr 2. Zrédlo wplywu wnioskow z zakresu ubezpieczeni gospodarczych
kierowanych do Rzecznika Finansowego w 2016 r.

Lp. Zrédto wpltywu Liczba | Procent
1. |Ogélem 13 021 100,0
2. |Bezposrednio od wnioskodawcow 10 137 77,9

Dziat I 3781 29,1
Dziat II 6339 48,7
Brak wiasciwos$ci Rzecznika Finansowego 17 0,1
3. |Za posrednictwem: 2884 22,1
Dziat I 615 4,7
Dziat IT 2263 17,4
Brak wtasciwosci Rzecznika Finansowego 6 0,0
a. |pelnomocnikéw (ogétem), 2567 19,7
b. |innych podmiotéw (ogétem): 317 24
- Kancelarii Prezydenta RP, Prezesa Rady Ministrow, Sejmu 53 0,4
1 Senatu, Biur Poselskich i Senatorskich oraz Ministerstw,
- Komisji Nadzoru Finansowego, 1 0,0
- Biura Rzecznika Praw Obywatelskich, 3 0,0
- Powiatowych i Miejskich Rzecznikéw Konsumentéw, 205 1,6
- innych instytucji. 55 0,4




Tabela nr 3. Tematyka wnioskéw z zakresu ubezpieczen gospodarczych kierowanych do
Rzecznika Finansowego w 2016 r.

Tematyka Liczba | Procent

Ogoltem 13021 100,0
DZIAL I - Ubezpieczenia na zycie 4396 33,7
Ubezpieczenia zawarte przed 1989 r. (tzw. stary portfel) 18 0,1
Ubezpieczenia zawarte po 1989 r.: 4378 33,6
- Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe (z opcja NNW) 2528 19.4
- Ubezpieczenia na zycie z u.f.k. 1053 8,1
- Ubezpieczenia na zycie 755 5,8
- Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci 25 0,2
- Ubezpieczenia rentowe 12 0,1
- Brak danych 5 0,0
Dzial II — Pozostale ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia 8602 66,1
majatkowe

Ubezpieczenia komunikacyjne: 4952 38,0
- 0C 3799 29,2
- AC 800 6,1
- NNW kierowcy i pasazeréw 60 0,5
- Assistance 36 0,3
- Ubezpieczenia szyb samochodowych 6 0,0
- Zielona karta 6 0,0
- Ubezpieczenia kosztéw naprawy pojazdu 3 0,0
- Regres (dot. szk6d komunikacyjnych) 137 1,1
- UFG (dot. likwidacji szkéd) 47 0,4
- UFG (kary i regres) 58 0,4
Ubezpieczenia OC (pozostate): 1213 9,3
- OC przedsigbiorcy 975 7,5
- OC w zyciu prywatnym 122 0,9
- OC wykonywanego zawodu 86 0,7
- OC przewoznika 29 0,2
- OC statkow powietrznych i morskich 1 0,0
Ubezpieczenia mienia: 632 4.9
- Ubezpieczenia mienia 0s6b fizycznych 546 4,2
- Ubezpieczenia mienia przedsigbiorstw 75 0,6
- Assistance 11 0,1
Ubezpieczenia sprzetu gospodarstwa domowego i nowo zakupionego sprzgtu 584 4,5
Ubezpieczenia NNW: 472 3,6
- Ubezpieczenia NNW 383 2,9
- Ubezpieczenia NNW mtodziezy szkolnej 89 0,7
Ubezpieczenia rolne: 278 2,1
- OC rolnikéw 119 0,9
- Obowigzkowe ubezpieczenia budynkéw wchodzacych w sktad gospodarstwa 87 0,7

rolnego
- Ubezpieczenia upraw 44 0,3




- Ubezpieczenia maszyn rolniczych 16 0,1
- Ubezpieczenia mienia w gospodarstwach rolnych 7 0,1
- Ubezpieczenia zwierzat w gospodarstwach rolnych 3 0,0
- UFG (dot. likwidacji szkéd) 1 0,0
- UFG (kary i regres) 1 0,0
Ubezpieczenia turystyczne: 142 1,1
- Ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrézy 48 0,4
- Ubezpieczenia kosztow leczenia podczas pobytu za granicg 47 0,4
- Ubezpieczenia bagazu 22 0,2
- Ubezpieczenia turystyczne z opcjag NNW 15 0,1
- Assistance 7 0,0
- Ubezpieczenia opdznienia/odwotania lotu 2 0,0

Ubezpieczenia kosztéw leczenia dla cudzoziemcow 1 0,0
Regresy (dot. pozostatych szkod) 43 0,3
Ubezpieczenia kredytu 43 0,3
Ubezpieczenia dziennego pobytu szpitalnego 15 0,1
Ubezpieczenia ryzyk finansowych 7 0,1
Ubezpieczenia ochrony prawne;j 3 0,0
Casco statkow powietrznych i morskich 3 0,0
Ubezpieczenia maszyn budowlanych 2 0,0
Gwarancje ubezpieczeniowe 2 0,0
Ubezpieczenia na rzecz pacjentéw z tytutu zdarzenh medycznych 1 0,0
Ubezpieczenia zdrowotne 1 0,0
Ubezpieczenia krétkoterminowych naleznosci eksportowych 1 0,0
Ubezpieczenia niskiego wkiadu 1 0,0
Ubezpieczenia ryzyk budowlanych 1 0,0
Ubezpieczenia zwierzat w gospodarstwach domowym 1 0,0
Brak danych 205 1,6
Brak wlasciwosci Rzecznika Finansowego 23 0,2




Tabela nr 4. Zarzuty zawarte we wnioskach z zakresu ubezpieczen gospodarczych kierowanych
do Rzecznika Finansowego w 2016 r.

Lp. Zarzuty Liczba | Procent
1. |Ogétem 13 021 100,0
2. |Zanizona warto$¢ wykupu polisy 432 3,3
Dziat |

3. |Nieprawidltowe zarzadzanie polisg 26 0,2
Dziat |

4. |0dmowa wykupu wartosci polisy 16 0,1
Dziat |

5. |Zmiana sumy ubezpieczenia 5 0,0
Dziat I

6. |Opieszatos¢ w wykupie polisy 1 0,0
Dziat I

7. |Oddalenie roszczenia 5939 45,6
Dziat I 2279 17,5
Dziat 11 3660 28,1

8. [Spor co do wysokosci przyznanego odszkodowania lub $wiadczenia 4028 30,9
Dziat 1 842 6,5
Dziat 11 3186 24,4

9. |Opieszatos¢ w postgpowaniu odszkodowawczym 552 4,2
Dziat I 31 0,2
Dziat I 521 4,0

10. |Skladki: 1186 9,1
Dzial I 585 4,5
- wysokos$¢, zwrot, wezwanie do zaptaty, odmowa przejecia oplacania sktadek
Dzial IT 601 4,6
- podwdjne ubezpieczenie (dot. OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych) 132 1,0
- wysokos$¢, zwrot, wezwanie do zaptaty sktadki (dot. ubezpieczef komunikacyjnych) 417 3,2
- wysokos$¢, zwrot, wezwanie do zaptaty sktadki (dot. pozostatych ubezpieczen) 52 0,4

11. |Odmowa kontynuacji ubezpieczenia 36 0,3
Dziat I 29 0,2
Dziat 11 7 0,1

12. |Interpretacja przepisOw ubezpieczeniowych 40 0,3
Dziat I 15 0,1
Dziat 11 25 0,2

13. |Procedury stosowane przez ZU 205 1,6
Dziat I 32 0,2
Dziat 11 173 1,3

14. |Utrudnienia wgladu w akta szkodowe 146 1,1
Dziat I 56 0,4
Dziat 11 90 0,7

15. |Zmiana o.w.u. w trakcie trwania umowy 13 0,1
Dziat I 11 0,1
Dziat I1 2 0,0

16. |Brak wyraznej przyczyny wniosku 56 0,4
Drziat I 18 0,1
Dziat 11 38 0,3




Lp. Zarzuty Liczba | Procent
17. |Inne przyczyny wniosku 86 0,7
Dziat I 18 0,1
Dziat I1 68 0,5
18. |Odmowa anulowania, zmniejszenia lub roztozenia na raty kar i naleznos$ci 231 1,8
regresowych
Dziat II
19. |Brak wtasciwosci Rzecznika Finansowego 23 0,2

Tabela nr 5. Tryb rozpatrywania wnioskow z zakresu ubezpieczen gospodarczych

kierowanych do Rzecznika Finansowego w 2016 r.

Lp. Tryb rozpatrywania Liczba Procent
1. |Ogoétem 13021 100,0
2. [Podjecie interwencji 10 658 81,8

Dziat I 3763 28,9
Dziat 11 6895 52,9
3. |Niepodjg¢cie interwencji 2314 17,8
Dziat I 613 4,7
Dziat II 1678 12,9
Brak wtasciwosci Rzecznika Finansowego 23 0,2
- udzielenie wyjasnien, o ktére zwracal si¢ wnioskodawca lub 321 2,5
gdy stwierdzono brak przestanek formalno-prawnych do
interwencji Rzecznika,
- przestanie skargi do wiadomosci Rzecznika Finansowego 139 1,1
bez wyraznej prosby o interwencje,
- niekompletno$¢ dokumentacji, 76 0,6
- wycofanie wniosku, 37 0,3
- klient podmiotu rynku finansowego nie wyczerpat drogi 1385 10,6
postepowania reklamacyjnego,
- wnioskodawca nie jest klientem podmiotu rynku 356 2,7
finansowego.
4. |Ponowna analiza 49 0,4
Dziat I 20 0,2
Dzial I 29 0,2
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Tabela nr 6. Wynik interwencji Rzecznika
z zakresu ubezpieczen gospodarczych

Finansowego w zakonczonych sprawach

Lp. Wynik interwencji Liczba Procent
1. |Ogoétem 9436 100,0
2. |Uznanie zasadnosci wniosku 1666 17,6

Dziat 1 378 4,0
Dziat I 1288 13,6
3. |Uznanie wniosku w drodze wyjatku 54 0,6
Dziat I 31 0,3
Dziat 11 23 0,2
4. |Wynik negatywny 7716 81,8
Dziat 1 2955 31,3
Dziat 11 4761 50,5

* Sprawy, w ktérych Rzecznik Finansowy zakofczyl czynnosci interwencyjne. 1246 spraw pozostaje nadal w toku,
co stanowi 11,7% wszystkich spraw, w ktérych Rzecznik podjat interwencj¢ w 2016 r. Sprawy w toku: Dziat I —

403 (3,8%), Dziat I — 843 (7,9%).
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Tabela nr 7. Wnioski kierowane do Rzecznika Finansowego w 2016 r. w zwiazku z dzialalnoscia poszczegélnych podmiotéw rynku
finansowego dzialu I — w poréwnaniu do ich udzialu w rynku (stan na 30.09.2016 r.)*

Podmioty rynku finansowego P . Y l.’rocent o.géln’ej U.dzial ZU w rynku
Lp. dziat I Liczba wnioskow liczby wnioskow dzialu I w procentach
dziat I (stan na 30.09.2016 r.)*
1. Ogotem 4305 100,000 100,000
2. PZU Zycie S.A. 2313 53,728 33,666
3. Generali Zycie TU S.A. 232 5,389 4,279
4. Open Life TU Zycie S.A. 227 5,273 5,349
5. AXA ZYCIE TU S.A. 194 4,506 4,538
6. TUnZ WARTA S.A. 187 4,344 3,290
7. TU na Zycie Europa S.A. 176 4,088 5,050
8. Vienna Life TU na Zyc@e S.A. VIG 124 2,880 3,329
(poprzednia nazwa Skandia Zycie TU S.A. VIG)
9. Compensa TU na Zycie S.A. VIG 117 2,718 1,981
10. | AEGON TU na Zycie S.A. 97 2,253 1,917
11. TU Allianz Zycie Polska S.A. 89 2,067 2,470
12.  |METLIFE TUnZiR S.A. 87 2,021 6,484
13.  |NATIONALE - NEDERLANDEN TUnZ S.A. 80 1,858 5,529
14. | Polisa — Zycie TU S.A. VIG 72 1,672 1,226
15. AVIVA TU na Zycie S.A. 65 1,510 7,905
16. STU na Zycie Ergo Hestia S.A. 61 1,417 4,356
17.  |PKO ZYCIE TU S.A. 46 1,069 3,747
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18.  |TU na Zycie SKOK S.A. 25 0,581 0,203
19. TU na Zycie Cardif Polska S.A. 24 0,557 1,097
20. WTUZiR Concordia Capital S.A. 22 0,511 0,257
21. Signal Iduna Zycie Polska TU S.A. 22 0,511 0,175
22. | UNIQA TU na Zycie S.A. 22 0,511 0,809
23.  |PRAMERICA Zycie TUiR S.A. 12 0,279 1,033
24.  |POCZTOWE TUnZ S.A. 7 0,163 0,109
25. |BZWBK - AVIVA TU na Zycie S.A. 3 0,070 0,996
26. |TUINTER — ZYCIE Polska S.A. 1 0,023 0,049
27. | MACIF Zycie TUW - - 0,085
28. | TUW Rejent — Life - - 0,070

2 Udziat w rynku mierzony sktadka przypisang brutto w dziale I, za: Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2016, www.knf.gov.pl.

b Zaktady ubezpieczen z siedzibg w Polsce
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Tabela nr 8. Wnioski kierowane do Rzecznika Finansowego w 2016 r. w zwiazku
z dzialalnoS$cia pozostalych podmiotéw rynku finansowego dziatu I

1. |Ogotem 91
2. | Oddzialy zagranicznych ZU w Polsce: 60
- SOGECAP S.A. Oddziat w Polsce 56
- CALI Europe S.A. Oddziat w Polsce 4
3. |Zagraniczne ZU 27
4. | Brak wskazania nazwy ZU 4
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Tabela nr 9. Wnioski kierowane do Rzecznika Finansowego w 2016 r. w zwiazku z dzialalnoscia poszczegélnych podmiotéw rynku
finansowego dziatu II — w poréwnaniu do ich udzialu w rynku (stan na 30.09.2016 r.)

Liczba wnioskow

. b Procent ogélnej Udziat ZU w rynku
Lp. ATl r’;‘;‘f:l tlil“a“s"weg“ W tym liczby wnioskéw | dziatu IT w procentach
Ogétem dot. ubezpieczen dziat 11 (stan na 30.09.2016 r.)*
komunikacyjnych

1. Ogétem 7893 4524 100,000 100,000

2. PZU S.A. 2531 1564 32,066 33,297

3. STU Ergo Hestia S.A. 800 463 10,136 13,690

4. TUIR WARTA S.A. 784 355 9,933 12,897

5. Generali TU S.A.© 683 529 8,653 4,630

6. TUIR Allianz Polska S.A. 459 263 5,815 5,883

7. TU INTERRISK S.A. VIG 392 142 4,966 2,972

8. UNIQA TU S.A. 334 165 4,232 3,609

9. TU Compensa S.A. VIG 310 165 3,928 3,777

10. | Gothaer TU S.A. 255 164 3,231 2,040

11. |[Link 4 TU S.A. 241 214 3,053 2,182

12. |TUZTUW 219 133 2,775 0,900

13. |TUW TUW 196 90 2,483 2,026

14. | AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.¢ 161 139 2,040 1,073

15. | TU Europa S.A. 152 5 1,926 1,053

16. | AVIVA TU Ogdlnych S.A. 107 89 1,356 1,645

17. | TUW SKOK 75 - 0,950 0,556

18. |AXA TUIR S.A. 63 11 0,798 1,334

19. |Concordia Polska TUW 55 20 0,697 0,789
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20. | Pocztowe TUW 26 13 0,329 0,281
21. |TU INTER Polska S.A. 20 - 0,253 0,351
22. | Signal Iduna Polska TU S.A. 16 - 0,203 0,178
23. |BZWBK - AVIVA TU Ogélnych S.A. 7 - 0,089 0,746
24. | Credit Agricole TU S.A. 2 - 0,025 0,037
25. | TU Euler Hermes S.A. 2 - 0,025 0,989
26. | TUW Cuprum 1 - 0,013 0,201
27. |D.A.S. TU Ochrony Prawnej S.A. 1 - 0,013 0,053
28. | TUIR Partner S.A. 1 - 0,013 0,003
29. |KUKE S.A. - - - 0,140
30. |TUW Medicum - - - 0,001
31. |Nationale - Nederlanden TU S.A. - - - -

32. |PKOTUS.A. - - - 1,094
33. | POLSKI GAZ TUW - - - -

34. | TUW Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych - - - 0,476
35. |TU ZDROWIE S.A. - - - 0,095

2 Udziat w rynku mierzony sktadka przypisang brutto w dziale II, za: Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2016, www.knf.gov.pl.

bZaklady ubezpieczen z siedzibg w Polsce

€01.01.2016 r. nastgpito przeniesienie portfela ubezpieczen z Ceskd pojistovna a.s. Oddziat w Polsce do Generali TU S.A. W wyniku powyzszego, Ceska pojiitovna a.s. Oddzial w
Polsce zaprzestal prowadzenia dziatalnosci w Polsce.

4.30.09.2016 r. nastgpilo przeniesienie portfela ubezpieczen z Liberty Seguros Compania de Seguros y Reaseguros S.A. Oddzial w Polsce do AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.,
31.10.2016 r. nastgpilo przeniesienie portfela ubezpieczen z Avanssur S.A. Oddzial w Polsce do AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
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Tabela nr 10. Wnioski kierowane do Rzecznika Finansowego w 2016 r. w zwiagzku z dziatalno$cia
pozostatych podmiotéw rynku finansowego dziatu II

Lp.

Podmioty rynku finansowego

Liczba wnioskow

q W tym
dziat 11 Ogotem dot. ubezpieczen
komunikacyjnych
1. |Ogélem 709 428
2. | Oddzialy zagranicznych ZU w Polsce: 374 256
- Avanssur S.A. Oddziat w Polsce 115 109
- Liberty Seguros S.A. Oddziat w Polsce 112 104
- AIG Europe Ltd Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce 45 5
- Balcia Insurance SE Oddziat w Polsce 36 36
(poprzednia nazwa BTA Insurance Company SE Oddziat w Polsce)
- AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce 34 -
(poprzednia nazwa AGA International S.A. Oddziat w Polsce)
- Europiische Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce 14 -
- Cardif-Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce 7 1
- Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce 6 1
- ACE European Group Ltd Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce 2 -
- AEGON Magyarorszag Altalanos Biztosito S.A. - Oddziat w 1 -
Polsce
- London General Insurance Company Ltd Oddziat w Polsce 1 -
- SOGESSUR Societe Anonyme Oddziat w Polsce 1 -
3. |Zagraniczne ZU 152 24
4. |Reprezentanci do spraw roszczen na terenie Polski nie bedacy ZU 30 29
5. |UFG 108 105
6. |PBUK 3 3
7. | Brak wskazania nazwy ZU 42 11
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Tabela nr 11. Informacje dotyczgce dziatalno$ci ZU dziatu I w 2016 r.

Liczba reklamacji ztozonych
w okresie sprawozdawczym

Liczba wystapien klientéw przeciwko ZU
na droge postepowania sadowego w okresie sprawozdawczym

Lp- dzZileJl I » . y
warto$¢ roszczen warto$¢ kwot zasadzonych
ogotem uznanych nieuwzglednionych ogotem zgloszonych prawomocnymi orzeczeniami
w pozwach (PLN) | sadéw na rzecz klientow (PLN)
1. |AEGON TU na Zycie S.A. 3088 219 2869 952 8 645 533,00 1700 545,00
2. | TU Allianz Zycie Polska S.A. 2494 450 1465 52 767 132,14 36 100,00
3. | AVIVA TU na Zycie S.A. 6495 1413 5082 31 1223 901,00 1 698 825,00
4. |AXA ZYCIE TU S.A. 4153 368 3785 1545 23 537 186,78 1766 076,94
5. | o4 WEK-AVIVATU na Zycie 662 244 413 6 270 675,00 0,00
6. | TU na Zycie Cardif Polska S.A. 428 154 272 4 220 291,00 163 166,00
7. | Compensa TU na Zycie S.A. VIG 2906 798 2033 358 5931 427,30 2030215,45
8. | WTUZIR Concordia Capital S.A. 722 278 415 8 107 442,27 440,00
9. | STU na Zycie Ergo Hestia S.A. 1925 136 1748 28 312 267,40 247 640,14
10. | TU na Zycie Europa S.A. 2085 132 1953 581 26 392 666,56 137 714,60
11. |Generali Zycie TU S.A. 5088 552 4536 768 9945 047,00 4224 192,00
12. | TU INTER - ZYCIE Polska S.A. 174 73 101 1 12 700,00 0,00
13. | MACIF Zycie TUW 7 1 6 1 375991 0,00
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Liczba reklamacji ztozonych Liczba wystapien klientéw przeciwko ZU
w okresie sprawozdawczym na droge postepowania sadowego w okresie sprawozdawczym
U
Lp. dziat I wartos$¢ roszczen warto$¢ kwot zasadzonych
ogolem uznanych nieuwzglednionych ogotem zgloszonych prawomocnymi orzeczeniami
w pozwach (PLN) | sadow na rzecz klientéw (PLN)

14. |METLIFE TUnZiR S.A. 5440 2223 3141 64 1 871 346,66 314 336,11

15. |NATIONALE - NEDERLANDEN 3973 1495 2447 72 1407 524,23 274 783,61

TUnZ S.A.

16. | Open Life TU Zycie S.A. 658 0® 658 617 8736 123,00 459 921,00

17. |PKO ZYCIE TU S.A. 1214 161 998 b.d. b.d. b.d.

18. |POCZTOWE TUnZ S.A. 453 98 355 1 9000,00 b.d.

19. |Polisa — Zycie TU S.A. VIG 2316 378 1936 34 726 798,00 16 240,00

20. |PRAMERICA Zycie TUiR S.A. 1385 510 848 3 64 349,00 0,00

21. |PZU Zycie S.A. 71750 8339 62 599 209 1674 736,73 90 272,00

22. [ TUW Rejent — Life 0 0 0 1 40 000,00 0,00

23. | Signal Iduna Zycie Polska TU S.A. 706 108 575 2 63 500,00 b.d.

24. | TU na Zycie SKOK S.A. 314 30 284 8 101 116,00 24 316,35

25. | UNIQA TU na Zycie S.A. 972 254 718 8 147 211,34 19 169,34

26. | Vienna Life TU na Zycie S.A. VIG 5675 166 5487 1901 21 508 886,00 355 515,00

27. | TUnZ WARTA S.A. 8022 3322 4512 110 1 870 156,44 624 285,79

b.d. — brak danych
*W 2016 r. ZU zakonczy! polubownie 351 spraw niezaleznie od daty ich otrzymania.
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Tabela nr 12. Informacje dotyczace dzialalnosci Oddzialéw zagranicznych ZU w Polsce w 2016 r. — Dzial I

|, |CALI Europe S.A. Oddzial w 154 34 120 | 15 000,00 0,00
Polsce

) London General Life Company ) ) ) ) ) )

" |Ltd. Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce *

Prevoir-Vie Groupe Prevoir S.A.

3 | Oddziat w Polsce. 2 8 14 0 0.00 0.00
Prudential Assurance Company

4. Ltd Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce 252 204 48 0 0,00 0,00

5 Society od Lloyd’s Oddziatl w 0 0 0 0 0,00 0,00
Polsce

6. | SOGECAP S.A. Oddziat w Polsce 231 18 205 7 152 751,32 0,00

*Podmiot nie jest aktywny i nie prowadzi dziatalnosci w Polsce.

20



Tabela nr 13. Informacje dotyczace dzialalnosci ZU dziatu IT w 2016 r.

Liczba reklamacji ztozonych
w okresie sprawozdawczym

Liczba wystapien klientéw przeciwko ZU
na droge postepowania sadowego w okresie sprawozdawczym

Lp. ZU
dziatll wartos$¢ roszczen wartos¢ kwot zasagdzonych
ogotem uznanych nieuwzglednionych ogotem zgloszonych prawomocnymi orzeczeniami
w pozwach (PLN) | sadéw na rzecz klientow (PLN)
1. | TUIR Allianz Polska S.A. 9158 1041 4839 4340 125 514 595,80 4843 901,00
2. | AVIVA TU Ogdlnych S.A. 5044 1487 3557 1313 23603 112,44 3 876 901,54
3. |AXATUIR S.A. 706 238 433 60 595913,26 5497,34
4. AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. 1881 773 1108 580 5241 152,34 1015 315,84
5. |24 WBK - AVIVATU Ogdlnych 1486 535 939 8 78 040,51 10309.56
6. TU Compensa S.A. VIG 14 760 4732 9963 213 11379 711,13 676 943,44
7. | Concordia Polska TUW 2409 1163 1114 127 4369 881,18 104 805,64
8. [ Credit Agricole TU S.A. 106 6 101® 0 0,00 0,00
9. | TUW Cuprum 71 23 48 1 2353,80 0,00
10. |D.A.S. TU Ochrony Prawnej S.A. 314 49 265 0 0,00 0,00
11. | STU Ergo Hestia S.A. 23 385 3408 19 553 827 68 594 966,18 782 737,71
12. | TU Euler Hermes S.A. 66 25 41 1 121 731,00 0,00
13. [ TU Europa S.A. 1848 257 1591 75 2757 507,27 198 459,49
14. | Generali TU S.A 9794 2323 7471 796 12 987 007,00 2 149 272,00
15. | Gothaer TU S.A. 10 174 2737 7415 1948 37 216 349,00 4176 942,00
16. | TU INTER Polska S.A. 699 214 484 16 568 173,00 172 623,00
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Liczba reklamacji ztozonych
w okresie sprawozdawczym

Liczba wystapien klientéw przeciwko ZU
na droge postepowania sadowego w okresie sprawozdawczym

Lp. dz?z:lJ II wartos¢ roszczen warto$¢ kwot zasadzonych

ogolem uznanych nieuwzglednionych ogotem zgloszonych prawomocnymi orzeczeniami
w pozwach (PLN) | sadow na rzecz klientow (PLN)

17. [TU INTERRISK S.A. VIG 13232 3916 9316 618 13 865 568,33 17 487,17

18. [KUKE S.A. 2 1 1 0 0,00 0,00

19. [Link4 TU S.A. 10414 2217 8197 985 10 251 200,00 352 604,00

20. | TUW Medicum 0 0 0 0 0,00 0,00

21. | Nationale - Nederlanden TU S.A. 0 0 0 0 0,00 0,00

22. | TUIR Partner S.A. 1 1 0 20 1339045 105 000

23. |PKOTU S.A. 30 12 16 b.d. b.d. b.d.

24. [ Pocztowe TUW 716 291 425 78 1 884 195,84 118 200,44

25. |[POLSKI GAZ TUW 0 0 0 0 0,00 0,00

26, ;I"Vligell;fnl}sllzih Zaktad Ubezpieczen 6 4 ) 0 0.00 0.00

27. |PZU S.A. 58 445 11172 46 584 4835 167 927 251,34 7472 013,77

28. | Signal Iduna Polska TU S.A. 595 144 436 2 14 434,00 b.d.

29. | TUW SKOK 761 143 618 36 1 177 053,60 0,00

30. |TUW TUW 4921 571 4219 222 3375 863,34 33 168,81

31. |TUZTUW 3317 1568 1749 199 3340 094,11 338 375,42

32. |UNIQA TU S.A. 10 798 4137 6661 3038 77 878 522,86 30 496 204,59

33. | TUIR WARTA S.A. 24 161 2306 21481 3807 104 393 456,9 15 103 856,04

34. | TU ZDROWIE S.A. 585 366 219 0 0,00 0,00

b.d. — brak danych
#,Liczba reklamacji ztozonych w okresie sprawozdawczym — nieuwzglednionych — 1 reklamacja z 2015 r., rozpatrzona w 2016 r.”
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Tabela nr 14. Informacje dotyczace dzialalnosci Oddziatéw zagranicznych ZU w Polsce w 2016 r. — Dziat 11

Lp.

Oddziatly zagranicznych ZU

Liczba reklamacji ztozonych
w okresie sprawozdawczym

Liczba wystapien klientéw przeciwko ZU
na droge postepowania sadowego w okresie sprawozdawczym

dzial 11
warto$¢ roszczen warto$¢ kwot zasadzonych
ogotem uznanych nieuwzglednionych ogotem zgloszonych prawomocnymi orzeczeniami
w pozwach (PLN) | sadéw na rzecz klientow (PLN)
ACE European Group Ltd Sp. z
1 0.0. Oddzial w Polsce 49 23 26 0 0,00 0,00
AEGON Magyarorszag Altalanos
2| Biztosito S.A. - Oddzial w Polsce i >4 57 2 48 500,00 320637
3. AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce 170 86 84 8 24 848,00 1531,00
4. |G Europe Ltd Sp. z 0.0. Oddziat 1321 296 1025 37 638 868,00 64 759,00
w Polsce
Atradius Credito y Caucion S.A.
de Seguros y Reaseguros S.A.
5. Oddziat w Polsce 0 0 0 0 0,00 0,00
(poprzednia nazwa Atradius Credit
Insurance N.V. Oddziat w Polsce)
6. Avanssur S.A. Oddziat w Polsce 3706 1175 2531 2273 33520 038,38 2739 283,71
Balcia Insurance SE Oddziat w
7. |Polsce - 1584 325 1181 334 4158 045,45 61 203,78
(poprzednia nazwa BTA Insurance
Company SE Oddziat w Polsce)
Cardif-Assurances Risques Divers
8. S A Oddziat w Polsce 939 278 661 0 0,00 0,00
Credendo-Short-Term EU Risks
uverova pojistovna a.s. Oddziat w
9. Polsce 0 0 0 0 0,00 0,00
(poprzednia nazwa KUPEG uverova
pojistovna a.s. Oddzial w Polsce)
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Oddziatly zagranicznych ZU

Liczba reklamacji ztozonych
w okresie sprawozdawczym

Liczba wystapien klientéw przeciwko ZU
na droge postepowania sadowego w okresie sprawozdawczym

Lp. dziat I1 wartos$¢ roszczen warto$¢ kwot zasadzonych
ogolem uznanych nieuwzglednionych ogotem zgloszonych prawomocnymi orzeczeniami
w pozwach (PLN) | sadow na rzecz klientéw (PLN)
10. | COFACE S.A. Oddziat w Polsce 2 1 1 0 0,00 0,00
Europaische Reiseversicherung
11. AG Oddzial w Polsce 446 191 255 9 129 246,53 11 170,15
1. |Inter Parter Assistance S.A. 151 49 102 3 3379181 33791,81
Oddziat w Polsce
Liberty Seguros Compania de
13. | Seguros y Reaseguros S.A. 5261 1450 3811 1558 24 925 078,61 5652 594,72
Oddzial w Polsce
London General Insurance
14. Company Ltd Oddzial w Polsce 0 0 0 0 0,00 0,00
LMG Forsakrings AB S.A.
15. Oddzial w Polsce 172 70 102 b.d. b.d. b.d.
Medicover Forsakrings AB S.A. -
16. Oddziat w Polsce 25 11 14 0 0,00 0,00
17 Society of Lloyd’s Oddziat w 34 4 30 1 7565.85 0,00
Polsce
18. | SOGECAP S.A. Oddziat w Polsce 0 0 0 0 0,00 0,00
SOGESSUR Societe Anonyme
19. Oddzial w Polsce 15 6 9 0 0,00 0,00
Stewart Title Limited
20. Sp. z 0.0. Oddziatl w Polsce 0 0 0 0 0,00 0,00

b.d. — brak danych
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Tabela nr 15. Informacje dotyczace dzialalnosci zagranicznych ZU dziatu I i dziatu IT w 2016 r.

Zagraniczne ZU

Liczba reklamacji ztozonych
w oKkresie sprawozdawczym

Liczba wystapien klientéw przeciwko ZU
na droge postepowania sadowego w okresie sprawozdawczym

Lp. dziat 1i dziat 11
warto$¢ roszczen warto$¢ kwot zasadzonych
ogotem uznanych nieuwzglednionych ogotem zgloszonych prawomocnymi orzeczeniami
w pozwach (PLN) | sadéw na rzecz klientow (PLN)
1. | ALLIANZIARD S.A. 176 29 147 1 2299,00 0,00
7 AmTrust International Underwriters 282 5 277 0 0.00 0.00
DAC
3. | CACI Life dac 256 92 162 5 38 208,44 7853,41
4. | CACI Non-Life dac 109 20 86 2 775491 0,00
5 CNP Santander Insurance Europe 0 0 0 0 0.00 0.00
DAC
6. | CNP Santander Insurance Life DAC 0 0 0 0 0,00 0,00
7. | EUROP ASSISTANCE S.A. 141 53 88 0 0,00 0,00
8. | Greenval Insurance DAC 49 49 0 0 0,00 0,00
9 Lighthouse General Insurance 9 3 6 0 0.00 0.00
Company Ltd.
10. Iiighthouse Life Assurance Company 10 3 3 1 31 128,25 33 008,74
11, |pondon General Insurance Company 618 61 557 8 20 377,10 6282,37
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12. | MetLife Europe Insurance d.a.c. 15 2 13 0,00 0,00
13. | MetLife Europe d.a.c. 1 0 1 0,00 0,00
14. | Nissan International Insurance Ltd. 1 0 1 2906,13 0,00
15. | Red Sands Insurance Company Ltd. 143 21 116 16 300,00 35155,14 2
16. Red Sands Life Assurance Company 24 4 20 0,00 0,00

Ltd.

2 Suma kwot zasadzonych prawomocnymi orzeczeniami sadéw w 2016 r. w zwigzku ze skierowanymi przez klientéw sprawami na droge postgpowania sadowego dotyczacymi

spraw prowadzonych w ZU w latach 2014-2016.
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Tabela nr 16. Informacje dotyczace dziatalnosci podmiotéw rynku finansowego w 2016 r.

1. [PBUK 3 0 3 69 4712 236,00 67 989,00

2. |UFG 1448 298 1140 128 8244 853,41 98 578,79
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Tabela nr 17. Wnioski z zakresu zabezpieczenia emerytalnego kierowane do Rzecznika
Finansowego w 2016 r. z podzialem na poszczegélne podmioty

Lp. Podmiot Liczba wnioskéw Procent
1. |[Ogotem 60 100,0
2. |ZUS 37 61,7
3. |OFE 15 25,0
4. |IKE 4 6,7
5. |[IKZE 2 33
6. |PPE 1 1,7
7. |Inne 1 1,7
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Tabela nr 18. Informacje dotyczgce dzialalnosci PTE w 2016 r. zarzadzajacych OFE

1. AEGON PTE S.A. - AEGON OFE 8 1 1 0 0,00 0,00
PTE ALLIANZ POLSKA S.A.

2. _ Allianz Polska OFE 35 3 32 2 44 195,67 21 196,00
AVIVA PTE Aviva BZ WBK S.A.

3. _ AVIVA OFE Aviva BZ WBK 158 52 106 1 27 559 zt 0,00

4. AXA PTE S.A. - AXA OFE 11 5 6 1 5334,98 zt 0,00

s SEII;IERALI PTE S.A. — Generali " 0 1 0 0,00 0,00

6. MetLife PTE S.A. — MetLife OFE 96 11 85 0 0,00 0,00
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Nationale-Nederlanden PTE S.A.

7. — Nationale-Nederlanden OFE 182 66 107 0,00 0,00
8. | NORDEA PTE S.A. - Nordea OFE 21 5 16 0,00 0,00
9. gchgo Pioneer PTE S.A. — Pekao 3 1 2 0.00 0.00
10 | O 5D Bankowy OFE. 17 7 10 0,00 0,00
11. fogégigg;‘;;ﬁf‘oim S-A 1 1 0 0,00 0,00
15, |PZUPTES.A. - OFE PZU ,Zota " 0 6 47 885,00 0.00

Jesien”
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Tabela nr 19. Informacje dotyczace dziatalnosci PTE w 2016 r. zarzadzajacych DFE

PTE ALLIANZ POLSKA S.A.

I | _ Allianz Polska DFE 0 0 0 0 0,00 0,00
GENERALI PTE S.A. —

2. | GENERALI DFE b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.

3. | MetLife PTE S.A. — MetLife DFE b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
Nationale-Nederlanden PTE S.A.

4. | "\NDFE 32 26 6 0 0,00 0,00

Pekao Pioneer PTE S.A. — DFE

5 Pekao bd bd b.d. b.d bd b.d
PKO BP BANKOWY PTE S.A.
6. _ PKO DFE b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
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Pocztylion-Arka PTE S.A.

likwidacji

— DFE Pocztylion Plus bd. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
PZU PTE S.A. -DFE PZU 20 0 9 0 0,00 0,00
PZU PTE — NORDEA DFE w 4 0 4 0 0.00 0.00

b.d. — brak danych
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Tabela nr 20. Informacje dotyczace dzialalno$ci Pracowniczych Towarzystw Emerytalnych w 2016 r.

Pracownicze Towarzystwo

1. Emerytalne Nestle Polska S.A. w b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
likwidacji
2 Pracownicze Towarzystwo 0 0 0 0 0.00 0,00

Emerytalne ,,Nowy Swiat” S.A.

Pracownicze Towarzystwo
3. Emerytalne ORANGE Polska S.A. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
4. Pracownicze Towarzystwo 1 1 0 0 0.00 0.00

Emerytalne UNILEVER Polska S.A.

b.d. — brak danych
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Tabela nr 21. Wnioski na poszczegélne podmioty z zakresu zabezpieczenia emerytalnego
kierowane do Rzecznika Finansowego w 2016 r.

Lp. Pod.mioty Rynku Liezba L.iczba;l
Finansowego cztonkéow OFE? | wnioskow
1. Ogoélem 16 424 842 15
2. Nationale-Nederlanden OFE 3061 745 5
3. Aviva OFE Aviva BZ WBK 2 630996 3
4. OFE PZU “Ztota Jesien” 2 188 092 2
5. MetLife OFE 1581431 0
6. AXA OFE 1 146 650 1
7. Allianz Polska OFE 1072 203 0
8. Generali OFE 995 026 1
9. Nordea OFE 982 175 1
10. |PKO BP Bankowy OFE 937 435 0
11. |Aegon OFE 913 870 1
12.  |OFE Pocztylion 582 334 1
13. |Pekao OFE 332 885 0

2 7r6dto KNF — liczba cztonkéw OFE: stan na dzied 31.12.2016 r.
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Tabela nr 22. Wnioski na poszczegolne podmioty z zakresu zabezpieczenia emerytalnego
kierowane do Rzecznika Finansowego w 2016 r.

Podmioty Rynku Liczba
Lp. . N
Finansowego wnioskow

1. Ogotem 8
2. |IKE 4
3. |IKZE 2
4. |PPE 1
5. |zusP 1

>Whioski dotyczg tu tylko dziatalno$ci ZUS w ramach kompetencji Rzecznika Finansowego.
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Tabela nr 23. Zarzuty zawarte we wnioskach z zakresu zabezpieczenia emerytalnego
kierowanych do Rzecznika Finansowego w 2016 r.

Lp. Zarzuty Wﬁ;ﬁ:ﬁgw Procent
1. |Ogoétem 60 100,0
5 Nieprawidtowosci w wyptacie po $mierci 11 18.3

cztonka OFE ’
3. |Inne 7 11,7
4. |Interpretacja przepisow 4 6,7
5. |Umowa zawarta w wyniku btedu 1 1,7
6. |Brak wlasciwosci Rzecznika Finansowego 37 61,7

Tabela nr 24. Tryb rozpatrywania wnioskéw z zakresu zabezpieczenia emerytalnego
kierowanych do Rzecznika Finansowego w 2016 r.

Lp. Tryb rozpatrywania Liczba Procent
wnioskow

1. |Ogétem 60 100,0

2. |Podjecie interwencji 5 8,3

3. |Niepodjecie interwencji, 55 91,7
przyczyny:
- odmowa podjecia czynnosci, 23 38,3
- przekazanie wnioskow wedtug wiasciwosci, 10 16,7
- udzielenie wyjasnien merytorycznych, 9 15,0
- wniosek przekazany jedynie do wiadomosci Rzecznika, 7 11,7
- odmowa ze wzgledu na brak ztozonej reklamacji do 6 10,0

podmiotu rynku finansowego.
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Tabela nr 25. Porady telefoniczne z zakresu ubezpieczen gospodarczych udzielone
w 2016 r.
Lp. Porady Liczba | Procent

1. |Ogoétem 14596 100,0

2. |Dziat I - Ubezpieczenia na zycie 2231 15,3

3. |Dziat II - Pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia | 11978 82,1

majatkowe
4. [Brak wiasciwosci Rzecznika Finansowego 387 2,7
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Tabela nr 26. Tematyka porad z zakresu ubezpieczen gospodarczych udzielonych w 2016 r.

Tematyka Liczba | Procent

Ogoltem 14596 | 100,0
DZIAL I - Ubezpieczenia na zycie 2231 15,3
Ubezpieczenia zawarte przed 1989 r. (tzw. stary portfel) 8 0,1
Ubezpieczenia zawarte po 1989 r.: 2223 15,2
- Ubezpieczenia na zycie 1129 7,7
- Ubezpieczenia na zycie z u.f.k. 622 43
- Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe (z opcja NNW) 457 3,1
- Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci 11 0,1
- Ubezpieczenia rentowe 4 0,0
Dziatl II — Pozostale ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia | 11978 | 82,1
majatkowe
Ubezpieczenia komunikacyjne: 8216 56,3
-0C 6943 47,6
-AC 1132 7,8
- Assistance 61 0,4
- NNW kierowcy i1 pasazerow 50 0,3
- Zielona Karta 30 0,2
Ubezpieczenia mienia: 1304 8,9
- Ubezpieczenia mienia ruchomego 670 4,6
- Ubezpieczenia mieszkania/domu 622 4.3
- Ubezpieczenia maszyn 5 0,0
- Assistance 4 0,0
- Ubezpieczenia mienia w transporcie 3 0,0
Ubezpieczenia OC (pozostate): 1118 7,7
- OC przedsigbiorcy 386 2,6
- OC zarzadcy drogi 292 2,0
- OC w zyciu prywatnym 131 0,9
- OC spotdzielni/zarzadcy nieruchomosci 117 0,8
- OC lekarzy/szpitali 67 0,5
- OC wykonywanego zawodu 59 0,4
- OC inne 38 0,3
- OC przewoznika 28 0,2
Ubezpieczenia NNW: 455 3,1
- Ubezpieczenia NNW 394 2,7
- Ubezpieczenia NNW milodziezy szkolnej 61 0,4
Ubezpieczenia rolne: 250 1,7
- OC rolnikow 147 1,0
- Obowiazkowe ubezpieczenia budynkéw wchodzacych w sktad gospodarstwa

rolnego 50 0,3
- Ubezpieczenia upraw 35 0,3
- Dobrowolne ubezpieczenia budynkéw w gospodarstwach rolnych 12 0,1
- Ubezpieczenia zwierzat w gospodarstwie rolnym 3 0,0
- Ubezpieczenia maszyn rolniczych 3 0,0

38




Tematyka Liczba | Procent
Ubezpieczenia kredytu i innych produktéw bankowych: 162 1,1
- Ubezpieczenia kredytu 159 1,1
- Ubezpieczenia kart ptatniczych i kont osobistych 3 0,0
Ubezpieczenia turystyczne: 162 1,1
- Ubezpieczenia kosztow leczenia podczas pobytu za granicg 48 0,3
- Ubezpieczenia NNW 43 0,3
- Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podrozy 28 0,2
- Ubezpieczenia bagazu i sprz¢tu turystycznego 22 0,2
- Ubezpieczenia OC 14 0,1
- Ubezpieczenia kosztow transportu do kraju 7 0,0
Gwarancje ubezpieczeniowe 13 0,1
Ubezpieczenia kosztéw leczenia 10 0,1
Ubezpieczenia ochrony prawne;j 8 0,1
Ubezpieczenia prywatnego leczenia 8 0,1
Ubezpieczenia operacji 6 0,0
Ubezpieczenia dziennego pobytu w szpitalu 6 0,0
Ubezpieczenia od ryzyka utraty pracy 4 0,0
Ubezpieczenia naleznosci handlowych 1 0,0
Brak wskazania rodzaju ubezpieczenia 259 1,8
Brak wlasciwosci Rzecznika Finansowego 387 2,7
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Tabela nr 27. Zarzuty wystepujace w rozmowach z zakresu ubezpieczen gospodarczych w 2016 r.

Lp. Zarzuty Liczba | Procent
1. |Ogétem 14596 100,0
2. |Odmowa, zanizona warto$¢, opieszato$¢ w wykupie polisy 320 2,2
Dziat I

3. |Nieprawidlowe zarzadzanie polisg 32 0,2
Dziat I

4. |Spdr co do wysokosci przyznanego odszkodowania lub §wiadczenia 2755 18,9
Dziat I 207 1,4
Dziat 11 2548 17,5

5. |Oddalenie roszczenia 2754 18,9
Dziat I 588 4,0
Dziat 11 2166 14,9

6. |Prosba o ukierunkowanie w dziataniu 2375 16,3
Dziat I 392 2,7
Dziat I 1983 13,6

7. |Interpretacja przepiséw ubezpieczeniowych 1756 12,0
Dziat 1 296 2,0
Dziat I1 1460 10,0

8. |Opieszato$¢ w postgpowaniu odszkodowawczym 989 6,8
Drziat I 54 0,4
Dziat I 935 6,4

9. [Sposéb naliczania, wysokos$¢, zwrot, wezwanie do zaptaty sktadki, odmowa 787 5,4
przejecia optacania skladek
Dziat 1 48 0,3
Dziat 11 739 5,1

10. |Procedury ubezpieczeniowe 518 3,5
Dziat 1 70 0,5
Dziat I1 448 3,0

11. |Problem z rozwigzaniem umowy 224 1,5
Dziat I 52 0,3
Dziat 11 172 1,2

12. |Utrudnienia wgladu w akta szkodowe 153 1,0
Dziat I 29 0,2
Dziat 11 124 0,8

13. |Zmiana o.w.u. w trakcie trwania umowy 10 0,1
Dziat 1 7 0,0
Dziat I 3 0,0

14. |Zmiana sumy ubezpieczenia 6 0,0
Dziat I 1 0,0
Dziat I 5 0,0

15. |Odmowa anulowania, zmniejszenia lub rozlozenia na raty naleznosci regresowych 200 14
Dziat 11

16. |Podwdjne ubezpieczenie 168 1,2
Dziat 11

17. |Kara za brak OC 107 0,7
Dziat 11

18. |Opieszalos¢ w przekazywaniu akt do UFG 37 0,3
Dziat 11

19. |Inna przyczyna rozmowy 1018 7,0
Dziat I 135 0,9
Dziat 11 883 6,1

20. |Brak wtasciwosci Rzecznika Finansowego 387 2,7
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Tabela nr 28. Porady telefoniczne udzielone w 2016 r. w zwiazku z dzialalnos$cia poszczegélnych podmiotéw rynku finansowego dziatu I -
w poréwnaniu do ich udzialu w rynku (stan na 30.09.2016 r.)?

Fudmioy ks Bz v | s | G
dzial 1 (stan na 30.09.2016 r.)?

1. | Ogoétem 2231 100,000 -

2. |PZU Zycie S.A. 868 42.259 33,666

3. | Open Life TU Zycie S.A. 116 5,648 5,349

4. Vienna Life TU na Zyc@e S.A. VIG 116 5648 3,329

(poprzednia nazwa Skandia Zycie TU S.A. VIG) ’

5. | Generali Zycie TU S.A. 108 5258 4,279

6. |AXAZYCIETUS.A. 106 5.161 4,538

7. | TU na Zycie Europa S.A. 99 4.820 5,050

8. | Compensa TU na Zycie S.A. VIG 95 4,625 1,981

9. |TUnZ WARTA S.A. 84 4,090 3,290

10. | AEGON TU na Zycie S.A. 71 3,457 1,917

11. TU Allianz Zycie Polska S.A. 59 2.872 2,470

12. |METLIFE TUnZiR S.A. 53 2,580 6,484

13. | NATIONALE - NEDERLANDEN TUnZ S.A. 48 2.337 5,529

14. | AVIVA TU na Zycie S.A. 42 2.045 7,905

15. |PKOZYCIETU S.A. 41 1.996 3,747
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Podmioty rvnku finansoweso Procent ogélnej Udzial ZU w rynku

Lp. y ()l’zial 0 g Liczba porad liczby porad dziatu I w procentach
dzial I (stan na 30.09.2016 r.)*

16. | STU na Zycie Ergo Hestia S.A. 34 1.655 4,356

17. |Polisa — Zycie TU S.A. VIG 32 1.558 1,226

18. | TU na Zycie SKOK S.A. 31 1,509 0,203

19. | UNIQA TU na Zycie S.A. 16 0.779 0,809

20. |PRAMERICA Zycie TUiR S.A. 10 0.487 1,033

21. | TU na Zycie Cardif Polska S.A. 7 0.341 1,097

22. | Signal Iduna Zycie Polska TU S.A. 6 0.292 0,175

23. | MACIF Zycie TUW 5 0.243 0,085

24. | WTUZIR Concordia Capital S.A. 3 0.146 0,257

25. | TUINTER - ZYCIE Polska S.A. 3 0.146 0,049

26. |BZ WBK - AVIVA TU na Zycie S.A. 1 0.049 0,996

27. |POCZTOWE TUnZ S.A. - - 0,109

28. | TUW Rejent — Life - - 0,070

2 Udziat w rynku mierzony sktadka przypisang brutto w dziale I, za: Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2016, www.knf.gov.pl.

b Zaklady ubezpieczen z siedzibg w Polsce.
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Tabela nr 29. Porady telefoniczne udzielone w 2016 r. w zwiazku z dzialalnoscia
pozostalych podmiotéw rynku finansowego dziatu I.

1. | Ogétem 177
2. |Zagraniczne ZU 31
3. | Oddziat zagranicznego ZU w Polsce 7
4. | Brak wskazania nazwy ZU 139
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Tabela nr 30. Porady telefoniczne udzielone w 2016 r. w zwigzku z dzialalnoscig poszczegolnych podmiotéw rynku finansowego dziatu IT — w poréwnaniu do
ich udzialu w rynku (stan na 30.09.2016 r.)*

Podmioty rynku finansowego . Pr.o SOOI I.szial ZU w rynku
Lp. dziat 11" Liczba porad llCZb¥ porad dziatu IT w procentach
dziat IT (stan na 30.09.2016 r.)?
1 Ogotem 11978 100,000 -
2. PZU S.A. 3285 35,429 33,297
3 TUiR WARTA S.A. 949 10,235 12,897
4. STU Ergo Hestia S.A. 906 9,771 13,690
5 Generali TU S.A.C 734 7916 4,630
6. TU Compensa S.A. VIG 571 6,158 3,777
7. TUiR Allianz Polska S.A. 504 5436 5,883
8. TU INTERRISK S.A. VIG 321 3,462 2,972
9. UNIQA TU S.A. 317 3,419 3,609
10. Link 4 TU S.A. 291 3,138 2,182
11. AXA TUIR S.A. 239 2,578 1,334
12. TUW TUW 216 2.330 2,026
13. Gothaer TU S.A. 203 2,189 2,040
14. TUZ TUW 196 2.114 0,900
15. AVIVA TU Ogélnych S.A. 159 1,715 1,645
16. TU Europa S.A. 152 1,639 1,053
17. AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.9 91 0,981 1,073
18. TU INTER Polska S.A. 29 0313 0,351
19. Pocztowe TUW 26 0,280 0,281
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Podmioty rynku finansowego . Pr? cent ogolne I.szial ZU w rynku
Lp. dzial II" Liczba porad llczby porad dziatu IT w procentach
dziat 11 (stan na 30.09.2016 r.)?
20. Concordia Polska TUW 25 0,270 0,789
21. TUW SKOK 22 0237 0,556
2. Signal Iduna Polska TU S.A. 14 0,151 0,178
23 TU Euler Hermes S.A. 8 0,086 0,989
24. D.A.S. TU Ochrony Prawnej S.A. 6 0,065 0,053
25. TU ZDROWIE S.A. 3 0,032 0,095
26. TUW Cuprum 2 0,022 0,201
27. TUIiR Partner S.A. 2 0,022 0,003
28 BZ WBK - AVIVA TU Ogélnych S.A. 1 0,011 0,746
29 Credit Agricole TU S.A. - _ 0,037
30. KUKE S.A. - _ 0,140
31. TUW Medicum - _ 0,001
32. Nationale-Nederlanden TU S.A. - _ -
33 PKO TU S.A. - ) 1,094
34. POLSKI GAZ TUW - ) -
35. TUW Polski Zaktad Ubezpieczenh Wzajemnych - . 0,476

2 Udziat w rynku mierzony sktadka przypisana brutto w dziale II, za: Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2016, www.knf.gov.pl.

bZaklady ubezpieczen z siedzibg w Polsce.

€01.01.2016 r. nastapilo przeniesienie portfela ubezpieczen z Ceska pojist’ovna a.s. Oddziat w Polsce do Generali TU S.A. W wyniku powyzszego, Ceska pojist’ovna a.s. Oddzial
w Polsce zaprzestat prowadzenia dziatalnosci w Polsce.

430.09.2016 r. nastgpito przeniesienie portfela ubezpieczen z Liberty Seguros Compania de Seguros y Reaseguros S.A. Oddziatl w Polsce do AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.,
31.10.2016 r. nastgpilo przeniesienie portfela ubezpieczen z Avanssur S.A. Oddzial w Polsce do AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
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Tabela nr 31. Porady telefoniczne udzielone w 2016 r. w zwigzku z dzialalnoscia
pozostalych podmiotéw rynku finansowego dziatu II.

Lp. Podmiot r)(';;ll(; fI'iInansowego Lt i
1. |Ogélem 2706
2. | Oddzialy zagranicznych ZU w Polsce: 407

Avanssur S.A. Oddzial w Polsce 187
- Liberty Seguros S.A. Oddzial w Polsce 129
- Balcia Insurance SE Oddzial w Polsce 33
(poprzednia nazwa BTA Insurance Company SE Oddziat w Polsce)
- AIG Europe Ltd Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce 22
- Aegon Ubezpieczenia Majatkowe, Oddziat Zaktadu Hungary 11
Composite Insurance Ltd. Oddzial w Polsce
- Europaische Reiseversicherung AG Oddzial w Polsce 7
AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce 3
(poprzednia nazwa AGA International S.A. Oddziat w Polsce)
- London General Insurance Company Ltd. Oddziat w Polsce 3
- Cardif-Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce 2
- ACE European Group Ltd Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce 1
- Coface S.A. Oddziat w Polsce 1
- Medicover Insurance AB Oddziat w Polsce 1
- Inny oddziat zagranicznych ZU w Polsce 7
3. | Zagraniczne ZU 182
4. | Reprezentanci do spraw roszczen na terenie Polski nie bedacy ZU 59
5. |UFG 216
6. |PBUK 19
7. | Brak wskazania nazwy ZU 1823
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Tabela nr 32. Porady telefoniczne z zakresu zabezpieczenia emerytalnego udzielone w
2016 r. z podzialem na poszczegélne podmioty

Lp. Podmiot Liczba rozméw Procent
1. |Ogoétem 199 100,0
2. |OFE 137 68,8
3. |[IKE/IKZE 35 17,6

4. |PPE 17 8,5

5. |ZUS/KRUS 10 5,0

Tabela nr 33. Tematyka porad kierowanych do Rzecznika Finansowego droga

elektroniczng w 2016 r. z zakresu ubezpieczen gospodarczych oraz zabezpieczenia
emerytalnego

Lp. Zarzuty Liczba Procent
1. |Ogétem 3360 100,0
2. |Ubezpieczenia komunikacyjne 1608 47,9
3. |Ubezpieczenia na zycie 650 19,3
4. |Ubezpieczenie mienia 287 8.5
5. |OC (pozostate) 177 5,3
6. |Ubezpieczenie NNW 122 3,6
7. |Ubezpieczenia kredytu, kart ptatniczych i kont osobistych 51 1,5
8. |Ubezpieczenia rolne (w tym OC rolnikéw) 43 1,3
9. |Zabezpieczenie emerytalne (informacje ogélne dot. OFE, 37 1,1

interpretacja przepisow)

10. |Ubezpieczenia turystyczne 35 1,0
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11. |Inne ubezpieczenie 7 0,2
12. |Brak danych umozliwiajacych okreslenie tematyki problemu 235 7,0
13. |Brak wiasciwosci Rzecznika Finansowego 108 3,2
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Tabela nr 34. Wnioski o przedstawienie o§wiadczenia zawierajacego istotny dla sprawy
poglad z zakresu ubezpieczen gospodarczych kierowane do Rzecznika Finansowego

w 2016 r.
Lp. Whioski Liczba | Procent
1. Ogotem 300 100,0
2. Dziat I — Ubezpieczenia na zycie 249 83,0
3. Dziat II — Pozostate ubezpieczenia osobowe oraz 51 17,0
ubezpieczenia majatkowe

Tabela nr 35. Zrédlto wptywu wnioskéw o przedstawienie o§wiadczenia zawierajacego
istotny dla sprawy poglad z zakresu ubezpieczen gospodarczych kierowanych do
Rzecznika Finansowego w 2016 r.

Lp. Zrédio wpltywu Liczba | Procent
1. Ogétem 300 100,0
2. Bezposrednio od powoda 41 13,7
3. Za posrednictwem pelnomocnika powoda 175 58,3
4. Bezposrednio z sadu 84 28,0
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Tabela nr 36. Tematyka wnioskow o przedstawienie oSwiadczenia zawierajacego istotny dla
sprawy poglad z zakresu ubezpieczen gospodarczych kierowanych do Rzecznika Finansowego

w 2016 r.
Tematyka Liczba | Procent
Ogotem 300 100,0
DZIAL I - Ubezpieczenia na zycie 249 83,0
- Ubezpieczenia na zycie z u.f.k. 232 77,3
- Ubezpieczenia na zycie 10 3,3
- Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe (z opcja NNW) 5 1,7
- Brak danych 2 0,7
Dziatl II — Pozostale ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia 51 17,0
majatkowe
Ubezpieczenia komunikacyjne: 31 10,3
- 0OC 27 9,0
- AC 4 1,3
Ubezpieczenia OC (pozostate): 6 2,0
- OC przedsigbiorcy 5 1,7
- OC wykonywanego zawodu 1 0,3
Ubezpieczenia mienia: 2 0,6
- Ubezpieczenia mienia 0s6b fizycznych 1 0,3
- Ubezpieczenia mienia przedsigbiorstw 1 0,3
Ubezpieczenia sprzg¢tu gospodarstwa domowego 1 nowo zakupionego sprzetu 1 0,3
Ubezpieczenia NNW milodziezy szkolne;j 1 0,3
Ubezpieczenia rolne: 5 1,7
- Obowiazkowe ubezpieczenia budynkéw wchodzacych w sktad gospodarstwa 3 1,0
rolnego
- OC rolnikéw 1 0,3
- Ubezpieczenia upraw 1 0,3
Ubezpieczenia kredytu 1 0,3
Ubezpieczenia ryzyk finansowych 2 0,7
Brak danych 2 0,7
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Tabela nr 37. Zarzuty zawarte we wnioskach o przedstawienie o$§wiadczenia zawierajacego
istotny dla sprawy poglad z zakresu ubezpieczen gospodarczych kierowanych do Rzecznika
Finansowego w 2016 r.

Lp. Zarzuty Liczba | Procent
1. |Ogétem 300 100,0
2. |Optaty pobierane za rezygnacj¢ z umowy ubezpieczenia na zycie z u.f.k. 230 76,7
Dziat I

3. |Oddalenie roszczenia 29 9,7
Dziat I 14 4,7
Dziat 11 15 5,0

4. |Spor co do wysokosci przyznanego odszkodowania lub swiadczenia 27 9,0
Dziat 1 1 0,3
Dziat 11 26 8,7

5. |Podwdjne ubezpieczenie OC p.p.m. 1 0,3
Dziat 11

6. |Odmowa kontynuacji ubezpieczenia ryzyk finansowych 2 0,7
Dziat 11

7. |Interpretacja przepiséw ubezpieczeniowych 4 14
Dziat I 2 0,7
Dziat 11 2 0,7

8. |Wyczerpanie sumy gwarancyjnej 2 0,7
Dziat 11

9. |Regres ubezpieczeniowy 2 0,7
Dziat 11

10. |Brak wyraznej przyczyny wniosku 3 1,0
Dziat I 2 0,7
Dziat I1 1 0,3

Tabela nr 38. Tryb rozpatrywania wnioskéw o przedstawienie o§wiadczenia zawierajacego
istotny dla sprawy poglad z zakresu ubezpieczen gospodarczych kierowanych do Rzecznika
Finansowego w 2016 r.

Lp. Tryb rozpatrywania Liczba Procent
1. |Ogétem 300 100,0
2. |Przedstawiono o$wiadczenie zawierajgce istotny dla sprawy poglad 244 81,3
3. |Nie przedstawiono o§wiadczenia zawierajgcego istotny dla sprawy 56 18,7

poglad
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Tabela nr 39. Wnioski o przedstawienie o§wiadczenia zawierajacego istotny dla sprawy
poglad kierowane do Rzecznika Finansowego w 2016 r. w zwiazku z dzialalnoscia
poszczegolnych podmiotéow rynku finansowego dziatu I

Podmioty rynku finansowego Procent ogolnej

Lp. dziatu I, na ktére wptynely Liczba wnioskow liczby wnioskow

wnioski o poglad dziatl 1
1. Ogoélem 249 100,000
2. AXA ZYCIE TU S.A. 53 21,285
3. Open Life TU Zycie S.A. 43 17,269
4. Vienna Life TU na Zyc@e S.A. VIG 27 10,843

(poprzednia nazwa Skandia Zycie TU S.A. VIG)
5. TU na Zycie Europa S.A. 26 10,442
6. Generali Zycie TU S.A. 26 10,442
7. AEGON TU na Zycie S.A. 25 10,040
8. |PKOZYCIETU S.A. 23 9,237
0. Compensa TU na Zycie S.A. VIG 8 3,213
10. |PZU Zycie S.A. 8 3,213
11. |TU Allianz Zycie Polska S.A. 3 1,205
12. | TUnZ WARTA S.A. 2 0,803
13. | AVIVA TU na Zycie S.A. 1 0,402
14. |METLIFE TUnZiR S.A. 1 0,402
15. |NATIONALE -NEDERLANDEN 1 0,402
TUnZ S.A.

16. | UNIQA TU na Zycie S.A. 1 0,402
17. Brak wskazania nazwy ZU 1 0,402
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Tabela nr 40. Wnioski o przedstawienie oswiadczenia zawierajacego istotny dla sprawy
poglad kierowane do Rzecznika Finansowego w 2016 r. w zwiazku z dzialalnoscia
poszczegolnych podmiotéw rynku finansowego dziatu I1

Lp. Podmioty rynku finansowego Procent ogolnej
dziatu I1, na ktére wplynely Liczba wnioskow liczby wnioskéw
whioski o poglad dziatl 11

1. |Ogoétem 51 100,000

2. |PZUS.A. 18 35,294

3. STU Ergo Hestia S.A. 5 9,804

4. |TUIR WARTA S.A. 4 7,843

5. | TUIR Allianz Polska S.A. 3 5,882

6. |TUINTERRISK S.A. VIG 3 5,882

7. |Link4 TU S.A. 3 5,882

8. TU Compensa S.A. VIG 2 3,922

0. TU Europa S.A. 2 3,922

10. |Generali TU S.A. 2 3,922

11. |UNIQA TU S.A. 2 3,922

12. |UFG 2 3,922

13. | Gothaer TU S.A. 1 1,961

14. |TUW TUW 1 1,961

15. | Liberty Seguros S.A. Oddziat w Polsce 1 1,961

16. | Zagraniczne ZU 1 1,961

17. | Brak wskazania nazwy ZU 1 1,961
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Tabela nr 41. Zrédlo wplywu wnioskéw z zakresu rynku bankowo — kapitalowego

kierowanych do Rzecznika Finansowego w okresie 01.01.2016r. — 31.12.2016r.

Lp. Zrédto wptywu wnioskow Liczba Procent
Ogoélem 3916 100
1. Bezposrednio od wnioskodawcéw 3366 85,96
2. Za posrednictwem: 550 14,04
2a. Kancelarie Prawnicze, Adwokackie, 223 5,69
Radcéw Prawnych
2b. | Powiatowych i Miejskich Rzecznikow 102 2,60
Konsumenta
2c. | Urzad Ochrony Konkurencji i 71 1,81
Konsumentow
2d. | Kancelari¢ Prezesa Rady Ministrow 66 1,69
2e. Pelnomocnikéw 31 0,79
2f. Ministerstwa 28 0,72
2g. | Kancelari¢ Prezydenta RP 12 0,31
2h. Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich 10 0,26
2i. Komisje¢ Nadzoru Finansowego 4 0,10
2j. Biura Poselskie 1 Senatorskie 2 0,05
2k. | Inne podmioty 1 0,02

Tabela nr 42. Tematyka wnioskow z zakresu rynku bankowo — kapitalowego kierowanych
do Rzecznika Finansowego w okresie 01.01.2016r. — 31.12.2016r.

Lp. Problem, ktoérego dotyczyl wniosek Liczba Procent
Ogotem 3916 100
1. Kredyty 2479 63.30
2. Rachunek bankowy 601 15.35
3. Fundusze inwestycyjne 370 9.45
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4. Karta ptatnicza 157 4,01
5. Operacje bankomatowe 87 2.2
6. Leasing 63 1.61
7. Ksigzeczka oszczednosciowa 28 0.72
8. Papiery warto$ciowe 28 0.72
0. Operacje na rynku walutowym 18 0.46
10. | Faktoring 14 0.36
11. |IKE 11 027
12. | Brak danych 1 0.03
13. | Inne ( np. skarga na dziatanie sadu, 59 1,5

pomoc w wyplaceniu udziatéw ze
spotdzielni, cztonkostwo w SKOK czy
tez zastrzezenia do podatku od zawartej
ugody sadowej).

Tabela nr 43. Podzial wnioskéw dotyczacych kredytow w okresie 01.01.2016r. —

31.12.2016r.
Lp. Rodzaj kredytu Liczba Procent

Ogotem 2479 100

1. | Kredyt konsumencki 1347 54,34

2. | Kredyt hipoteczny 1030 41.55

3. | Kredyt obrotowy 33 133

4. | Kredyt w rachunku biezagcym 32 1.29

5. | Kredyt inwestycyjny 29 1.17

6. | Kredyt z doptatami 8 0.32
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Wykres nr 1. Wnioski zlozone do Rzecznika Finansowego.

= Podjecie dziatan
= Do wiadomosci

= Prosba o opinie

Tabela nr 44. Tryb rozpatrywania wnioskow z zakresu rynku bankowo-kapitalowego,
ztozonych w okresie 01.01.2016r. - 31.12.2016r.

Lp. Podjete dzialania Liczba Procent
Ogoélem 3723 100
1. | Podjecie interwencji przez eksperta 2922 78,49
2. | Niepodjecie dziatan — przestane 589 15,82

dokumenty zawieraty braki formalne

(klient otrzymat pismo z prosba o

uzupetnienie)

3. | Niepodjecie dziatan - zta wiasciwos¢ 104 2,79
( podmiot nie podlega przepisom ustawy
o RF)

4. | Niepodjecie dziatan — brak podstaw, 47 1,26

wyjasnienia merytoryczne

5. | Niepodjecie dziatan — zta wtasciwosé 34 0,91
( klient nie jest podmiotem rynku

bankowo — kapitalowego, np. sp. z 0.0. )

6. Sprawa anulowana 27 0,73
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Tabela nr 45. Sposéb rozpatrywania wnioskéw z zakresu rynku bankowo-kapitalowego,
zlozonych w okresie 01.01.2016r. - 31.12.2016r.

Lp. Podjete dzialania Liczba Procent
Ogoélem 2922 100
1. | Podjecie interwencji przez eksperta: 2893 99,01
1.1. | Sprawy w toku 2137 73,87
1.2. | Sprawy zakonczone, w tym: 756 26,13
1.2.1 Uznanie zasadnosci wniosku 253 33,47
1.2.2 Wynik negatywny 374 49,47
1.2.3 Brak stwierdzenia naruszenia 129 17,06
interesOw klienta
2. | Przekazano do Wydzialu Ubezpieczen 16 0,55
3. | Przekazano do Wydzialu Pozasagdowego 13 0,45
Rozwigzywania Sporéw
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Tabela nr 46. Liczba wnioskéw w podziale na podmioty rynku bankowo — kapitalowego,
ztozonych w okresie 01.01.2016r. do 31.12.2016r. w odniesieniu do udzialu w rynku.

a) Banki

* Udziat w rynku liczony udziatem podstaw naliczania zaliczek naleznych od danego podmiotu
na poczet kosztéw finansowania Rzecznika Finansowego do sumy podstaw naliczania zaliczek
w catym sektorze bankéw krajowych.

L.p. Nazwa podmiotu Liczba Udzial podmiotu Liczba
wnioskow w rynku w wnioskow
procentach danego
(dane za III podmiotu w
kwartal 2016r. )* | ogoélnej liczbie
wnioskéw dla
danych
podmiotéow w
procentach
Ogoétem 3216 X X
1 | Powszechna Kasa 427 16,90 13,28
Oszczednosci Bank Polski
S.A.
2 | Bank Polska Kasa Opieki 95 10,34 2,95
S.A.

3 | Bank Zachodni WBK S.A. 170 8,08 5,29

4 | mBank S.A. 286 7,83 8,89

5 | ING Bank Slaski S.A. 74 7,09 2,30

6 | Getin Noble Bank S.A. 502 4,47 15,61

7 | Bank Gospodarstwa 2 4,46 0,06

Krajowego
8 | Bank BGZ BNP Paribas 111 4,34 3,45
S.A.

9 | Bank Millennium S.A. 150 4,21 4,66
10 | Raiffeisen Bank Polska S.A. 175 3,44 5,44
11 | Alior Bank S.A. 268 2,99 8,33
12 | Bank Handlowy w 42 2,77 1,31

Warszawie S.A.
13 | Deutsche Bank Polska S.A. 58 2,48 1,80
14 | Bank BPH S.A. 148 2,00 4,60
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15 | Bank Ochrony Srodowiska 20 1,34 0,62
S.A.

16 | Idea Bank S.A. 119 1,25 3,70

17 | Credit Agricole Bank 85 1,23 2,64
Polska S.A.

18 | Bank Polskiej 5 1,14 0,16
Spotdzielczoscei S.A.

19 | Santander Consumer Bank 89 0,99 2,77
S.A.

20 | SGB-Bank S.A. 2 0,99 0,06

21 | Euro Bank S.A. 166 0,81 5,16

22 | DnB Bank Polska S.A. 75 0,67 2,33

23 | mBank Hipoteczny S.A. 4 0,61 0,12

24 | Bank Pocztowy S.A. 57 0,46 1,77

25 | HSBC Bank Polska S.A. 0 0,30 0,00

26 | PKO Bank Hipoteczny S.A. 0 0,28 0,00

27 | FM Bank PBP S.A. 14 0,20 0,44

28 | Podkarpacki Bank 0 0,18 0,00
Spoétdzielczy w Sanoku

29 | VOLKSWAGEN BANK 6 0,18 0,19
POLSKA S.A.

30 | Bank of Tokyo-Mitsubishi 0 0,17 0,00
UFJ (Polska) S.A.

31 | Krakowski Bank 0 0,17 0,00
Spotdzielczy w Krakowie

32 | Pekao Bank Hipoteczny 0 0,16 0,00
S.A.

33 | Plus Bank S.A. 8 0,16 0,25

34 | RBS BANK (Polska) S.A. 0 0,11 0,00

35 | Toyota Bank Polska S.A. 4 0,11 0,12

36 | Bank Spoétdzielczy w 1 0,10 0,03
Brodnicy

37 | Wielkopolski Bank 3 0,09 0,09
Spétdzielczy w Poznaniu

38 | Bank Spotdzielczy 0 0,08 0,00
Rzemiosta w Krakowie

39 | Bank Spoétdzielczy w Bialej 0 0,08 0,00
Rawskiej

40 | Polski Bank Spétdzielczy w 1 0,08 0,03
Ciechanowie

41 | Bank Spétdzielczy w 0 0,07 0,00
Ostrowi Mazowieckie]

42 | Bank Spoétdzielczy Duszniki 0 0,06 0,00

43 | Bank Spétdzielczy w 1 0,06 0,03

Skierniewicach
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44 | Bank Spétdzielczy we 0,06 0,06
Wschowie

45 | FCA_Group Bank Polska 0,06 0,00
S.A.

46 | Gospodarczy Bank 0,06 0,00
Spoétdzielczy w Barlinku

47 | Powislanski Bank 0,06 0,03
Spotdzielczy w Kwidzynie

48 | Spoldzielczy Bank Rozwoju 0,06 0,00
w Szepietowie

49 | Warszawski Bank 0,06 0,00
Spoétdzielczy w Warszawie

50 | Bank Spoétdzielczy w 0,05 0,03
Jastrzgbiu Zdroju

51 | Bank Spétdzielczy w 0,05 0,00
Kielcach

52 | Nadsanski Bank 0,05 0,00
Spétdzielczy w Stalowej
Woli

53 | Polski Bank Spétdzielczy w 0,05 0,00
Wyszkowie

54 | Powiatowy Bank 0,05 0,00
Spoétdzielczy w Sokotowie
Podlaskim

55 | Poznanski Bank 0,05 0,00
Spétdzielczy w Poznaniu

56 | Bank Spoétdzielczy w Bialej 0,04 0,00
Podlaskiej

57 | Bank Spétdzielczy w 0,04 0,00
Bransku

58 | Bank Spétdzielczy w 0,04 0,03
Limanowej

59 | Bank Spoétdzielczy w 0,04 0,00
Oles$nicy

60 | Bank Spoétdzielczy w 0,04 0,09
Piasecznie

61 | Bank Spoétdzielczy w 0,04 0,00
Ptonsku

62 | ESBANK Bank 0,04 0,00
Spoétdzielczy w Radomsku

63 | Matopolski Bank 0,04 0,00
Spoétdzielczy

64 | Orzesko Knurowski Bank 0,04 0,00
Spétdzielczy z s. w
Knurowie

65 | Rejonowy Bank 0,04 0,00

Spoétdzielczy w Lututowie
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66 | Slaski Bank Spétdzielczy 0,04 0,00
"SILESIA" w Katowicach

67 | Bank Rumia Spétdzielczy w 0,03 0,00
Rumi

68 | Bank Spoétdzielczy w 0,03 0,00
Bialymstoku

69 | Bank Spoétdzielczy w 0,03 0,00
Bieczu

70 | Bank Spoétdzielczy w 0,03 0,00
Brzegu

71 | Bank Spoétdzielczy w 0,03 0,00
Bydgoszczy

72 | Bank Spoétdzielczy w 0,03 0,00
Czarnkowie

73 | Bank Spétdzielczy w 0,03 0,03
Gliwicach

74 | Bank Spoétdzielczy w 0,03 0,00
Gnieznie

75 | Bank Spétdzielczy w 0,03 0,00
Jarostawiu

76 | Bank Spoétdzielczy w 0,03 0,00
Koronowie

77 | Bank Spétdzielczy w 0,03 0,00
Minsku Mazowieckim

78 | Bank Spoétdzielczy w 0,03 0,00
Mszanie Dolnej

79 | Bank Spétdzielczy w 0,03 0,03
Namystowie

80 | Bank Spéidzielczy w 0,03 0,00
Otawie

81 | Bank Spéidzielczy w 0,03 0,00
Poddebicach

82 | Bank Spéidzielczy w 0,03 0,00
Pruszczu Gdanskim

83 | Bank Spéidzielczy w 0,03 0,00
Szczytnie

84 | Bank Spéidzielczy w 0,03 0,06
Sztumie

85 | Bank Spéidzielczy w 0,03 0,00
Wolbromiu

86 | Bank Spotdzielczy w 0,03 0,00
Zabkowicach Slaskich

87 | Bank Spoétdzielczy Ziemi 0,03 0,00
Krasnickiej w Krasniku

88 | Bank Spoétdzielczy Ziemi 0,03 0,03
Lowickiej w Lowiczu

89 | BPI Bank Polskich 0,03 0,00

Inwestycji S.A.
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90 | Kujawsko Dobrzynski Bank 0,03 0,00
Spoétdzielczy we Wioctawku
91 | Lacki Bank Spétdzielczy 0,03 0,00
92 | Mazowiecki Bank 0,03 0,00
Spotdzielczy w Lomiankach
93 | Mikotowski Bank 0,03 0,00
Spétdzielczy w Mikotowie
94 | Powiatowy Bank 0,03 0,00
Spotdzielczy we Wrzesni
95 | Spétdzielczy Bank Ludowy 0,03 0,00
w Ztotowie
96 | Warminsko-Mazurski Bank 0,03 0,00
Spoétdzielczy w Piszu
97 | ABS Bank Spétdzielczy w 0,02 0,03
Andrychowie
98 | Bank Spoétdzielczy 0,02 0,00
"Mazowsze" w Ptocku
99 | Bank Spétdzielczy 0,02 0,00
Pojezierza Migdzychodzko-
Sierakowskiego w
Sierakowie
100 | Bank Spétdzielczy 0,02 0,00
Towarzystwo
Oszczednosciowo-
Pozyczkowe PA-CO-
BANK w Pabianicach
101 | Bank Spoétdzielczy w 0,02 0,00
Andrespolu
102 | Bank Spoétdzielczy w 0,02 0,00
Bytowie
103 | Bank Spoétdzielczy w 0,02 0,00
Chmielniku
104 | Bank Spétdzielczy w 0,02 0,00
Chrzanowie
105 | Bank Spétdzielczy w 0,02 0,00
Dobrzeniu Wielkim
106 | Bank Spétdzielczy w 0,02 0,00
Dobrzycy
107 | Bank Spétdzielczy w 0,02 0,00
Dynowie
108 | Bank Spétdzielczy w 0,02 0,00
Dzierzoniowie
109 | Bank Spétdzielczy w 0,02 0,00
Garwolinie
110 | Bank Spétdzielczy w 0,02 0,00
Grodzisku Wielkopolskim
111 | Bank Spoétdzielczy w 0,02 0,00
Gryficach
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112 | Bank Spéidzielczy w Itzy 0,02 0,00

113 | Bank Spoétdzielczy w 0,02 0,00
Inowroctawiu

114 | Bank Spoétdzielczy w 0,02 0,00
Jarocinie

115 | Bank Spoétdzielczy w 0,02 0,00
Jordanowie

116 | Bank Spoétdzielczy w 0,02 0,00
Kolnie

117 | Bank Spoétdzielczy w 0,02 0,00
Koninie

118 | Bank Spoétdzielczy w 0,02 0,00
Kos$cianie

119 | Bank Spéidzielczy w 0,02 0,00
Krasnymstawie

120 | Bank Spéidzielczy w 0,02 0,00
Krokowej

121 | Bank Spéidzielczy w 0,02 0,03
Lesnicy z s. w Strzelcach
Opolskich

122 | Bank Spétdzielczy w Lipnie 0,02 0,00

123 | Bank Spéidzielczy w 0,02 0,00
Lubaczowie

124 | Bank Spéidzielczy w 0,02 0,00
Lubartowie

125 | Bank Spoétdzielczy w 0,02 0,00
Fomzy

126 | Bank Spoétdzielczy w 0,02 0,00
Y.osicach

127 | Bank Spoétdzielczy w 0,02 0,00
Miliczu

128 | Bank Spoéidzielczy w Nakle 0,02 0,00
n. Notecig

129 | Bank Spoétdzielczy w 0,02 0,00
Naleczowie

130 | Bank Spétdzielczy w 0,02 0,03
Nowym Dworze
Mazowieckim

131 | Bank Spéidzielczy w 0,02 0,00
Nowym Saczu

132 | Bank Spoétdzielczy w Os$nie 0,02 0,00
Lubuskim

133 | Bank Spoétdzielczy w 0,02 0,00
Pleszewie

134 | Bank Spoétdzielczy w 0,02 0,00
Proszowicach

135 | Bank Spoétdzielczy w 0,02 0,00
Przysusze
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136 | Bank Spoéidzielczy w 0,02 0,00
Pszczynie

137 | Bank Spéidzielczy w 0,02 0,00
Racigzu

138 | Bank Spoéidzielczy w 0,02 0,00
Raciborzu

139 | Bank Spéidzielczy w 0,02 0,00
Radzyniu Podlaskim

140 | Bank Spéidzielczy w 0,02 0,00
Raszynie

141 | Bank Spéidzielczy w 0,02 0,00
Sandomierzu

142 | Bank Spéidzielczy w 0,02 0,00
Siedlcach

143 | Bank Spoétdzielczy w 0,02 0,00
Siedlcu

144 | Bank Spoétdzielczy w 0,02 0,00
Sierakowicach

145 | Bank Spoétdzielczy w 0,02 0,00
Skoczowie

146 | Bank Spoétdzielczy w 0,02 0,00
Skérczu

147 | Bank Spoétdzielczy w 0,02 0,00
Stawnie

148 | Bank Spoétdzielczy w 0,02 0,00
Stupcy

149 | Bank Spoétdzielczy w 0,02 0,00
Sochaczewie

150 | Bank Spéidzielczy w 0,02 0,00
Sokoétce

151 | Bank Spéidzielczy w 0,02 0,00
Starogardzie Gdanskim

152 | Bank Spéidzielczy w 0,02 0,00
Tarnobrzegu

153 | Bank Spétdzielczy w 0,02 0,00
Tczewie

154 | Bank Spéidzielczy w 0,02 0,00
Toruniu

155 | Bank Spéidzielczy w 0,02 0,03
Tychach

156 | Bank Spoétdzielczy w 0,02 0,00
Zambrowie

157 | Bank Spoétdzielczy w 0,02 0,00
Zawadzkiem

158 | Bank Spoétdzielczy Ziemi 0,02 0,00

Kaliskiej w Kozminku
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159 | Bank Spétdzielczy Ziemi 0,02 0,00
Piotrkowskiej w Piotrkowie
Trybunalskim

160 | Braniewsko-Pastgcki Bank 0,02 0,00
Spoétdzielczy z s. w Pasteku

161 | FCE Bank Polska S.A. 0,02 0,00

162 | Gospodarczy Bank 0,02 0,00
Spoétdzielczy w Gorzowie
Wielkopolskim

163 | Gospodarczy Bank 0,02 0,00
Spoétdzielczy w Mosinie

164 | Gospodarczy Bank 0,02 0,00
Spoétdzielczy w Strzelinie

165 | Hexa Bank Spétdzielczy w 0,02 0,00
Pigtnicy Poduchownej

166 | Kurpiowski Bank 0,02 0,00
Spoétdzielczy w Myszyncu

167 | Lubusko-Wielkopolski 0,02 0,00
Bank Spoéltdzielczy z s.
Drezdenku

168 | Ludowy Bank Spétdzielczy 0,02 0,00
w Strzatkowie

169 | Mercedes-Benz Bank 0,02 0,00
Polska S.A.

170 | Nadwislanski Bank 0,02 0,03
Spétdzielczy w Solcu
Zdroju

171 | Patucki Bank Spétdzielczy 0,02 0,00
w Wagrowcu

172 | Podlasko-Mazurski Bank 0,02 0,00
Spoétdzielczy w Zabludowie

173 | Powiatowy Bank 0,02 0,00
Spétdzielczy w
Tomaszowie Mazowieckim

174 | Spotdzielczy Bank Ludowy 0,02 0,00
im. ks. P. Wawrzyniaka w
Sremie

175 | Spétdzielczy Bank Ludowy 0,02 0,00
w Kepnie

176 | Spétdzielczy Bank 0,02 0,00
Powiatowy w Piaskach

177 | Vistula Bank Spétdzielczy 0,02 0,03
w Wyszogrodzie

178 | Warminski Bank 0,02 0,03
Spoétdzielczy w Jonkowie

179 | Battycki Bank Spétdzielczy 0,01 0,00

w Darlowie
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180 | Bank Spoéidzielczy "Bank 0,01 0,00
Rolnikéw" w Opolu

181 | Bank Spétdzielczy "Patuki” 0,01 0,00
w Zninie

182 | Bank Spétdzielczy 0,01 0,00
"Wspo6lna Praca" w Kutnie

183 | Bank Spétdzielczy 0,01 0,00
Czechowice-Dziedzice-
Bestwina

184 | Bank Spoétdzielczy 0,01 0,00
Daleszyce Gérno w
Daleszycach

185 | Bank Spétdzielczy 0,01 0,00
Grodkoéw-Losiéw z siedzibg
w Grodkowie

186 | Bank Spoétdzielczy im. 0,01 0,00
Stefczyka w Belsku Duzym

187 | Bank Spétdzielczy Lwoéwek 0,01 0,00
Slaski w Lwéwku Slaskim

188 | Bank Spoéidzielczy Muszyna 0,01 0,00
Krynica Zdr6j w Muszynie

189 | Bank Spétdzielczy 0,01 0,00
Rzemiosta w L.odzi

190 | Bank Spétdzielczy 0,01 0,00
Rzemiosta w Radomiu

191 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Aleksandrowie L.6dzkim

192 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Augustowie

193 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Barglowie Koscielnym

194 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,00
Bartoszycach

195 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,03
Betchatowie

196 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,00
Bedzinie

197 | Bank Spétdzielczy w Bialej 0,01 0,00

198 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Biatobrzegach

199 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Bialogardzie

200 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,00
Bielsku Podlaskim

201 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,00
Bitgoraju

202 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,00
Btazowe;j
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203 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Brzesku

204 | Bank Spéidzielczy w 0,01 0,00
BrzezZnicy

205 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Busku-Zdroju

206 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Chelmnie

207 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Chodziezy

208 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Chojnicach

209 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Chojnie

210 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,00
Chorzelach

211 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Chynowie

212 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,00
Ciechanowcu

213 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,00
Cieszynie

214 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,00
Cycowie

215 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,00
Czarnym Dunajcu

216 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,00
Czersku

217 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Czluchowie

218 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Czyzewie

219 | Bank Spéidzielczy w 0,01 0,00
Dabrowie Tarnowskiej

220 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Debicy

221 | Bank Spéidzielczy w 0,01 0,00
Dobczycach

222 | Bank Spéidzielczy w 0,01 0,00
Dothobyczowie

223 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,00
Dzialdowie z s. w
Lidzbarku

224 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Dzierzgoniu

225 | Bank Spétdzielczy w Etku 0,01 0,00

226 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,00
Gtogowie
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227 | Bank Spétdzielczy w 0 0,01 0,00
Glogowie Matopolskim

228 | Bank Spétdzielczy w 0 0,01 0,00
Glogéwku

229 | Bank Spétdzielczy w 0 0,01 0,00
Glownie

230 | Bank Spétdzielczy w 0 0,01 0,00
Gogolinie

231 | Bank Spétdzielczy w 0 0,01 0,00
Goleniowie

232 | Bank Spétdzielczy w 0 0,01 0,00
Gorlicach

233 | Bank Spétdzielczy w 0 0,01 0,00
Gorzycach

234 | Bank Spoétdzielczy w 0 0,01 0,00
Gostyninie

235 | Bank Spoétdzielczy w 0 0,01 0,00
Goworowie

236 | Bank Spoétdzielczy w 0 0,01 0,00
Grebocinie

237 | Bank Spoétdzielczy w 0 0,01 0,00
Groéjcu

238 | Bank Spoétdzielczy w 0 0,01 0,00
Grudusku

239 | Bank Spoétdzielczy w 0 0,01 0,00
Grybowie

240 | Bank Spoétdzielczy w 0 0,01 0,00
Gryfinie

241 | Bank Spétdzielczy w 0 0,01 0,00
Hajnéwce

242 | Bank Spétdzielczy w 0 0,01 0,00
Halinowie

243 | Bank Spéidzielczy w Itawie 0 0,01 0,00

244 | Bank Spétdzielczy w lfowe;j 0 0,01 0,00

245 | Bank Spétdzielczy w Izbicy 0 0,01 0,00

246 | Bank Spoétdzielczy w 0 0,01 0,00
Jabtonce

247 | Bank Spétdzielczy w 0 0,01 0,00
Janowie Lubelskim

248 | Bank Spétdzielczy w 1 0,01 0,03
Jasienicy

249 | Bank Spétdzielczy w 0 0,01 0,00
Jasiencu

250 | Bank Spétdzielczy w 0 0,01 0,00
Jasionce

251 | Bank Spétdzielczy w 0 0,01 0,00

Jastrowiu
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252 | Bank Spéidzielczy w 0,01 0,00
Jaworze

253 | Bank Spéidzielczy w 0,01 0,00
Jedrzejowie

254 | Bank Spéidzielczy w 0,01 0,00
Jutrosinie

255 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Kaliszu Pomorskim

256 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Kamiennej Gorze

257 | Bank Spéidzielczy w 0,01 0,00
Karczewie

258 | Bank Spéidzielczy w 0,01 0,00
Kazimierzu Dolnym

259 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,00
Katach Wroctawskich

260 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,00
Ketach

261 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,00
Kleszczowie

262 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,00
Ktodzku

263 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,00
Kobierzycach

264 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,00
Kolbuszowej

265 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,00
Konskich

266 | Bank Spoéidzielczy w 0,01 0,00
Konskowoli

267 | Bank Spéidzielczy w 0,01 0,00
Kostrzynie

268 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Koszecinie

269 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Koscierzynie

270 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Kowalu

271 | Bank Spéidzielczy w 0,01 0,00
Kozuchowie

272 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,00
Kérniku

273 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,00
Krapkowicach

274 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,00

Krasnosielcu z siedzibg w
Makowie Mazowieckim
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275 | Bank Spéidzielczy w 0,01 0,00
Krotoszynie

276 | Bank Spéidzielczy w 0,01 0,00
Kruszwicy

277 | Bank Spéidzielczy w 0,01 0,00
Krzepicach

278 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Krzywdzie

279 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Krzyzanowicach

280 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Ksiezpolu

281 | Bank Spéidzielczy w 0,01 0,00
Legionowie

282 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,00
Legnicy

283 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,00
Lezajsku

284 | Bank Spétdzielczy w Lipce 0,01 0,00

285 | Bank Spéidzielczy w 0,01 0,00
Lipsku

286 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Lubawie

287 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Lubeni

288 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,00
Lubrancu

289 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,00
Lancucie

290 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,00
Lapach

291 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,00
F.asinie

292 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,00
F.askarzewie

293 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,03
Lecznej

294 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,00
Lobzenicy

295 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Lochowie

296 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
F.omazach

297 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Fopusznie

298 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
L.ubnianach
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299 | Bank Spéidzielczy w 0,01 0,00
Fukowie

300 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Malborku

301 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
MiedZnej

302 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Mielcu

303 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Miedzyrzecu Podlaskim

304 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Mikotajkach

305 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Monkach

306 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Mragowie

307 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Mszczonowie

308 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,09
Nadarzynie

309 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Nasielsku

310 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Nidzicy

311 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Niechobrzu

312 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Niedrzwicy Duzej

313 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Niemcach

314 | Bank Spétdzielczy w Nowe;j 0,01 0,00
Soli

315 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Nowem n/Wista

316 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Nowym Targu

317 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Nowym Tomyslu

318 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Obornikach Slgskich

319 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Olecku

320 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,03
Olsztynku

321 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Opocznie

322 | Bank Spétdzielczy w Osiu 0,01 0,00
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323 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Ostrotece

324 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Ostrowcu Swigtokrzyskim

325 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Otmuchowie

326 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Otwocku

327 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Ozorkowie

328 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Ozarowie

329 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Parczewie

330 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Pawlowicach

331 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
PilZznie

332 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Pinczowie

333 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Piotrkowie Kujawskim

334 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Potancu

335 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Poniatowe;j

336 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,03
Poniecu

337 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Prudniku

338 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Pruszczu Pomorskim

339 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Przasnyszu

340 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Przedborzu

341 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Przemkowie

342 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Przeworsku

343 | Bank Spétdzielczy w Pucku 0,01 0,00

344 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Puttusku

345 | Bank Spétdzielczy w Rabie 0,01 0,00
Wyznej

346 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Radomiu
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347 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Radomyslu Wielkim

348 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Raszkowie

349 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Reszlu

350 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Ropczycach

351 | Bank Spétdzielczy w Rutce 0,01 0,00
Tartak z s. w Suwatkach

352 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Rykach

353 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Rymanowie

354 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Rzepinie

355 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,03
Rzeszowie

356 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Santoku

357 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Sejnach

358 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Sedziszowie Matopolskim

359 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Siemiatyczach

360 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Sieradzu

361 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Skaryszewie

362 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Skawinie

363 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Stomnikach

364 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Sobieniach Jeziorach

365 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Starachowicach

366 | Bank Spétdzielczy w Stare;j 0,01 0,00
Bialej

367 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Starozrebach

368 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Starym Sgczu

369 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Staszowie

370 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Stegnie
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371 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Strzegowie

372 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,03
Strzelnie

373 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Strzyzowie

374 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Suchedniowie

375 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Suchej Beskidzkiej

376 | Bank Spétdzielczy w Suszu 0,01 0,00

377 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Suwatkach

378 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Szadku

379 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Szczekocinach

380 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Szczuczynie

381 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,03
Szubinie

382 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Slesinie

383 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Smiglu

384 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Srodzie Wielkopolskiej

385 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Swidnicy

386 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Swieciu

387 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Tarczynie

388 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Tarnogrodzie

389 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Tarnowskich Goérach

390 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Tomaszowie Lubelskim

391 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Trzebieszowie

392 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Trzebnicy

393 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Tucholi

394 | Bank Spétdzielczy w Ustce 0,01 0,00

395 | Bank Spétdzielczy w Warce 0,01 0,03
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396 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Warcie

397 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Wegierskiej Gorce

398 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Wegorzewie

399 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Wierzbinku

400 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Wiecborku

401 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Wisznicach

402 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Witkowie

403 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,00
Wodzistawiu Slaskim

404 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,00
Wolinie

405 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,00
Woltczynie

406 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,00
Wysokiem Mazowieckim

407 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Zatuskach

408 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,00
Zatorze

409 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,03
Zgierzu

410 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Zwoleniu

411 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Zaganiu

412 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Zmigrodzie

413 | Bank Spétdzielczy w Zotyni 0,01 0,00

414 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,00
Zorach

415 | Bank Spoétdzielczy w 0,01 0,00
Zurawicy

416 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Zurominie

417 | Bank Spétdzielczy w 0,01 0,00
Zywcu

418 | Bank Spétdzielczy we 0,01 0,00
Wtoszakowicach

419 | Bank Spoétdzielczy we 0,01 0,00
Wiloszczowie
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420

Bank Spéidzielczy we
Wronkach

0,01

0,00

421

Bank Spétdzielczy Ziemi
Feczyckiej w Leczycy

0,01

0,00

422

Bank Spétdzielczy Ziemi
Wielunskiej w Biatlej
Rzadowej

0,01

0,00

423

Beskidzki Bank
Spétdzielczy w Bielsku-
Bialej

0,01

0,00

424

ETNO Bank Spétdzielczy

0,01

0,00

425

Express Bank Spétdzielczy
w Rzeszowie

0,01

0,00

426

Gospodarczy Bank
Spétdzielczy w Choszcznie

0,01

0,00

427

Gospodarczy Bank
Spoétdzielczy w
Miedzyrzeczu

0,01

0,00

428

Kaszubski Bank
Spotdzielczy w Wejherowie

0,01

0,00

429

Kujawski Bank
Spétdzielczy w
Aleksandrowie Kujawskim

0,01

0,00

430

Ludowy Bank Spétdzielczy
w Obornikach
Wielkopolskich

0,01

0,03

431

Ludowy Bank Spoétdzielczy
w Zdunskiej Woli

0,01

0,00

432

Fuzycki Bank Spoétdzielczy
w Lubaniu

0,01

0,00

433

Mazovia Bank Spoétdzielczy
w Gorze Kalwarii

0,01

0,00

434

Mazurski Bank
Spoétdzielczy w Gizycku

0,01

0,00

435

Miegdzygminny Bank
Spoétdzielczy w Zbuczynie

0,01

0,00

436

Miedzypowiatowy Bank
Spoétdzielczy w Myszkowie

0,01

0,00

437

Nadbobrzanski Bank
Spoétdzielczy w
Rakoniewicach

0,01

0,00

438

Nadnotecki Bank
Spétdzielczy w Biatosliwiu

0,01

0,00

439

Nadwarcianski Bank
Spétdzielczy w
Dziatoszynie

0,01

0,00

440

Nadwislanski Bank
Spoétdzielczy w Putawach

0,01

0,00
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441

Piastowski Bank
Spoétdzielczy w Janikowie

0,01

0,00

442

Pieninski Bank
Spoétdzielczy w Kroscienku
nad Dunajcem

0,01

0,00

443

Pobiedzisko-Goslinski Bank
Spétdzielczy w
Pobiedziskach

0,01

0,00

444

Podhalanski Bank
Spoétdzielczy w Zakopanem

0,01

0,00

445

Poludniowo-Mazowiecki
Bank Spoétdzielczy w
Jedlinsku

0,01

0,00

446

Pomorski Bank
Spoétdzielczy w Swidwinie

0,01

0,00

447

Powiatowy Bank
Spoétdzielczy w Gostyniu

0,01

0,00

448

Powiatowy Bank
Spoétdzielczy w
Kedzierzynie Kozlu

0,01

0,00

449

Powiatowy Bank
Spétdzielczy w Opolu
Lubelskim

0,01

0,00

450

Powiatowy Bank
Spoétdzielczy w Wegrowie

0,01

0,00

451

Powiatowy Bank
Spoétdzielczy w Zamosciu

0,01

0,00

452

Powiatowy Bank
Spoétdzielczy w Ziotoryi

0,01

0,00

453

Pyrzycko-Stargardzki Bank
Spoétdzielczy

0,01

0,00

454

Rejonowy Bank
Spoétdzielczy w Bychawie

0,01

0,03

455

Rejonowy Bank
Spotdzielczy w Malanowie

0,01

0,00

456

Spoétdzielczy Bank Ludowy
w Olsztynie

0,01

0,00

457

Spoétdzielczy Bank Ludowy
w Skalmierzycach

0,01

0,00

458

Spoétdzielczy Bank Ludowy
w Zakrzewie

0,01

0,00

459

Tatrzanski Bank
Spétdzielczy w Bukowinie
Tatrzanskiej

0,01

0,00

460

Wschodni Bank
Spoétdzielczy w Chelmie

0,01

0,00
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461 | Zutawski Bank 0,01 0,00
Spoétdzielczy w Nowym
Dworze Gdanskim

462 | Bank Spoétdzielczy 0,00 0,00
Rzemiosta w Szczecinie

463 | Bank Spétdzielczy w 0,00 0,00
Adamowie

464 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Baborowie

465 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Barcinie

466 | Bank Spétdzielczy w 0,00 0,00
Biatopolu

467 | Bank Spétdzielczy w 0,00 0,00
Biezuniu

468 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Biszczy

469 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Btaszkach

470 | Bank Spétdzielczy w 0,00 0,00
Bystrej

471 | Bank Spétdzielczy w 0,00 0,00
Bytomiu

472 | Bank Spétdzielczy w 0,00 0,00
Chlopicach

473 | Bank Spétdzielczy w 0,00 0,00
Chojnowie

474 | Bank Spétdzielczy w 0,00 0,00
Frampolu

475 | Bank Spétdzielczy w 0,00 0,00
Gabinie

476 | Bank Spétdzielczy w 0,00 0,00
Gasocinie

477 | Bank Spétdzielczy w 0,00 0,00
Gilowicach

478 | Bank Spétdzielczy w 0,00 0,00
Glinojecku

479 | Bank Spétdzielczy w 0,00 0,00
Glowaczowie

480 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Gtubczycach

481 | Bank Spétdzielczy w 0,00 0,00
Gniewie

482 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Golubiu-Dobrzyniu

483 | Bank Spoétdzielczy w Gorze 0,00 0,00

484 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Grabowie
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485 | Bank Spétdzielczy w 0,00 0,00
Gregbowie

486 | Bank Spoétdzielczy w Itowie 0,00 0,00

487 | Bank Spétdzielczy w 0,00 0,00
Jaworznie

488 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Jedwabnem

489 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Jelesni

490 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Jozefowie nad Wislg

491 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Juchnowcu Goérnym

492 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Kadzidle

493 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Kalwarii Zebrzydowskiej

494 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Katuszynie

495 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Kamieniu

496 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Kcynii

497 | Bank Spétdzielczy w 0,00 0,00
Klobucku

498 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Klodawie

499 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Klomnicach

500 | Bank Spoétdzielczy w Kocku 0,00 0,00

501 | Bank Spéidzielczy w 0,00 0,00
Kotaczycach

502 | Bank Spétdzielczy w 0,00 0,00
Koniecpolu

503 | Bank Spétdzielczy w 0,00 0,00
Konopiskach

504 | Bank Spéidzielczy w 0,00 0,00
Konstantynowie

505 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Kornicy

506 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Korycinie

507 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Kowalewie Pomorskim

508 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Kro$nie Odrzanskim

509 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Kros$niewicach
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510 | Bank Spéidzielczy w 0,00 0,00
Krzeszowicach

511 | Bank Spéidzielczy w 0,00 0,00
Kurowie

512 | Bank Spéidzielczy w 0,00 0,00
Lesniowicach

513 | Bank Spéidzielczy w 0,00 0,00
Lipinkach

514 | Bank Spétdzielczy w 0,00 0,00
Lubichowie

515 | Bank Spéidzielczy w 0,00 0,00
Lubyczy Krélewskiej

516 | Bank Spéidzielczy w 0,00 0,00
Laszczowie

517 | Bank Spétdzielczy w Lebie 0,00 0,00

518 | Bank Spéidzielczy w 0,00 0,00
Fososinie Dolnej

519 | Bank Spéidzielczy w 0,00 0,00
Fukowej

520 | Bank Spétdzielczy w Matej 0,00 0,00
Wi

521 | Bank Spétdzielczy w 0,00 0,00
Mierzecicach

522 | Bank Spéidzielczy w 0,00 0,03
Mtawie

523 | Bank Spdétdzielczy w 0,00 0,00
Mokobodach

524 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Mrozach

525 | Bank Spétdzielczy w 0,00 0,00
Mstowie

526 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Mykanowie

527 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Narolu

528 | Bank Spoétdzielczy w Narwi 0,00 0,00

529 | Bank Spéidzielczy w 0,00 0,00
Nieliszu z/s w Stawie
Noakowskim

530 | Bank Spétdzielczy w 0,00 0,00
Nowym Stawie

531 | Bank Spétdzielczy w Obszy 0,00 0,00

532 | Bank Spétdzielczy w 0,00 0,00
Pajecznie

533 | Bank Spdétdzielczy w 0,00 0,00
Piensku
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534 | Bank Spétdzielczy w 0,00 0,00
Pionkach

535 | Bank Spéidzielczy w 0,00 0,00
Piwnicznej - Zdroju

536 | Bank Spétdzielczy w 0,00 0,00
Platerowie

537 | Bank Spéidzielczy w 0,00 0,00
Poczesnej

538 | Bank Spéidzielczy w 0,00 0,03
Podegrodziu

539 | Bank Spéidzielczy w 0,00 0,00
Potczynie Zdroju

540 | Bank Spétdzielczy w 0,00 0,00
Popowie z s. w Zawadach

541 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Porgbce

542 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Prabutach

543 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Praszce

544 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Przeclawiu

545 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Pszczotkach

546 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Radymnie

547 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Radziejowie

548 | Bank Spétdzielczy w 0,00 0,00
Rajczy

549 | Bank Spétdzielczy w 0,00 0,00
Rozwienicy

550 | Bank Spéidzielczy w 0,00 0,00
Rézanie

551 | Bank Spéidzielczy w Ruscu 0,00 0,00

552 | Bank Spétdzielczy w 0,00 0,00
Rybniku

553 | Bank Spétdzielczy w 0,00 0,00
Samsonowie

554 | Bank Spétdzielczy w 0,00 0,00
Sawinie

555 | Bank Spéidzielczy w 0,00 0,00
Sedziszowie

556 | Bank Spéidzielczy w 0,00 0,00
Siewierzu

557 | Bank Spéidzielczy w 0,00 0,00
Skepem
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558 | Bank Spéidzielczy w 0,00 0,00
Smetowie Granicznym

559 | Bank Spéidzielczy w 0,00 0,00
Sokotach

560 | Bank Spétdzielczy w 0,00 0,03
Sokotowie Matopolskim

561 | Bank Spéidzielczy w 0,00 0,00
Sosnicowicach

562 | Bank Spétdzielczy w 0,00 0,00
Stopnicy

563 | Bank Spéidzielczy w 0,00 0,00
Strykowie

564 | Bank Spéidzielczy w 0,00 0,00
Suchowoli

565 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Szczebrzeszynie

566 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Szczucinie

567 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Szumowie

568 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Szydiowie

569 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Srodzie Slaskiej

570 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Swierklafcu

571 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Teresinie

572 | Bank Spéidzielczy w 0,00 0,00
Trzebielu z s. w Zarach

573 | Bank Spéidzielczy w 0,00 0,00
Tworogu

574 | Bank Spéidzielczy w 0,00 0,00
Tyczynie

575 | Bank Spétdzielczy w 0,00 0,00
Ustroniu

576 | Bank Spéidzielczy w 0,00 0,00
Wartkowicach

577 | Bank Spéidzielczy w 0,00 0,00
Wachocku

578 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Wasewie

579 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Werbkowicach

580 | Bank Spoétdzielczy w 0,00 0,00
Wieleniu

581 | Bank Spdétdzielczy w 0,00 0,00
Wielopolu Skrzynskim
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582 | Bank Spétdzielczy w 0 0,00 0,00
Wilamowicach

583 | Bank Spétdzielczy w 0 0,00 0,00
Wiskitkach

584 | Bank Spétdzielczy w 0 0,00 0,00
Wodzistawiu

585 | Bank Spétdzielczy w 0 0,00 0,00
Wojstawicach

586 | Bank Spétdzielczy w 0 0,00 0,00
Wysokiej

587 | Bank Spétdzielczy w 0 0,00 0,00
Zaglrowie

588 | Bank Spétdzielczy w 0 0,00 0,00
Zaleszanach

589 | Bank Spoétdzielczy w 0 0,00 0,00
Zychlinie

590 | Bank Spoétdzielczy w 0 0,00 0,00
Zyrakowie

591 | Bank Spétdzielczy w Zytnie 0 0,00 0,00

592 | Bank Spéidzielczy we 0 0,00 0,00
Wreczycy Wielkiej

593 | Bieszczadzki Bank 0 0,00 0,00
Spoétdzielczy w Ustrzykach
Dolnych

594 | Gospodarczy Bank 0 0,00 0,00
Spétdzielczy w Radkowie z
s. w Nowej Rudzie

595 | Morasko Zalewski Bank 0 0,00 0,00
Spoétdzielczy z siedzibg w
Moragu

596 | Podlaski Bank Spétdzielczy 0 0,00 0,00
w Knyszynie

597 | Sierpecki Bank 0 0,00 0,00
Spoétdzielczy

598 | Banco Cofidis SA 1 brak danych 0,03

599 | Fiat Bank Polska SA 1 brak danych 0,03

600 | Ikano Bank AB 1 brak danych 0,03

601 | Nykredit Realkredit A/S 1 brak danych 0,03

602 | RCI Banque Spétka 2 brak danych 0,06
Akcyjna Oddziat w Polsce

603 | Saxo Bank A/S Spoétka 2 brak danych 0,06
Akcyjna Oddziat w Polsce

604 | Spétdzielczy Bank 2 brak danych 0,06

Rzemiosta 1 Rolnictwa w
upadtosci
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b) Firmy Inwestycyjne

* Udziat w rynku liczony udziatem podstaw naliczania zaliczek naleznych od danego
podmiotu na poczet kosztéw finansowania Rzecznika Finansowego do sumy podstaw
naliczania zaliczek w catym sektorze firm inwestycyjnych.

L.p. Nazwa podmiotu Liczba Udziat Liczba
whnioskéw | podmiotu wnioskow
w rynku w danego
procentach podmiotu w
(dane za ogolnej liczbie
III kwartal | wnioskow dla
2016r. )* danych
podmiotéw w
procentch
Ogotem 44 X X
1 | X-TRADE BROKERS Dom 2 19,37 4,55
Maklerski S.A.
2 | Centralny Dom Maklerski Pekao 5 10,38 11,36
S.A.
3 | Pioneer Pekao Investment 5 9,38 11,36
Management S.A.
4 | Dom Maklerski Banku Ochrony 1 7,69 2,27
Srodowiska S.A.
5 | Pekao Investment Banking S.A. 0 6,93 0,00
6 | Dom Maklerski Banku Handlowego 0 6,21 0,00
S.A.
7 | Noble Securities S.A. 2 5,83 4,55
8 | BNP Paribas Securities Services Ska 0 4,15 0,00
Oddziat w Polsce
9 | Ipopema Securities S.A. 0 4,07 0,00
10 | Dom inwestycyjny Xelion sp. z 0.0. 3 4,01 6,82
11 | Db Securities S.A. 0 2,94 0,00
12 | Trigon Dom Maklerski S.A. 1 2,28 2,27
13 | Dom Maklerski BDM S.A. 2 2,19 4,55
14 | Dom Maklerski Tms Brokers S.A. 3 1,88 6,82
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15 | Vestor Dom Maklerski S.A. 0 1,76 0,00
16 | Millennium Dom Maklerski S.A. 0 1,31 0,00
17 | PGE Dom Maklerski S.A. 0 0,97 0,00
18 | Copernicus Securities S.A. 0 0,93 0,00
19 | Opera Dom Maklerski sp. z o.0. 0 0,86 0,00
20 | Dom Maklerski Banku BPS S.A. 1 0,83 2,27
21 | Dom Maklerski W Investments S.A. 0 0,60 0,00
22 | Time Asset Management S.A. 1 0,59 2,27
23 | HFT Brokers Dom Maklerski S.A. 2 0,57 4,55
24 | Interbank Financial Services sp. z 0 0,57 0,00
0.0.
25 | Polski Dom Maklerski S.A. 0 0,55 0,00
26 | Caspar Asset Management S.A. 0 0,53 0,00
27 | Tullett Prebon (Polska) S.A. 0 0,43 0,00
28 | NWAI Dom Maklerski S.A. 2 0,41 4,55
29 | Prime Selection Dom Maklerski S.A. 0 0,35 0,00
30 | Mercurius Dom Maklerski sp. z o. o. 0 0,27 0,00
31 | IFM Global Asset Management sp. z 0 0,19 0,00
0.0.
32 | Michael/Strom Dom Maklerski sp. z 0 0,18 0,00
0. 0.
33 | Dom Maklerski AFS sp. z o.0. 0 0,12 0,00
34 | Dom Maklerski Capital Partners S.A. 0 0,12 0,00
35 | RDM Wealth Management S.A. 0 0,12 0,00
36 | Q Securities S.A. 0 0,11 0,00
37 | Dom Maklerski Alfa Zarzadzanie 0 0,10 0,00
Aktywami S.A.
38 | Ventus Asset Management S.A. 0 0,10 0,00
39 | Dom Inwestycyjny Nehrebetius S.A 0 0,04 0,00
40 | Dom Maklerski Navigator S.A. 0 0,04 0,00
41 | Niezalezny Dom Maklerski S.A. 0 0,03 0,00
42 | Athena Investments Dom Maklerski 2 0,01 4,55
S.A.
43 | Akcenta cz, a.s. 0 0,00 0,00
44 | Dom Maklerski INC Spétka Akcyjna 1 0,00 2,27
45 | Doradztwo Dla Polskich 0 0,00 0,00
Przedsiebiorstw Securities S.A.
46 | Erste Securities Polska S.A. 0 0,00 0,00
47 | Dom Maklerski Mbanku S.A. 5 brak 11,36
danych
48 | ING Securities S.A 1 brak 2,27
danych
49 | BZ WBK Asset Management S.A. 5 brak 11,36
danych
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¢) Krajowe Instytucje Ptatnicze

* Udzial w rynku liczony udzialem podstaw naliczania zaliczek naleznych od danego
podmiotu na poczet kosztéw finansowania Rzecznika Finansowego do sumy podstaw
naliczania zaliczek w catym sektorze instytucji ptatniczych.

L.p. Nazwa podmiotu Liczba Udzial podmiotu | Liczba wnioskéw
whnioskow w rynku w danego podmiotu
procentach (dane | w ogélnej liczbie
za III kwartal wnioskow dla
2016r. )* danych
podmiotéw w
procentach
Ogoétem: 8 X X
1 | First Data Polska S.A. 4 28,19 50,00
2 | Centrum 1 13,21 12,50
Elektronicznych Ustug
Platniczych eService
Spoétka z ograniczong
odpowiedzialno$cia
3 | PayU S.A. 0 11,22 0,00
4 | PKO BP Finat Sp. z o0.0. 0 5,63 0,00
5 | BillBird S.A. 0 5,56 0,00
6 | Blue Media Spoétka 0 4,83 0,00
Akcyjna
7 | PayPro S.A. 0 4,75 0,00
8 | eCard S.A. 0 4,67 0,00
9 | Grupa "LEW" Spétka 0 2,83 0,00
Akcyjna
10 | Payland net Spotka 0 2,26 0,00
Akcyjna
11 | Currency One S.A. 0 2,24 0,00
12 | Diners Club Polska Sp. z 0 1,88 0,00
0.0.
13 | Oney Polska S.A. (d. 0 1,70 0,00
Accord Finance S.A.)
14 | Transfer24 Sp. z o.0. 0 1,63 0,00
15 | CashBill S.A. 0 1,47 0,00
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16 | Monetia sp. z o.0. 0 0,95 0,00
17 | Grupa Finansowa Expert 0 0,84 0,00
Sp. z 0.0.
18 | InPost Finanse Sp. z o.0. 0 0,79 0,00
19 | PayTel S.A. 0 0,76 0,00
20 | Raiffeisen Solutions Sp. 0 0,65 0,00
7 0.0.
21 | England.pl Sp. z o.0. 0 0,53 0,00
22 | YetiPay Sp. z o.0. 0 0,50 0,00
23 | waluciarz.pl S.A. 0 0,49 0,00
24 | Krajowy Integrator 1 0,46 12,50
Platnosci S.A.
25 | Zabka Finanse Sp. z 0.0. 0 0,40 0,00
26 | IGORIA TRADE SA 0 0,39 0,00
27 | Profeskasa S.A. 0 0,26 0,00
28 | Kantor Polski S.A. 0 0,23 0,00
29 | Conotoxia Sp. z o.0. 0 0,19 0,00
30 | Let Me Pay Sp. z o.0. 0 0,18 0,00
31 | PayLane Sp. z 0.0. 0 0,15 0,00
32 | Jax Sp. z o.0. 0 0,13 0,00
33 | Smoopay Technologies 0 0,02 0,00
Sp. z o.0.
34 | Pay Pal INC 2 brak danych 25,00

d) Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych

* Udziat w rynku liczony udziatem podstaw naliczania zaliczek naleznych od danego podmiotu
na poczet kosztéw finansowania Rzecznika Finansowego do sumy podstaw naliczania zaliczek
w catym sektorze towarzystw funduszy inwestycyjnych.

Lp. Nazwa podmiotu Liczba Udzial podmiotu | Liczba wnioskow
wnioskow w rynku w danego podmiotu w
procentach (dane ogolnej liczbie
za III kwartat whnioskow dla
2016r. )* danych podmiotow
w procentach
Ogoétem: 55 X X
1 | Ipopema Towarzystwo 3 15,78 5,45
Funduszy Inwestycyjnych
S.A.
2 | Towarzystwo Funduszy 4 11,37 7,27
InwestycyjnychPZU S.A.
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Aviva Investors Poland
TFI S.A.

7,79

0,00

PKO Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych
S.A.

6,62

3,64

NN Investment Partners
Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

5,73

10,91

Pioneer Pekao TFI S.A.

4,70

10,91

Skarbiec Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych
S.A.

4,60

3,64

ALTUS Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych
S.A.

4,13

0,00

FORUM Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych
S.A.

3,97

0,00

10

BZ WBK TFI S.A.

3,89

1,82

11

Copernicus Capital
Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

3,24

3,64

12

Union Investment
Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

2,75

0,00

13

AgioFunds

1,98

0,00

14

AXA Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych
S.A.

1,87

0,00

15

Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych Allianz
Polska S.A.

1,53

0,00

16

BPH Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych
S.A.

1,30

7,27

17

Open Finance
Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

1,29

3,64

18

Investors Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych
S.A.

1,23

1,82

19

Legg Mason Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych
S.A.

1,18

0,00

20

KBC Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych
S.A.

1,17

0,00
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21

Quercus Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych
S.A.

1,16

0,00

22

Millennium Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych
S.A.

1,10

0,00

23

IB Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych

1,09

0,00

24

Noble Funds Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych
S.A.

0,94

0,00

25

TRIGON Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych
S.A.

0,81

0,00

26

Opera Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych
S.A.

0,70

0,00

27

MCI Capital TFI S.A.

0,69

0,00

28

MetLife TFI S.A

0,69

1,82

29

Money Makers
Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

0,63

0,00

30

Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych BGK S.A.

0,57

0,00

31

Opoka Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych
S.A.

0,53

0,00

32

EQUES Investment
Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych SA

0,52

1,82

33

BPS Towarzystwo
Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

0,50

1,82

34

FINCREA TFI SA

0,45

0,00

35

SATURN Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych
S.A.

0,41

5,45

36

BEST TFI S.A.

0,36

1,82

37

KRUK TFI

0,34

1,82

38

MS Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych
S.A.

0,33

0,00

39

PENTON Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych
S.A.

0,33

0,00

40

Amundi Polska TFI S.A.

0,22

1,82
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41

KGHM Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych
S.A.

0,18

0,00

42

INSIGNIS Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych
S.A.

0,16

0,00

43

Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych BGZ BNP
Paribas Polska S.A.

0,15

0,00

44

GO TFIS.A.

0,14

16,36

45

OPTITFI S.A.

0,14

0,00

46

Superfund Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych
S.A.

0,13

1,82

47

INTRUM JUSTITIA

0,09

5,45

48

Amathus TFI S.A.

0,08

0,00

49

OSTOJA Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych
S.A.

0,08

0,00

50

Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych AGRO
S.A.

0,08

0,00

51

Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych Capital
Partners SA

0,06

0,00

52

Origin Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych
S.A.

0,05

0,00

53

Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych BDM S.A.

0,05

0,00

54

Mebis Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych
S.A.

0,04

0,00

55

Caspar Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych
S.A.

0,03

0,00

56

MM Prime TFI S.A.

0,02

0,00

57

Templeton Asset
Management (Poland)
Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

0,02

0,00

58

CORUM Towarzystwo
funduszy Inwestycyjnych
S.A.

0,01

0,00

59

HARENDA Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych
S.A.

0,00

0,00
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60

PROVIDE Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych
S.A.

0,00

0,00

e) Spoldzielcze Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe

* Udziat w rynku liczony udziatem podstaw naliczania zaliczek naleznych od danego podmiotu

na poczet kosztéw finansowania Rzecznika Finansowego do sumy podstaw naliczania zaliczek
w catym sektorze spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych.

L.p. Nazwa podmiotu Liczba Udzial Liczba wnioskéw
wnioskéw |  podmiotu w danego podmiotu w
rynku w ogolnej liczbie
procentach whnioskow dla
(dane za III | danych podmiotow w
kwartat procentach
2016r.)*
Ogoétem: 121 X X
1 | Spotdzielcza Kasa 62 55,96 51,24
Oszczednosciowo - Kredytowa
im. Franciszka Stefczyka
2 | Spéidzielcza Kasa 3 9,24 2,48
Oszczednosciowo - Kredytowa
im. Zygmunta Chmielewskiego
3 | Spoidzielcza Kasa 2 4,24 1,65
Oszczednosciowo - Kredytowa
"Jaworzno"
4 | Spétdzielcza Kasa 0 3,50 0,00
Oszczednosciowo-Kredytowa
"Wspdlnota" w upadtosci
likwidacyjnej
5 | Spéidzielcza Kasa 2 2,88 1,65
Oszczednosciowo - Kredytowa
PIAST
6 | Wielkopolska Spétdzielcza 1 2,07 0,83
Kasa Oszczednosciowo -
Kredytowa
7 | Spotdzielcza Kasa 0 1,98 0,00
Oszczednosciowo - Kredytowa
im. Unii Lubelskiej
8 | Spotdzielcza Kasa 8 1,63 6,61
Oszczednosciowo-Kredytowa
w Wotominie w upadtosci
likwidacyjnej
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Twoja Spétdzielcza Kasa
Oszczednosciowo - Kredytowa

1,61

0,83

10

Spétdzielcza Kasa
Oszczednosciowo - Kredytowa
"Rafineria"

1,43

0,00

11

Spoétdzielcza Kasa
Oszczednosciowo - Kredytowa
"Wybrzeze"

1,31

0,00

12

Spétdzielcza Kasa
Oszczednosciowo - Kredytowa
"Centrum"

1,12

0,00

13

Zachodniopomorska
Spétdzielcza Kasa
Oszczednosciowo - Kredytowa

1,03

0,00

14

Spétdzielcza Kasa
Oszczednosciowo - Kredytowa
Ziemi Rybnickiej

0,96

0,00

15

Krakowska Spoétdzielcza Kasa
Oszczednosciowo - Kredytowa

0,86

0,83

16

Spétdzielcza Kasa
Oszczednosciowo - Kredytowa
im. Eugeniusza
Kwiatkowskiego

0,81

0,00

17

Spétdzielcza Kasa
Oszczednosciowo - Kredytowa
HSlqskH

0,77

1,65

18

Spoétdzielcza Kasa
Oszczednosciowo - Kredytowa
"Boze Dary" w Katowicach

0,68

0,00

19

Spétdzielcza Kasa
Oszczednosciowo - Kredytowa
"Swidnik"

0,66

0,00

20

Spoétdzielcza Kasa
Oszczednosciowo - Kredytowa
im. Powstancéw Slaskich w
Zdzieszowicach

0,66

0,00

21

Spoétdzielcza Kasa
Oszczednosciowo - Kredytowa
"Kozienice"

0,64

0,00

22

Spétdzielcza Kasa
Oszczednosciowo - Kredytowa
"Kujawiak" w upadtosci
likwidacyjnej

0,62

0,83

23

Spétdzielcza Kasa
Oszczednosciowo-Kredytowa
"POLSKA " w upadiosci

0,61

4,13
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24

Spétdzielcza Kasa
Oszczednosciowo - Kredytowa
"Wista"

0,56

0,00

25

Bieszczadzka Spoétdzielcza
Kasa Oszczednosciowo -
Kredytowa

0,44

0,00

26

Spétdzielcza Kasa
Oszczednosciowo - Kredytowa
"Skarbiec"

0,43

2,48

27

Spoétdzielcza Kasa
Oszczednosciowo - Kredytowa
"Szopienice"

0,41

0,83

28

Spétdzielcza Kasa
Oszczednosciowo - Kredytowa
im. Stanistawa Adamskiego w
Toruniu

0,39

0,00

29

Regionalna Spétdzielcza Kasa
Oszczednosciowo - Kredytowa
im. Sw. Brata Alberta w
Szczytnie

0,32

0,83

30

Spétdzielcza Kasa
Oszczednosciowo - Kredytowa
im. Ks. Franciszka
Blachnickiego w Zamosciu

0,30

0,00

31

Spoétdzielcza Kasa
Oszczednosciowo - Kredytowa
"Poznaniak"

0,30

0,00

32

Spétdzielcza Kasa
Oszczednosciowo - Kredytowa
im. Krélowej Jadwigi

0,25

0,00

33

Spoétdzielcza Kasa
Oszczednosciowo - Kredytowa
Matopolska

0,23

0,00

34

Rzeszowska Spoétdzielcza Kasa
Oszczednosciowo - Kredytowa
im. Biskupa J6zefa Sebastiana
Pelczara w Rz

0,19

0,83

35

Spétdzielcza Kasa
Oszczednosciowo - Kredytowa
"Beskidy"

0,18

0,00

36

Spoétdzielcza Kasa
Oszczednosciowo - Kredytowa
"Mystowice"

0,15

0,00

37

Lubuska Spoéidzielcza Kasa
Oszczednosciowo - Kredytowa

0,11

0,00

38

Spétdzielcza Kasa
Oszczednosciowo - Kredytowa
w Kostrzynie nad Odra

0,10

0,00
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39 | Spétdzielcza Kasa 0 0,09 0,00
Oszczednosciowo - Kredytowa
"Bogdanka"

40 | Spotdzielcza Kasa 0 0,08 0,00
Oszczednosciowo - Kredytowa
w Elektrowni Belchatow

41 | Spotdzielcza Kasa 0 0,08 0,00
Oszczednosciowo - Kredytowa
przy "Dezamet" S.A. w Nowej
Debie

42 | Migdzyzaktadowa Spétdzielcza 0 0,06 0,00
Kasa Oszczednosciowo -
Kredytowa w HPR Dgbrowa
Gornicza

43 | Spotdzielcza Kasa 0 0,03 0,00
Oszczednosciowo - Kredytowa
Profit w Rybniku

44 | Spotdzielcza Kasa 0 0,02 0,00
Oszczednosciowo - Kredytowa
przy ZWCH "Stilon" S.A.

45 | Spotdzielcza Kasa 0 0,01 0,00
Oszczednosciowo - Kredytowa
"Swietokrzyska"

46 | Spotdzielcza Kasa 22 brak danych 18,18

Oszczednosciowo Kredytowa
"Arka" w upadtosci

47 | Spotdzielcza Kasa 2 brak danych 1,65
Oszczednosciowo Kredytowa
"Jowisz" w upadtosci

48 | Spotdzielcza Kasa 3 brak danych 2,48
Oszczednosciowo Kredytowa
"NIKE"

f) Instytucje pozyczkowe

* Udziat w rynku liczony udzialem podstaw naliczania zaliczek naleznych od danego podmiotu
na poczet kosztow finansowania Rzecznika Finansowego do sumy podstaw naliczania zaliczek
w calym sektorze instytucji pozyczkowych.

Udzial w rynku uwzglednia wylacznie instytucje, ktére przekazaly do Rzecznika informacje
wymagang przepisami art. 15.5 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 21 marca 2016 r. w sprawie
termindéw uiszczania, wysokosci i sposobu obliczania naleznosci na pokrycie kosztow dziatalnosci
Rzecznika Finansowego i jego Biura.
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L.p. Nazwa podmiotu Liczba Udzial podmiotu Liczba
whnioskow w rynku w wnioskow
procentach (dane danego
za III kwartat podmiotu w
2016r. )* ogolnej liczbie
wnioskow dla
danych
podmiotéow w
procentach
Ogotem: 210 X X
1 | Provident S.A. 23 39,11 10,95
2 | Profi Credit Polska S.A. 94 21,26 44,76
3 | Everest Finanse S.A. 6 8,16 2,86
4 | Vivus Finance Sp. z 0.0 2 5,75 0,95
5 | Optima Sp. z o.0. 13 2,29 6,19
6 | Zaplo Sp. z o.0. 2 2,00 0,95
7 | NEUM PRETIUM SP.Z 1 1,84 0,48
0.0.
8 | Kreditech Polska Sp. z o.0. 0 1,50 0,00
9 | Rapid Finanse Polska Sp. z 0 1,30 0,00
0.0.
10 | Wonga.pl Sp. z 0.0. 0 1,28 0,00
11 | Alfakredyt Sp. z o.0. 1 1,14 0,48
12 | Euro Providus S.A. 0 1,03 0,00
13 | Capital Service S.A. 5 0,89 2,38
14 | MARKA S.A. 0 0,84 0,00
15 | Speed Cash Polska Sp. z 0 0,82 0,00
0.0. S.K.A.
16 | IPF Polska Sp. z o.0. 0 0,72 0,00
17 | MIKROKASA S.A. 0 0,68 0,00
18 | Tempo Finanse Sp. z o.0. 5 0,67 2,38
19 | In Credit Sp. z o.0. 0 0,60 0,00
20 | Via SMS PL Sp. z o.0. 0 0,57 0,00
21 | KRUK S.A. 0 0,51 0,00
22 | CREAMFINANCE 3 0,46 1,43
POLAND SP.Z O.0.
23 | Friendly Finance Poland 0 0,43 0,00
Sp. z 0.0.
24 | PROMETEQO24 Sp. z o.0. 1 0,41 0,48
25 | Gredan Sp. z o.0. 0 0,40 0,00
26 | NetCredit Sp. z o.0. 0 0,40 0,00
27 | SZYBKA GOTOWKA Sp. 1 0,39 0,48
7 0.0.
28 | Axcess Financial Poland 0 0,33 0,00

Sp. z 0.0.
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29 | Wierzyciel S.A. 0 0,32 0,00

30 | IDEA POZYCZKA Sp. z 0 0,31 0,00
0.0.

31 | iCredit Sp. z o0.0. 0 0,22 0,00

32 | IWOCA Poland Sp. z o.0. 0 0,21 0,00

33 | Polcredit Sp. z o.0. 0 0,21 0,00

34 | APRO Financial Poland Sp. 0 0,18 0,00
Z 0.0.

35 | ALFA Finance Sp. z o.0. 0 0,17 0,00

36 | MBR FINANCE S.A. 0 0,17 0,00

37 | Nordecum Sp. z o.0. 0 0,16 0,00

38 | Unilink Cash sp. z o.0. 0 0,15 0,00

39 | Centrum Rozwigzan 0 0,15 0,00
Kredytowych Sp. z o.0.

40 | PROFI CREDIT POLAND 3 0,14 1,43
SP.Z O.0.

41 | CAPITAL SYSTEM SP. Z 0 0,13 0,00
0.0.

42 | Speed Cash Polska Sp. z 0 0,13 0,00
0.0.

43 | MiniCredit Sp. z o.0. 0 0,11 0,00

44 | Creditstar Poland Sp. z o.0. 0 0,09 0,00

45 | PBS Partner Sp. z o.0. 0 0,09 0,00

46 | ReCredit sp. z 0.0 0 0,09 0,00

47 | Takto Finanse Sp. z o.0. 1 0,09 0,48

48 | Daily Finance Sp. z o.0. 0 0,09 0,00

49 | Gros Kapital Holding Sp. z 0 0,08 0,00
0.0.

50 | Euroexpert sp. z 0.0. 0 0,08 0,00

51 | ID Finance Poland Sp. z 0 0,07 0,00
0.0.

52 | NAUCZYCIELSKA 0 0,07 0,00
AGENCIJA
UBEZPIECZENIOWA

53 | PIXO Sp. z o.0. 0 0,05 0,00

54 | Gros Kapital Group Sp. z 0 0,05 0,00
0.0.

55 | TUSUMI SP. Z O.O. 0 0,05 0,00

56 | CHIMONIC Sp. z o.0. 0 0,05 0,00

57 | YES FINANCE Spétka 0 0,05 0,00
Akcyjna

58 | SMS Kredyt sp. z o.0. 4 0,04 1,90

(dawniej SMS Invest spétka
Z ograniczong
odpowiedzialnoscig SMS
Kredyt sp. j.)
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59 | VEGA Sp. z o.0. 0 0,04 0,00
60 | Net gotowka Sp. z o.0. 0 0,03 0,00
61 | Solven Finance Sp. z o.0. 0 0,03 0,00
62 | FinGram Sp. z o.0. 0 0,03 0,00
63 | Nummus Finanse Sp. z o.0. 0 0,03 0,00
64 | PROVEMA Sp. z 0.0. 0 0,02 0,00
65 | Bigcredit Sp. z o.0. 0 0,02 0,00
66 | Pikasso Sp. z o.0. 0 0,02 0,00
67 | LTU FINANCE SP z o.0. 0 0,02 0,00
68 | Business Credit Sp. z o.0. 0 0,02 0,00
69 | "PROGRES MB" Sp. z o.0. 0 0,02 0,00
70 | SYNER Sp. z o.0. 0 0,02 0,00
71 | Asper Sp. z o.0. 0 0,02 0,00
72 | ARENA Finance Sp. z o.0. 0 0,02 0,00
73 | LUKRA SP.Z O.0. 0 0,02 0,00
74 | EURO POZYCZKA SP Z 0 0,01 0,00
0.0.
75 | Dziesiatka Finanse Sp. z 0 0,01 0,00
0.0.
76 | IZ-KA FINANCE Sp. z o.0. 0 0,01 0,00
77 | GetBucks Poland Sp z o.0. 0 0,01 0,00
78 | Emprestimo Spdlka z o.o. 0 0,01 0,00
79 | Dobra Moneta Sp. z o.0. 0 0,01 0,00
80 | PROXIMUS24. Sp.z o.0. 0 0,01 0,00
81 | MALY KREDYT 0 0,00 0,00
82 | SUKURS FINANSE Sp.z 0 0,00 0,00
0.0.
83 | Mega Finanse MF Sp. z o.0. 0 0,00 0,00
84 | Ok Money Poland Sp. z o.0. 2 0,00 0,95
85 | STAY SAFE SP Z O.0. 0 0,00 0,00
86 WS{GODNA RATA.PL 0 0,00 0,00
SPOLKA Z
OGRANICZONA ’
ODPOWIEDZIALNOSCIA
87 | BEST S.A. 0 0,00 0,00
88 | Duo Finance Sp. z o.0. 0 0,00 0,00
89 | GRUPA FINANSOWA-AS 0 0,00 0,00
90 | Liberis Polska Sp. z o.0. 0 0,00 0,00
91 | MAESTRA GROUP Sp.z 0 0,00 0,00
0.0.
92 | MILDUM FINANSE 0 0,00 0,00
SP.Z0.0.
93 | MILDUM Sp. Z O.0. 0 0,00 0,00
94 | MILOAN POLSKA SP.Z 0 0,00 0,00

0.0.

97




95 | Aasa Polska S.A. 6 brak danych 2,86
96 | As Finanse Sp. z o.0. 1 brak danych 0,48
97 | Cashper 1 brak danych 0,48
98 | Euro. Fina. Corp. Sp. z o0.0. 3 brak danych 1,43
99 | Eurocent S.A. 2 brak danych 0,95
100 | EXPRESS FINANCE S A 1 brak danych 0,48
101 | Ferratum Bank p.l.c 4 brak danych 1,90
102 | Finance Group Sp. z o.0. 1 brak danych 0,48
103 | Gold Finance Sp. z o.0. 2 brak danych 0,95
104 | Grup. eBan. Grup. Kapi. z 1 brak danych 0,48
0.0.
105 | Inicjatywa Mikro Sp. z o.0. 2 brak danych 0,95
106 | Kasomat ( Surat Sp. z 0.0.) 1 brak danych 0,48
107 | Kred. Pols. Sp. z 0.0. 4 brak danych 1,90
( Kred. 24)
108 | Kredyty Chwilowki Sp. z 1 brak danych 0,48
0.0.
109 | Kronos Sp. z o0.0. brak danych 0,48
110 | MG Finance brak danych 0,48
111 | Mone. For You Pols. Sp. z brak danych 0,48
0.0.
112 | Nobilon Sp. z o.0. brak danych 0,48
113 | PayDay Loans Sp. z o.0. brak danych 0,48
S.K.A
114 | Pomorski Fundusz 1 brak danych 0,48
Pozyczkowy
115 | Pozyczka Polska Sp. z o.0. 2 brak danych 0,95
116 | Profireal Polska Sp. z o.0. 1 brak danych 0,48
117 | Prometeusz Finanse Sp. z brak danych 0,48
0.0.
118 | Siemens Finance Sp. z o.0. brak danych 0,48
119 | Skarabeusz Sp. z o0.0. brak danych 0,48
120 | Sogecap S.A. brak danych 0,48
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Tabela nr 47. Informacje dotyczace dzialalnosci podmiotéw rynku finansowego w 2016r.

a) Informacje dotyczace dziatalnosci bankéw krajowych, bankéw zagranicznych, oddziatu banku zagranicznego i oddziatu instytucji
kredytowej w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 2015. Poz. 128, z p6zn.zm.) w 2016 roku.

1 Alior 67 610 26 775 40711 571 23 878 938 0 0 0
Bank S.A.

2 | Bank BGZ 52 757 25418 23182 242 25 2749 070,9 0 4 318
BNP Paribas
S.A.

3 | Bank BPH 13 818 2256 10 092 111 42 7250702,31 1 1 6580
S.A.
4 | Bank 52 472 20 980 30929 80 12 1779 931,06 0 1 625
Handlowy w
Warszawie
S.A.
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Bank
Millenium S.A.

40 877

22 664

16 310

669

222

8270306

34

343 059

Bank Ochrony
Srodowiska
S.A.

5400

2663

2579

34

25318

2 590,59

Bank of
Tokyo-
Mitsubishi UFJ
( Polska) S.A.

Bank
Pocztowy S.A.

16 098

2142

14 268

117

98 271,1

Bank Polska
Kasa Opieki
S.A.

40520

29973

10 111

133

13

6676 978,91

319 090,07

10

Bank Polskiej
Spétdzielczoscei
S.A.

829

579

250

123 740,34

11

Bank Zachodni
WBK S.A.

113 419

73 920

38 581

277

122 287,29

12

BPI Bank
Polskich
Inwestycji
S.A.

13

Credit Agricole
Bank Polska
S.A.

63 502

50 698

10 764

151

16

762 708,78

50 749,96

14

Deutsche Bank
Polska S.A.

10292

3748

6 549

94

16

3237 408,5

83 272,89
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15 | DnB Bank
Polska S.A.
16 | Euro Bank 10 683 6 675 3567 216 21 1311664 0 6 6 930,66
S.A.
17 | FCA-Group 95 24 71 0 0 0 0 0 0
Bank Polska
S.A.
18 | Getin Noble 37172 19 427 17714 879 165 48 004 050 12 34 664 856
Bank S.A.
19 | HSBC Bank
Polska S.A.
20 | Idea Bank S.A. 16 980 6 666 10 309 197 8 72 088,5 0 2 2300
21 | ING Bank 143 592 126 078 16919 114 10 1213 067,08 0 0 0
Slaski S.A.
22 | mBank 667 470 179 1 0 0 0 0 0
Hipoteczny
S.A.
23 | mBank S.A. 148 107 126 795 17 202 450 416 33 035 370,47 1 17 224 020,98
24 | Mercedes-Benz 2 1 1 0 0 0 0 0 0
Bank Polska
S.A.
25 | Nest Bank S.A. 8 805 3892 3672 41 5 306 596 0 1 935,55
26 | Pekao Bank 58 11 47 3 3 415 985,28 0 0 0
Hipoteczny
S.A.
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27

PKO Bank
Hipoteczny
S.A.

316

92

201

28

Plus Bank
S.A.

4456

1 862

2594

26

0

0

29

Powszechna
Kasa
Oszczednosci
Bank Polski
S.A.

184 014

93 563

87 230

61

29 446 989,13

9861,18

30

Raiffeisen
Bank Polska
S.A.

20938

11 048

9 867

250

19

833 886,63

27297

31

RBS Bank
(Polska) S.A.

32

Santander
Consumer
Bank S.A.

10 548

1451

8784

254

125

7 080 835,01

47

77 686,49

33

SGB-Bank
S.A.

248

70

175

20 900

34

Toyota Bank
Polska S.A.

348

212

163

35

Volkswagen
Bank Polska
S.A.

312

163

143

36

Bank
Gospodarstwa
Krajowego

17

60 611,45
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Notyfikacje dotyczace dzialalnosci instytucji kredytowych na terytorium RP poprzez oddzial ( wykaz podmiotéw, ktore wypelnily obowiazek
sprawozdawczy)

Aareal Bank AG

AS Inbank

Banco Cofidis 22 1 20 1 0 0 0 0 0
S.A.

Bank of China
S.A.

Banque PSA 67 62 5 bd 0 0 0 0 0
Finance S.A.

BNP Paribas
Securities
Service Societe
en Commandite
par Actions

BNP Paribas
Societe
Anonyme

Caixabank S.A.
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China
Construction
Bank (Europe)
S.A.

10

Citibank Europe
plc

11

Danske Bank
A/S

12

Elavon Financial
Services
Designated
Activity
Company

292

114

207

13

Euroclear Bank
SA/NV

14

FCE Bank Plc

bd

15

Haitong Bank
S.A. (d. Banco
Espirito Santo de
Investimento
S.A)

16

Ikano Bank AB
(publ)

297

227

70
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17

Industrial and
Commercial
Bank of China
(Europe) S.A.

18

Intesa Sanpaolo
S.p.A.

19

J.P. Morgan
Europe Limited

20

Nordea Bank AB

21

Nykredit
Realkredit A/S

22

RCI Banque
Societe
Anonyme
Oddziat w Polsce

20

13

bd

23

Saxo Bank A/S

24

Skandinaviska
Enskida Banken
AB

25

Societe Generale
S.A. Oddziat w
Polce
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International
Bank GmbH

26 | Svenska 4 3 1 0
Handelsbanken
AB Spétka
Akcyjna

27 | TF Bank AB

28 | UBS Limited

29 | Western Union 103 20 83 bd

I:l Brak danych wnioskowanych przez RF
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b) Informacje dotyczgce dziatalnos$ci Bankéw Spétdzielczych w 2016 roku.

1 | Abs Bank 38 27 11 2 0 0 0 0 0
Spotdzielczy

2 Battycki Bank 14 11 0 0 0 0 0 0 0
Spétdzielczy

3 | Bank Rumia 41 29 12 0 0 0 0 0 0
Spétdzielczy

4 | Bank Spoldzielczy 6 5 0 0 0 0 0 0 0
Im. Stefczyka w
Belsku Duzym

5 | Bank Spoldzielczy 25 23 2 0 0 0 0 0 0
w Jarocinie
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6 | Bank Spoldzielczy 19 16 3
w Koninie

7 Bank Spoldzielczy 2 ! 0
w Sieradzu

8 Bank Spoldzielczy 66 36 10
w Strzelnie

9 | Bank Spoldzielczy 18 11 4
Ziemi
Piotrkowskiej

10 Bank Spéldzielczy M 38 6
w Dzierzoniowie

1 Bank Spéldzielczy 17 15 2
w Goleniowie

12 Bank Spéldzielczy 1 6 >
w Szadku

13| Bank Spoldzielczy 1 1 0
w Slesinie

14 3 2 1

Bank Spéldzielczy
w Ustce
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15

Bank Spéldzielczy
w wiskitkach

16

Bank Spéldzielczy
w wysokiem
Mazowieckiem

17

Bank Spéldzielczy
we wschowie

145

125

19

18

Bank Spéldzielczy
Ziemi Kaliskiej

59

44

15

19

Bank Spétdzelczy
w Jutrosinie

20

Bank Spétdzielczy
"Bank Rolnikéw"
w Opolu

21

Bank Spétdzielczy
"Mazowsze" w
Ptocku

13

13

22

Bank Spétdzielczy
Bytom

23

Bank Spétdzielczy
Czechowice -
Dziedzice -
Bestwina

23

23

109




24

Bank Spétdzielczy
Daleszyce-G6rno

25

Bank Spétdzielczy
Duszniki

76

58

14

26

Bank Spétdzielczy
Gasocin

27

Bank Spétdzielczy
Grodkow-t.osiow
z Siedzibg w
Grodkowie

29

24

28

Bank Spétdzielczy
Lwéwek Slaski w
Lwéwku Slaskim

29

Bank Spétdzielczy
w Itowie

30

Bank Spétdzielczy
w Pucku

12

11

31

Bank Spétdzielczy
Muszyna-Krynica
Zdrdj

26

23

32

Bank Spétdzielczy
Osie

33

Bank Spétdzielczy
Patuki w Zninie

19

18

34

Bank Spétdzielczy
Pojezierza

20

15

110




Miegdzychodzko
Sierakowskiego

35

Bank Spétdzielczy
Rzemiosta

36

Bank Spétdzielczy
Rzemiosta w
Krakowie

68

45

13

37

Bank Spétdzielczy
Rzemiosta w
Radomiu

11

38

Bank Spétdzielczy
Rzemiosta w
Szczecinie

39

Bank Spétdzielczy
Smigiel

40

Bank Spétdzielczy
Swiecie

41

Bank Spétdzielczy
Towarzystwo
Oszczednosciowo-
Pozyczkowe "Pa-
Co-Bank"

44

32

12

69 404

42

Bank Spétdzielczy
w Adamowie

43

Bank Spétdzielczy
w Aleksandrowie
L.6dzkim
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44 | Bank Spoétdzielczy 10 10 0 0
w Andrespolu

45 | Bank Spdétdzielczy 0 0 0 0
w Augustowie

46 | Bank Spéldzielczy 3 2 1 0
w Baborowie

47 | Bank Spéldzielczy 10 10 0 0
w Barcinie

48 | Bank Spétdzielczy 6 6 0 bd
w Barglowie
Koscielnym

49 | Bank Spdétdzielczy 1 1 0 0
w Bartoszycach

50 | Bank Spétdzielczy 2 1 1 0
w Belchatowie

51 | Bank Spétdzielczy 49 47 0 0
w Bedzinie

52 | Bank Spétdzielczy 11 11 0 0
w Biatej

53 | Bank Spétdzielczy 97 97 0 0
w Biatej
Podlaskiej

54 | Bank Spétdzielczy 143 116 20 0
w Bialej Rawskiej

55 | Bank Spétdzielczy 4 4 0 0

w Bialobrzegach
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56 | Bank Spdétdzielczy 26 0 0
w Bialogardzie

57 | Bank Spétdzielczy 0 0 0
w Biatopolu

58 | Bank Spétdzielczy 48 44 4
w Biatymstoku

59 | Bank Spétdzielczy 184 183 0
w Bieczu

60 | Bank Spétdzielczy 0 0 0
w Bielsku
Podlaskim

61 | Bank Spdétdzielczy 0 0 0
w Biezuniu

62 | Bank Spétdzielczy 15 14 1
w Bitgoraju

63 | Bank Spétdzielczy 0 0 0
w Biszczy

64 | Bank Spétdzielczy 9 8 1
w Blaszkach

65 | Bank Spdétdzielczy 4 4 0
w Blazowej

66 | Bank Spdétdzielczy 2 2 0
w Bransku

67 | Bank Spdétdzielczy 133 111 22
w Brodnicy
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08 Bank Spétdzielczy 0 0 0
w Brzegu

69 5 5 0
Bank Spétdzielczy
w Brzesku

70 | Bank Spoétdzielczy 1 0 14 200
w BrzezZnicy

71 | Bank Spdétdzielczy 11 11 0
w Busku-Zdroju

72 | Bank Spdétdzielczy 29 23 0
w Bydgoszczy

73 | Bank Spéldzielczy 13 13 0
w Bystrej

74 | Bank Spéldzielczy 12 11 0
w Bytowie

75 | Bank Spéldzielczy 2 1 0
w Chelmnie

76 | Bank Spoéldzielczy 0 0 0
w Chiopicach

77 | Bank Spoétdzielczy 1 1 0
w Chmielniku

78 | Bank Spoéldzielczy 35 29 0
w Chodziezy
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79 | Bank Spoétdzielczy 10 10
w Chojnicach

80 Bank Spétdzielczy 6 4
w Chojnie

81 | Bank Spétdzielczy 13 11
w Chojnowie

82 | Bank Spétdzielczy 3 1
w Chorzelach

83 | Bank Spétdzielczy 36 34
w Chrzanowie

84 | Bank Spétdzielczy 2 2
w Chynowie

85 | Bank Spétdzielczy 5 5
w Ciechanowcu

86 Bank Spétdzielczy 28 19
w Cieszynie

87 | Bank Spétdzielczy 9 0
w Cycowie

88 | Bank Spétdzielczy 25 20
w Czarnkowie

89 | Bank Spétdzielczy 5 3
w Czarnym
Dunajcu
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90

Bank Spétdzielczy
w Czersku

91

Bank Spétdzielczy
w Czluchowie

12

92

Bank Spétdzielczy
w Czyzewie

21

13

93

Bank Spétdzielczy
w Dabrowie
Tarnowskiej

25

24

94

Bank Spétdzielczy
w Debicy

95

Bank Spétdzielczy
w Dobczycach

96

Bank Spétdzielczy
w Dobrzeniu
wielkim

13

12

97

Bank Spétdzielczy
w Dobrzycy

98

Bank Spétdzielczy
w Dothobyczowie

99

Bank Spétdzielczy
Dynowie

16

16

100

Bank Spétdzielczy
w Dzialdowie Z
Siedziba w
Lidzbarku
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101 | Bank Spétdzielczy 40 40
w Dzierzgoniu

102 | Bank Spétdzielczy 0 0
w Etku

103 | Bank Spétdzielczy 12 12
w Garwolinie

104 | Bank Spétdzielczy 0 0
w Gabinie

105 | Bank Spétdzielczy 0 0
w Gilowicach

106 | Bank Spétdzielczy 4 4
w Glinojecku

107 | Bank Spétdzielczy 10 5
w Gliwicach

108 | Bank Spétdzielczy 20 19
w Glogowie

109 | Bank Spétdzielczy 8 8
w Glogowie
Matopolskim

110 | Bank Spétdzielczy 5 5
w Glogéwku

111 | Bank Spétdzielczy 0 0
w Glowaczowie

112 | Bank Spétdzielczy 2 1
w Glownie
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113 | Bank Spétdzielczy 0 0 0
w Glubczycach

114 | Bank Spétdzielczy 0 0 0
w Gniewie

115 | Bank Spétdzielczy 47 44 0
w Gnieznie

116 | Bank Spéldzielczy 2 1 9483,14
w Gogolinie

117 | Bank Spétdzielczy 0 0 0
w Golubiu-
Dobrzyniu

118 | Bank Spétdzielczy 32 26 0
w Gorlicach

119 | Bank Spétdzielczy 42 41 0
w Gorzycach

120 | Bank Spétdzielczy 6 6 0
w Gostyninie

121 | Bank Spétdzielczy 0 0 0
w Goworowie

122 | Bank Spétdzielczy 2 2 0
w Gorze

123 | Bank Spétdzielczy 0 0 0
w Grabowie

124 | Bank Spétdzielczy 2 2 0

w Grebocinie
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125 | Bank Spétdzielczy 0 0 0 0
w Grebowie

126 | Bank Spétdzielczy 27 25 0 0
w Grodzisku
wielkopolskim

127 | Bank Spétdzielczy 0 0 0 0
w Gréjcu

128 | Bank Spétdzielczy 18 16 0 0
w Grudusku

129 | Bank Spétdzielczy 13 13 0 0
w Grybowie

130 | Bank Spétdzielczy 31 29 0 0
w Gryficach

131 | Bank Spétdzielczy 4 4 0 0
w Gryfinie

132 | Bank Spéldzielczy 0 0 0 0
w Hajnéwce

133 | Bank Spéldzielczy 16 15 0 0
w Halinowie

134 | Bank Spétdzielczy 8 8 bd 0
w Itawie

135 | Bank Spétdzielczy 18 17 0 77123
w [fowej

136 | Bank Spétdzielczy 2 2 0 0
w lizy
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137 | Bank Spétdzielczy 12 12 0 0
w Inowroctawiu

138 | Bank Spétdzielczy 17 17 0 0
w Izbicy

139 | Bank Spéldzielczy 33 28 0 0
w Jablonce

140 | Bank Spéldzielczy 10 10 0 0
w Janowie
Lubelskim

141 | Bank Spétdzielczy 5 1 0 0
w Jarostawiu

142 Bank Spétdzielczy 0 0 0 0
w Jasienicy

143 | Bank Spétdzielczy 1 1 0 0
w Jasieficu

144 | Bank Spéldzielczy 14 12 bd 0
w Jasionce

145 | Bank Spétdzielczy 7 6 0 0
w Jastrowiu

146 | Bank Spétdzielczy 22 15 0 13 000
w Jastrzebiu
Zdroju

147 | Bank Spétdzielczy 2 0 0 0
w Jaworze

120




148

Bank Spétdzielczy
w Jaworznie

bd

149

Bank Spétdzielczy
w Jedwabnem

150

Bank Spétdzielczy
w Jele$ni

151

Bank Spétdzielczy
w Jedrzejowie

152

Bank Spétdzielczy
w Jordanowie

32

29

153

Bank Spétdzielczy
w Jézefowie Nad
wisly

154

Bank Spétdzielczy
w Juchnowcu
Goérnym

155

Bank Spétdzielczy
w Kadzidle

bd

156

Bank Spétdzielczy
w Kaliszu
Pomorskim

19

18

157

Bank Spétdzielczy
w Kalwarii
Zebrzydowskiej

158

Bank Spétdzielczy
w Katuszynie

46

29

17

bd
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159 | Bank Spétdzielczy 0 0 0
w Kamieniu

160 | Bank Spétdzielczy 12 11 2
w Kamiennej
Gorze

161 | Bank Spétdzielczy 0 0 0
w Karczewie

162 | Bank Spétdzielczy 0 0 0
w Kazimierzu
Dolnym

163 | Bank Spétdzielczy 0 0 0
w Katach
wroctawskich

164 | Bank Spétdzielczy 15 14 1
w Kcyni

165 | Bank Spétdzielczy 11 7 3
w Ketach

166 | Bank Spétdzielczy 20 5 15
w Kielcach

167 | Bank Spétdzielczy 0 0 0
w Kleszczowie

168 | Bank Spétdzielczy 4 3 0
w Ktobucku

169 | Bank Spétdzielczy 0 0 0

w Klodawie
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170 | Bank Spétdzielczy
w Ktodzku

171 | Bank Spétdzielczy 0 0
w Kltomnicach

172 | Bank Spétdzielczy 39 37
w Kobierzycach

173 | Bank Spétdzielczy 9 9
w Kocku

174 | Bank Spétdzielczy 17 17
w Kolbuszowej

175 | Bank Spétdzielczy 0 0
w Kolnie

176 | Bank Spétdzielczy 4 4
w Kotaczycach

177 | Bank Spétdzielczy 3 3
w Koniecpolu

178 | Bank Spétdzielczy 1 1
w Konopiskach

179 | Bank Spétdzielczy 0 0
w Konstantynowie

180 | Bank Spétdzielczy 18 17
w Konskich

181 | Bank Spétdzielczy 0 0

w Konskowoli
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182 | Bank Spétdzielczy 1 1
w Kornicy

183 | Bank Spétdzielczy 44 40
w Koronowie

184 | Bank Spétdzielczy 2 2
w Korycinie

185 | Bank Spétdzielczy 0 0
w Kostrzynie

186 | Bank Spétdzielczy 5 5
w Koszgcinie

187 | Bank Spétdzielczy 11 9
w KoScianie

188 | Bank Spétdzielczy 12 12
w Koscierzynie

189 | Bank Spétdzielczy 0 0
w Kowalewie
Pomorskim

190 | Bank Spétdzielczy 14 10
w Kowalu

191 | Bank Spétdzielczy 3 3
w Kozuchowie

192 | Bank Spétdzielczy 2 2
w Koérniku

193 | Bank Spétdzielczy 49 49

w Krapkowicach
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194

Bank Spétdzielczy
w Krasnosielcu Z
Siedzibg w
Makowie
Mazowieckim

12

12

195

Bank Spétdzielczy
w Krasnymstawie

29

27

128 000

196

Bank Spétdzielczy
w Krokowej

23

14

197

Bank Spétdzielczy
w Krosnie
Odrzanskim

198

Bank Spétdzielczy
w Kro$niewicach

199

Bank Spétdzielczy
w Krotoszynie

200

Bank Spétdzielczy
w Kruszwicy

201

Bank Spétdzielczy
w Krzepicach

202

Bank Spétdzielczy
w Krzeszowicach

203

Bank Spétdzielczy
w Krzywdzie
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204 | Bank Spétdzielczy 0 0 0
w
Krzyzanowicach

205 | Bank Spéldzielczy 6 5 0
w Ksiezpolu

206 | Bank Spéldzielczy 0 0 0
w Kurowie

207 | Bank Spétdzielczy 3 2 0
w Legionowie

208 | Bank Spétdzielczy 9 9 0
w Legnicy

209 | Bank Spétdzielczy 16 12 0
w Le$nicy

210 | Bank Spétdzielczy 9 7 bd
w Les$niowicach

211 | Bank Spétdzielczy 7 4 0
w Lezajsku

212 | Bank Spéldzielczy 85 80 0
w Limanowej

213 | Bank Spétdzielczy 11 7 0
w Lipce

214 | Bank Spétdzielczy 4 4 0
w Lipinkach

215 | Bank Spétdzielczy 14 9 0
w Lipnie
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216 | Bank Spétdzielczy 63 46 17
w Lubaczowie

217 | Bank Spétdzielczy 22 20 2
w Lubartowie

218 | Bank Spétdzielczy 4 3 1
w Lubawie

219 | Bank Spétdzielczy 18 11 7
w Lubeni

220 | Bank Spétdzielczy 7 7 0
w Lubichowie

221 | Bank Spétdzielczy 9 8 0
w Lubrancu

222 | Bank Spétdzielczy 11 9 0
w Lubyczy
Krélewskiej

223 | Bank Spéldzielczy 23 23 0
w Lancucie

224 | Bank Spéldzielczy 0 0 0
w Lapach

225 | Bank Spétdzielczy 5 4 0
w Lasinie

226 | Bank Spétdzielczy 0 0 0
w Laskarzewie

227 | Bank Spétdzielczy 7 7 0

w Laszczowie
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228 | Bank Spétdzielczy 1 1 0 0
w Lebie

229 | Bank Spétdzielczy 1 0 0 0
w Lecznej

230 | Bank Spétdzielczy 7 7 0 0
w Lobzenicy

231 | Bank Spéldzielczy 3 0 3 0
w Lochowie

232 | Bank Spéldzielczy 17 16 0 0
w Lomazach

233 | Bank Spétdzielczy 7 6 1 0
w Lomzy

234 | Bank Spétdzielczy 11 11 0 0
w Lopusznie

235 | Bank Spétdzielczy 32 17 15 bd
w Losicach

236 | Bank Spéldzielczy 5 5 0 0
w Lososinie
Dolnej

237 | Bank Spétdzielczy 1 1 0 0
w Lubnianach

238 | Bank Spétdzielczy 0 0 0 0
w Lukowe;j

239 | Bank Spétdzielczy 0 0 0 bd
w Lukowie
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240

Bank Spétdzielczy
w Malborku

11

241

Bank Spétdzielczy
w Matej wsi

242

Bank Spétdzielczy
w Miedznej

21

18

243

Bank Spétdzielczy
w Mielcu

244

Bank Spétdzielczy
w Mierzecicach

245

Bank Spétdzielczy
w Miedzyrzecu
Podlaskim

bd

246

Bank Spétdzielczy
w Mikotajkach

247

Bank Spétdzielczy
w Miliczu

93

85

248

Bank Spétdzielczy
w Minsku
Mazowieckim

249

Bank Spétdzielczy
w Miawie

250

Bank Spétdzielczy
w Mokobodach

251

Bank Spétdzielczy
w Monkach
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252 | Bank Spétdzielczy 1 0
w Mragowie

253 | Bank Spétdzielczy 0 0
w Mrozach

254 | Bank Spéldzielczy 27 20
w Mszanie Dolnej

255 | Bank Spétdzielczy 5 5
w Mszczonowie

256 | Bank Spétdzielczy 0 0
w Mykanowie

257 | Bank Spétdzielczy 41 38
w Nakle Nad
Notecig

258 Bank Spétdzielczy 12 10
w Naleczowie

259 | Bank Spéldzielczy 24 23
w Namystowie

260 | Bank Spétdzielczy 2 1
w Narolu

261 | Bank Spétdzielczy 0 0
w Narwi

262 Bank Spétdzielczy ! !

w Nasielsku
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263

Bank Spétdzielczy
w Nidzicy

264

Bank Spétdzielczy
w Niechobrzu

bd

265

Bank Spétdzielczy
w Niedrzwicy
Duzej

266

Bank Spétdzielczy
w Nieliszu Z/S w
Stawie
Noakowskim

267

Bank Spétdzielczy
w Niemcach

10

10

268

Bank Spétdzielczy
w Nowej Soli

269

Bank Spétdzielczy
w Nowem N/wista

15

13

270

Bank Spétdzielczy
w Nowym
Dworze
Mazowieckim

47

37

10

271

Bank Spétdzielczy
w Nowym Saczu

10

272

Bank Spétdzielczy
w Nowym Stawie

273

Bank Spétdzielczy
w Nowym Targu
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274

Bank Spétdzielczy
w Nowym
Tomy$lu

12

12

275

Bank Spétdzielczy
w Obornikach
Slaskich

276

Bank Spétdzielczy
w Obszy

277

Bank Spétdzielczy
w Olecku

10

10

278

Bank Spétdzielczy
w Olesnicy

108

99

279

Bank Spétdzielczy
w Olsztynku

3000

3000

280

Bank Spétdzielczy
w Otfawie

61

44

16

281

Bank Spétdzielczy
w Opocznie

282

Bank Spétdzielczy
w Ostrotece

283

Bank Spétdzielczy
w Ostrowcu
Swigtokrzyskim

17

16

284

Bank Spétdzielczy
w Ostrowi
Mazowieckiej

44

31
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285 | Bank Spétdzielczy 19 19 0 0
w Osnie
Lubuskim

286 | Bank Spétdzielczy 0 0 0 0
w Otmuchowie

287 | Bank Spétdzielczy 11 6 5 0
w Otwocku

288 | Bank Spétdzielczy 0 0 0 0
w Ozorkowie

289 | Bank Spétdzielczy 5 5 0 0
w Ozarowie

290 | Bank Spétdzielczy 0 0 0 0
w Pajecznie

291 | Bank Spétdzielczy 10 8 2 0
w Parczewie

292 | Bank Spétdzielczy 11 11 0 0
w Pawlowicach

293 | Bank Spétdzielczy 67 57 10 0
w Piasecznie

294 | Bank Spétdzielczy 0 0 0 0
w Piensku

295 | Bank Spétdzielczy 0 0 0 0
w Pilznie

296 | Bank Spétdzielczy 2 2 0 bd

w Pinczowie
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297

Bank Spétdzielczy
w Pionkach

298

Bank Spétdzielczy
w Piotrkowie
Kujawskim

27

24

299

Bank Spétdzielczy
w Piwnicznej -
Zdroju

18

18

300

Bank Spétdzielczy
w Platerowie

301

Bank Spétdzielczy
w Pleszewie

302

Bank Spétdzielczy
w Plonsku

30

25

303

Bank Spétdzielczy
w Poczesne;j

304

Bank Spétdzielczy
w Poddgbicach

69

59

10

305

Bank Spétdzielczy
w Podegrodziu

306

Bank Spétdzielczy
w Potancu

307

Bank Spétdzielczy
w Polczynie-
Zdroju
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308 | Bank Spétdzielczy 1 0
w Poniatowej

309 | Bank Spétdzielczy 26 19
w Poniecu

310 | Bank Spétdzielczy 0 0
w Popowie Z/S w
Zawadach

311 | Bank Spétdzielczy 3 3
w Porabce

312 | Bank Spétdzielczy 4 2
w Prabutach

313 | Bank Spétdzielczy 0 0
w Praszce

314 | Bank Spétdzielczy 3 3
w Proszowicach

315 | Bank Spétdzielczy 43 40
w Prudniku

316 | Bank Spétdzielczy 32 30
w Pruszczu
Gdanskim

317 | Bank Spoétdzielczy 5 3
w Pruszczu
Pomorskim

318 | Bank Spétdzielczy 18 17

w Przasnyszu
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319 | Bank Spétdzielczy 0 0 0 0
w Przectawiu

320 | Bank Spétdzielczy
w Przedborzu

321 | Bank Spétdzielczy 40 40 0 0
w Przemkowie

322 | Bank Spétdzielczy 0 0 0 0
w Przeworsku

323 | Bank Spétdzielczy 7 7 0 0
w Przysusze

324 | Bank Spétdzielczy 5 5 0 0
w Pszczoétkach

325 | Bank Spétdzielczy 17 13 0 0
w Pszczynie

326 | Bank Spétdzielczy 12 12 0 0
w Puttusku

327 | Bank Spétdzielczy 9 9 bd 0
w Rabie wyznej

328 | Bank Spétdzielczy 0 0 0 0
w Racigzu

329 | Bank Spétdzielczy 27 23 0 95 800
w Raciborzu

330 | Bank Spoétdzielczy 0 0 0 0
w Radomiu
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331 | Bank Spétdzielczy 8 8
w Radomyslu
wielkim

332 | Bank Spétdzielczy 0 0
w Radymnie

333 | Bank Spétdzielczy 0 0
w Radziejowie

334 | Bank Spétdzielczy 109 100
w Radzyniu
Podlaskim

335 | Bank Spétdzielczy 7 5
w Rajczy

336 | Bank Spétdzielczy 9 9
w Raszkowie

337 Bank Spétdzielczy ! 0
w Raszynie

338 | Bank Spétdzielczy 2 0
w Reszlu

339 | Bank Spétdzielczy 18 17
w Ropczycach

340 | Bank Spoétdzielczy 0 0
w Rozwienicy

341 | Bank Spétdzielczy 0 0
w Rézanie
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342 | Bank Spétdzielczy 9 6 0
w Rutce-Tartak

343 | Bank Spétdzielczy 32 30 0
w Rykach

344 | Bank Spoétdzielczy 4 4 0
w Rymanowie

345 | Bank Spoétdzielczy 27 26 0
w Rzepinie

346 | Bank Spoétdzielczy 14 13 0
w Rzeszowie

347 | Bank Spétdzielczy 0 0 0
w Samsonowie

348 | Bank Spétdzielczy 30 27 0
w Sandomierzu

349 Bank Spétdzielczy 12 6 0
w Santoku

350 | Bank Spétdzielczy 0 0 0
w Sawinie

351 | Bank Spétdzielczy 3 1 bd
w Sejnach

352 | Bank Spétdzielczy 0 0 0
w Sedziszowie

353 | Bank Spétdzielczy 0 0 0

w Sedziszowie
Mtip.
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354 | Bank Spétdzielczy 33 32
w Siedlcach

355 | Bank Spétdzielczy 22 18
w Siedlcu

356 | Bank Spétdzielczy 0 0
w Siemiatyczach

357 | Bank Spétdzielczy 6 6
w Sierakowicach

358 | Bank Spétdzielczy 0 0
w Sierpcu

359 | Bank Spétdzielczy 0 0
w Siewierzu

360 | Bank Spétdzielczy
w Skaryszewie

361 | Bank Spétdzielczy 13 12
w Skawinie

362 | Bank Spétdzielczy 10 10
w Skepem

363 | Bank Spoétdzielczy 40 35
w Skierniewicach

364 | Bank Spoétdzielczy 51 42
w Skoczowie

365 | Bank Spétdzielczy 33 32
w Skérczu
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366 | Bank Spétdzielczy 19 19 0
w Stawnie

367 | Bank Spétdzielczy 0 0 0
w Stomnikach

368 | Bank Spoétdzielczy 22 20 0
w Stupcy

369 | Bank Spoétdzielczy 0 0 0
w Smetowie
Granicznym

370 | Bank Spétdzielczy 0 0 0
w Sobieniach
Jeziorach

371 Bank Spétdzielczy 42 35 0
w Sochaczewie

372 | Bank Spétdzielczy 0 0 0
w Sokotach

373 | Bank Spétdzielczy 7 6 bd
w Sokotowie
Matopolskim

374 | Bank Spoétdzielczy 30 30 0
w Sokétce

375 | Bank Spétdzielczy 0 0 0
w So$nicowicach

376 | Bank Spétdzielczy 12 11 0

w Starachowicach
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377 | Bank Spétdzielczy 42 36
w Starej Biatej

378 | Bank Spétdzielczy 11 6
w Starogardzie
Gdanskim

379 | Bank Spétdzielczy 12 9
w Starozrebach

380 | Bank Spétdzielczy 0 0
w Starym Saczu

381 | Bank Spétdzielczy 42 41
w Staszowie

382 | Bank Spétdzielczy 18 15
w Stegnie

383 | Bank Spétdzielczy 1 1
w Stopnicy

384 | Bank Spétdzielczy 4 3
w Strykowie

385 | Bank Spétdzielczy 3 1
w Strzegowie

386 | Bank Spétdzielczy 11 11
w Strzyzowie

387 | Bank Spétdzielczy 14 14
w Suchedniowie

388 | Bank Spétdzielczy 38 38
w Suchej
Beskidzkiej
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389 | Bank Spétdzielczy 0 0 0
w Suchowoli

390 | Bank Spétdzielczy 37 29 8
w Suszu

391 | Bank Spétdzielczy 0 0 0
w Suwatkach

392 | Bank Spétdzielczy 1 1 0
w
Szczebrzeszynie

393 Bank Spétdzielczy ? 8 !
w Szczekocinach

394 | Bank Spétdzielczy 0 0 0
w Szczucinie

395 | Bank Spoétdzielczy 0 0 0
w Szczuczynie

396 | Bank Spoétdzielczy 27 24 3
w Szczytnie

397 | Bank Spétdzielczy 122 95 25
w Sztumie

398 | Bank Spétdzielczy 4 3 1
w Szubinie

399 | Bank Spétdzielczy 2 2 0
w Szumowie

400 | Bank Spétdzielczy 0 0 0

w Szydlowie
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401

Bank Spétdzielczy
w Srodzie Slaskiej

17

14

402

Bank Spétdzielczy
w Srodzie
wielkopolskiej

403

Bank Spétdzielczy
w Swidnicy

55

51

404

Bank Spétdzielczy
w Swierklancu

bd

405

Bank Spétdzielczy
w Tarczynie

406

Bank Spétdzielczy
w Tarnobrzegu

33

32

407

Bank Spétdzielczy
w Tarnogrodzie

408

Bank Spétdzielczy
w Tarnowskich
Gorach

409

Bank Spétdzielczy
w Tczewie

45

32

10

410

Bank Spétdzielczy
w Teresinie

411

Bank Spétdzielczy
w Tomaszowie
Lubelskim

18

18
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412 | Bank Spétdzielczy 65 53 12
w Toruniu

413 | Bank Spétdzielczy
w Trzebielu

414 | Bank Spétdzielczy 37 33 4
w Trzebieszowie

415 | Bank Spétdzielczy 31 26 5
w Trzebnicy

416 | Bank Spélidzielczy 3 3 0
w Tucholi

417 | Bank Spétdzielczy 7 7 0
w Tworogu

418 | Bank Spoétdzielczy 28 20 7
w Tychach

419 | Bank Spétdzielczy 13 12 1
w Tyczynie

420 | Bank Spétdzielczy 9 9 0
w Ustroniu

421 | Bank Spéldzielczy 6 2 2
w warce

422 | Bank Spétdzielczy 2 0 2
w warcie

423 | Bank Spétdzielczy 0 0 0

w wartkowicach

144




424 | Bank Spétdzielczy 10 9
w wachocku

425 | Bank Spétdzielczy 5 5
W wasewie

426 | Bank Spéldzielczy 11 11
w werbkowicach

427 | Bank Spéldzielczy 7 6
w wegierskiej
Gorce

428 | Bank Spoétdzielczy 14 13
W wegorzewie

429 | Bank Spoétdzielczy 7 6
w wieleniu

430 | Bank Spéldzielczy 7 7
w wielopolu
Skrzynskim

431 | Bank Spétdzielczy 5 5
w wierzbinku

432 | Bank Spoétdzielczy 39 36
w wigcborku

433 | Bank Spoétdzielczy 7 7
w wilamowicach

434 | Bank Spéldzielczy 0 0
w wisznicach

435 | Bank Spéldzielczy 10 10
w witkowie
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436 | Bank Spoétdzielczy 1 1 0
w wodzislawiu

437 | Bank Spéidzielczy 13 13 0
w wodzislawiu
Slaskim

438 | Bank Spétdzielczy 0 0 0
w wojstawicach

439 | Bank Spétdzielczy 13 12 490 7449
w wolbromiu

440 | Bank Spoétdzielczy 9 0 0
w wolinie

441 | Bank Spoétdzielczy 21 21 0
w wolczynie

442 | Bank Spéldzielczy 7 7 0
w wysokiej

443 | Bank Spétdzielczy 0 0 0
w Zagbérowie

444 Bank Spétdzielczy 0 0 0
w Zaleszanach

445 | Bank Spétdzielczy 0 0 0
w Zaluskach

446 | Bank Spétdzielczy 0 0 0

w Zambrowie

146




447 Bank Spétdzielczy 4 2
w Zatorze

448 Bank Spétdzielczy 16 14
w Zawadzkiem

449 | Bank Spétdzielczy 24 22
w Zabkowicach
Slaskich

450 | Bank Spétdzielczy 72 68
w Zgierzu

451 | Bank Spéidzielczy 0 0
w Zwoleniu

452 | Bank Spétdzielczy 15 13
w Zaganiu

453 Bank Spétdzielczy ! !
w Zmigrodzie

454 | Bank Spétdzielczy 2 1
w Zotyni

455 | Bank Spéldzielczy 4 4
w Zorach

456 | Bank Spoéldzielczy 0 0
w Zurawicy

457 | Bank Spétdzielczy 11 11

w Zurominie
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458 | Bank Spétdzielczy 0 0
w Zychlinie

459 | Bank Spétdzielczy 7 7
w Zyrakowie

460 | Bank Spoélidzielczy 0 0
w Zytnie

461 | Bank Spoéidzielczy 11 11
w Zywcu

462 | Bank Spoéldzielczy 0 0
we Frampolu

463 | Bank Spoétdzielczy 0 0
we Mstowie

464 | Bank Spoétdzielczy 8 8
we
wloszakowicach

465 | Bank Spoéldzielczy 21 18
we wloszczowie

466 | Bank Spoéldzielczy 0 0
we WIeczycy
wielkiej

467 | Bank Spoétdzielczy 4 4
we wronkach

468 | Bank Spoéldzielczy 4 4

wspolna Praca w
Kutnie
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469

Bank Spétdzielczy
Ziemi Krasnickiej
w Krasniku

18

17

bd

470

Bank Spétdzielczy
Ziemi Leczyckiej
w Leczycy

471

Bank Spétdzielczy
Ziemi Lowickiej
w Lowiczu

36

31

472

Bank Spétdzielczy
Ziemi wielunskiej

473

Bank Spétdzileczy
w Lipsku

474

Bank Spétdzileczy
w Ruscu

475

Beskidzki Bank
Spétdzielczy

476

Bieszczadzki
Bank Spétdzielczy
w Ustrzykach
Dolnych

477

Braniewsko-
Pastecki Bank
Spétdzielczy Z
Siedziba w
Pasteku

20

10

10
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478

Esbank Bank
Spétdzielczy

135

129

479

Etno Bank
Spétdzielczy

14

13

480

Express Bank
Spétdzielczy

10

481

Gospodarczy
Bank Spétdzielczy
Migdzyrzecz

18

17

482

Gospodarczy
Bank Spétdzielczy
Radkéw Z/S w
Nowej Rudzie

483

Gospodarczy
Bank Spétdzielczy
w Barlinku

164

133

28

bd

484

Gospodarczy
Bank Spétdzielczy
w Choszcznie

25

21

485

Gospodarczy
Bank Spétdzielczy
w Gorzowie
wielkopolskim

20
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486

Gospodarczy
Bank Spétdzielczy
w Mosinie

33

30

487

Gospodarczy
Bank Spétdzielczy
w Strzelinie

15

15

488

Hexa Bank
Spétdzielczy

11

11

489

Kaszubski Bank
Spétdzielczy w
wejherowie

71

65

490

Krakowski Bank
Spétdzielczy

366

243

91

16 369

491

Kujawski Bank
Spétdzielczy w
Aleksandrowie
Kujawskim

10

10

492

Kujawsko-
Dobrzynski Bank
Spétdzielczy

36

31

493

Kurpiowski Bank
Spétdzielczy w
Myszyncu

14

13
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494

Lubusko-

wielkopolski Bank

Spétdzielczy w
Drezdenku

20

15

495

Ludowy Bank
Spétdzielczy w
Obornikach

496

Ludowy Bank
Spétdzielczy w
Strzatkowie

51

50

497

Ludowy Bank
Spétdzielczy w
Zdunskiej woli

30

30

498

Lacki Bank
Spétdzielczy

222

201

21

bd

499

Luzycki Bank
Spétdzielczy w
Lubaniu

500

Matopolski Bank

Spétdzielczy

50

43

501

Mazovia Bank
Spétdzielczy
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502

Mazowiecki Bank
Spétdzielczy w
}F.omiankach

26

21

503

Mazurski Bank
Spétdzielczy w
Gizycku

13

504

Migdzygminny
Bank Spétdzielczy
w Zbuczynie

505

Migdzypowiatowy
Bank Spétdzielczy
w Myszkowie

506

Mikotowski Bank
Spétdzielczy w
Mikotowie

14

507

Morasko-Zalewski
Bank Spétdzielczy
w Zalewie

508

Nadnotecki Bank
Spétdzielczy

28

23

509

Nadobrzanski
Bank Spétdzielczy
w Rakoniewicach

12

11

510

Nadsanski Bank
Spétdzielczy

63

52

11
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511

Nadwarcianski
Bank Spétdzielczy
w Dziatoszynie

512

Nadwislanski
Bank Spétdzielczy
w Putawach

513

Nadwislanski
Bank Spétdzielczy
w Solcu-Zdroju

33

27

bd

514

Orzesko-
Knurowski Bank
Spétdzielczy Z
Siedzibg w
Knurowie

28

28

515

Patucki Bank
Spétdzielczy w
wagrowcu

25

20

516

Piastowski Bank
Spétdzielczy w
Janikowie

38

35

517

Pieninski Bank
Spétdzielczy

518

Pobiedzisko-
Goslinski Bank
Spétdzielczy w
Pobiedziskach

14

12
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519

Podhalanski Bank
Spétdzielczy Nem

520

Podkarpacki Bank
Spétdzielczy

471

352

119

bd

249 731

40 000

521

Podlaski Bank
Spétdzielczy w
Knyszynie

522

Podlasko-
Mazurski Bank
Spétdzielczy w
Zabludowie

523

Polski Bank
Spétdzielczy w
Ciechanowie

27

24

524

Polski Bank
Spétdzielczy w
wyszkowie

45

39

525

Potudniowo-
Mazowiecki Bank
Spétdzielczy w
Jedlinsku

17

16

526

Pomorski Bank
Spétdzielczy

78

71
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527

Powiatowy Bank
Spétdzielczy w
Gostyniu

10

10

bd

528

Powiatowy Bank
Spétdzielczy w
Kedzierzynie-
Kozlu

15

529

Powiatowy Bank
Spétdzielczy w
Opolu Lubelskim

17

17

530

Powiatowy Bank
Spétdzielczy w
Sokotowie
Podlaskim

15

500

531

Powiatowy Bank
Spétdzielczy w
Tomaszowie
Mazowieckim

29

27

532

Powiatowy Bank
Spétdzielczy w
wegrowie

533

Powiatowy Bank
Spétdzielczy w
Zamosciu

534

Powiatowy Bank
Spétdzielczy w
ZYotoryi
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535

Powiatowy Bank
Spétdzielczy we
wrzesni

23

23

536

Powislafiski Bank
Spétdzielczy w
Kwidzynie

21

13

537

Poznanski Bank
Spétdzielczy

21

17

538

Pyrzycko-
Stargardzki Bank
Spétdzielczy w
Pyrzycach

539

Rejonowy Bank
Spétdzielczy w
Bychawie

25

21

540

Rejonowy Bank
Spétdzielczy w
Lututowie

61

47

14

541

Rejonowy Bank
Spétdzielczy w
Malanowie

542

Rybnicki Bank
Spétdzielczy

543

Spétdzielczy Bank
Ludowy

29

29
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544

Spétdzielczy Bank
Ludowy Im. Ks.
P. wawrzyniaka

545

Spétdzielczy Bank
Ludowy Kepno

21

21

546

Spétdzielczy Bank
Ludowy w
Zakrzewie

18

18

547

Spétdzielczy Bank
Ludowy w
Ztotowie

22

19

548

Spétdzielczy Bank
Powiatowy w
Piaskach

29

26

549

Spétdzielczy Bank
Rozwoju

550

Slaski Bank
Spétdzielczy
"Silesia" w
Katowicach

28

14

14

551

Tatrzanski Bank
Spétdzielczy

552

Vistula Bank
Spétdzielczy

32

28
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333 Warminski Bank 0 0 0 0

Spétdzielczy

554 | Warminsko - 53 49 4 0
Mazurski Bank
Spétdzielczy

333 Warszawski Bank 2 2 0 0

Spétdzielczy

556 Wielkopolski 275 141 130 0

Bank Spétdzielczy

557 | Wschodni Bank 0 0 0 0
Spétdzielczy w
Chelmie

558 24 20 4 0

Zutawski Bank
Spétdzielczy

¢) Informacje dotyczace dziatalnosci Firm Inwestycyjnych w 2016 roku.
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Athena
Investments
Dom Maklerski
S.A.

Caspar Asset
Management
S.A.

Centralny Dom
Maklerski
Pekao S.A.

323

24

281

25

Copernicus
Securities S.A.

DB Securities
S.A.

Dom
Inwestycyjny
Nehrebetius
S.A.

Dom
Inwestycyjny
Xelion Sp. z
0.0.

14

12

Dom Maklerski
AFS Sp. zo.0
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9 | Dom Maklerski 5 5 0 0 0 0 0 0 0
Alfa
Zarzadzanie
Aktywami S.A.

10 | Dom Maklerski 3 2 1 0 0 0 0 0 0
Banku BPS
S.A.

11 | Dom Maklerski 15 11 0 0 0 0 0 0 0
Banku
Handlowego
S.A.

12 | Dom Maklerski 40 74 10 0 0 0 0 0 0
Banku Ochrony
Srodowiska
S.A.

13 | Dom Maklerski 30 9 21 0 0 0 0 0 0
BDM S.A.

14 | Dom Maklerski
Capital
Partners S.A.

15 | Dom Maklerski
INC S.A.

16 | Dom Maklerski 111 80 31 3 1 708 972,08 0 0 0
mBanku S.A. !

17 | Dom Maklerski 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Navigator S.A.

18 | Dom Maklerski 223 68 155 0 0 0 0 0 0
TMS Brokers
S.A.

''W dniu 20 maja 2016 r., w zwigzku z podzialem domu maklerskiego, doszto do przeniesienia dziatalnosci maklerskiej do mBanku S.A. Zgodnie z art. 530 § 1 kodeksu
spotek handlowych, dom maklerski zostal rozwigzany bez przeprowadzenia postgpowania likwidacyjnego.
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19 | Dom Maklerski 0 0 0 bd 0 0 0 0 0
W Investments
S.A.

20 | Doradztwo dla
Polskich
Przedsigbiorstw
Secuities S.A.

21 | EFIX Dom
Maklerski S.A.

22 | Erste Securities 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Polska S.A.

23 | Everest 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Investment
Management
S.A.

24 | HFT Brokres 134 24 108 0 0 0 0 0 0
Dom Maklerski
S.A.

25 | IFM Global
Asset
Management
Sp. z 0.0.

26 | ING Securities 195 61 134 1 0 0 0 0 0
S.A?

27 | Interbank
Financial
Services Sp. z
0.0.

28 | Ipopema 1 1 0 0 0 0 0 0 0
Securities S.A.

2'W dniu 31 maja 2016 r., w zwigzku z podziatem domu maklerskiego, doszto do przeniesienia dziatalnosci maklerskiej do ING Bank Slaski S.A. Zgodnie z art. 530 § 1
kodeksu spétek handlowych, dom maklerski zostat rozwigzany bez przeprowadzenia postgpowania likwidacyjnego.
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29 | Mercurius Dom 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maklerski SP.
Z 0. 0.

30 | Michael/Strom 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dom Maklerski
Sp. z 0.0.

31 | Millenium 12 1 11 bd 0 0 0 0 0
Dom Maklerski
S.A.

32 | mWEALTH 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Management
S.A3

33 | Niezalezny 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dom Maklerski
S.A.

34 | Noble 129 14 113 6 6 505 031,22 0 0 0
Securities S.A.

35 | NWAI Dom 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maklerski S.A.

36 | Opera Dom 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maklerski SP.Z
0.0.

37 | Pekao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Investment
Banking S.A.

38 | PGE Dom
Maklerski S.A.

39 | Pioneer Pekao
Investment

3 W dniu 20 maja 2016 r., w zwigzku z podziatem domu maklerskiego, doszto do przeniesienia dzialalno$ci maklerskiej do mBanku S.A. Zgodnie z art. 530 § 1 kodeksu
spotek handlowych, dom maklerski zostal rozwigzany bez przeprowadzenia postgpowania likwidacyjnego.
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Management
S.A¢4

40 | Polski Dom 1 1 0 0 0 0 0 0 0
Maklerski S.A.

41 | Prime Selection 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dom Maklerski
S.A.

42 | Q Securities
S.A.

43 | RDM Wealth 2 2 0 0 0 0 0 0 0
Management
S.A.

44 | Time Asset 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Management
S.A.

45 | Trigon Dom 23 6 15 1 0 0 0 0 0
Maklerski S.A.

46 | Tullet Prebon
(Polska) S.A.

47 | Ventus Asset 15 1 14 0 0 0 0 0 0
Management
S.A.

48 | Vestor Dom 7 3 4 0 0 0 0 0 0
Maklerski S.A.

4 W dniu 22 listopada 2016 r. KNF uchylita Pioneer Pekao Investment Management S.A. (dalej: PPIM) decyzje w sprawie udzielenia zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci
maklerskiej, w catosci, tj. w zakresie w jakim uprawniata ona PPIM do prowadzenia dzialalno$ci maklerskiej w zakresie zarzadzania portfelami, w sktad ktérych wchodzi
jeden lub wigksza liczba instrumentéw finansowych. Nastapito przeniesienie zorganizowanej cz¢sci przedsigbiorstwa PPIM na Pioneer Pekao Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. (dalej: Towarzystwo) - ustuge w zakresie zarzadzania portfelami, w sktad ktérych wchodzi jeden lub wigksza liczba instrumentéw finansowych na rzecz
wszystkich dotychczasowych klientéw PPIM od 1 pazdziernika 2016 r. §wiadczy Towarzystwo.
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49

X-Trade
Brokers Dom
Maklerski S.A.

1316

427

889

251 482,28

50

CMC Markets
US Spétka
Akcyjna Oddziat
w Polsce

d) Informacje dotyczace dziatalnosci Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych w 2016 roku.

AgioFunds
TFI S.A.

Altus TFI
S.A.

67

51

16

Amathus
TFI S.A.

Amundi
Polska TFI
S.A.

76

32

44

Aviva
Investors
Poland TFI
S.A.

115

51

64
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AXA TFI 1 1 0 0
6 | S.A.
BEST TFI 92 5 87 80 000
7 | S.A.
BPH TFI 145 21 124 0
8 | S.A.
BPS TFI 2 2 0 0
9 | S.A.
BZ WBK 362 96 264 0
TFI S.A.
10
Caspar TFI 2 1 1 0
S.A.
11
Copernicus 11 0 11 0
Capital TFI
12 | S.A.
Corum TFI 0 0 0 0
13 | S.A.
Eques 2 0 2 0
Investment
TFI S.A.
14
Fincrea TFI 29 3 23 0
15 | S.A.
Forum TFI 0 0 0 0
16 | S.A.
Fundusze
Inwestycji
Polskich TFI
S.A.
17
18 | GOTFIS.A.
Harenda TFI
19 S.A.
20 | IBTFIS.A. 0 0 0 0
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21

Insignis TFI
S.A.

22

Intrum
Justitia TFI
S.A.

23

Inventum
TFI S.A.

24

Investors
TFI S.A.

43

26

17

25

Ipopema
TFI S.A.

47

17

30

26

KBC TFI
S.A.

21

10

11

0

27

KGHM THI
S.A.

0

28

KRUK TFI
S.A.

1168

157

941

9163,86

29

Legg Mason
TFI S.A.

0

30

MCI Capital
TFI S.A.

31

Mebis TFI
S.A.

32

MetLife TFI
S.A.

32

15

17

33

Millenium
TFI S.A.

65

38

27

34

MM Prime
TFI S.A.




35

Money
Makers TFI
S.A.

36

MS TFI S.A.

37

NN
Investment
Partners TFI
S.A.

296

46

249

38

Noble Funds
TFI S.A.

10

39

Open
Finance TFI
S.A.

14

14

40

Opera TFI
S.A.

18

18

41

Opoka TFI
S.A.

42

Opti TFI
S.A.

43

Origin TFI
S.A.

44

Ostoja TFI
S.A

45

Penton TFI
S.A.

46

Pioneer
Pekao TFI
S.A.

107

24

83

11

26 254

47

PKO TFI
S.A.

358

141

215

48

Provide TFI
S.A.
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49

Quercus TFI
S.A.

13

50

Saturn TFI
S.A.

51

Skanska TFI
S.A.

52

Skarbiec
TFI S.A.

44

21

23

53

Superfund
TFI S.A.

19

12

54

Templeton
Asset
Management
(Poland) TFI
S.A.

32

27

55

TFI AGRO
S.A.

56

TFI Allianz
Polska S.A.

11

57

TFI BDM
S.A.

58

TFI BGK
S.A.

59

TFI BGZ
BNP Paribas
S.A.

10

60

TFI Capital
Partners
S.A.

61

TFI PZU
S.A.

75

12

56
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Trigon TFI 30 5 25 0 0 0 0 0 0
62 | S.A.
Union 223 101 122 bd 0 0 0 0 0
Investment
TFI S.A.

63

e) Informacje dotyczace dzialalno$ci Krajowych Instytucji Platniczych oraz Biur Uslug Platniczych w 2016 roku.

Payland net S.A.
1 (d.BluePay SA)

Waluciarz.pl
2 | S.A.
Centrum 624 318 293 1 0 0 0 0 0
Elektronicznych
Ustug
Platniczych
eService Spétka
Z ograniczong

3 | odpowiedzialnosciag
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4 |JaxSp.zo.o.
YetiPay Sp. z
5 | oo
6 | PayUS.A. 3141 278 2863 5 2 266,75 0 1 150
Transfer24 Sp. z
7 | o.0.
Grupa "LEW" 80 79 1 0 0 0 0 0 0
S.A.
8
g | PayPro S.A.
InPost Finanse
10 | Sp.zo.0.
11 | BillBird S.A. 1358 1310 48 0 0 0 0 0 0
Diners Club 494 271 11 0 0 0 0 0 0
12 | Polska Sp. z 0.0.
13 | PayTel S.A. 11798 11617 145 bd bd bd bd bd bd
14 | Jax Sp.zo.0.
First Data Polska 503 184 319 bd 2 4 695,30 1 0 0
15 | S.A.
Oney Polska S.A. 14 7 7 bd 0 0 0 0 0
(d. Accord
16 | Finance S.A.)
Smoopay
Technologies Sp.
17 | zo.0.
Monetia sp. z
18 | o.0.
Let Me Pay Sp. z
19 | o.0.
England.pl sp. z 261 224 37 0 0 0 0 0 0
20 | o.o.
Zabka Finanse 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21 | Sp.zo.o.
9o | Profeskasa S.A. 47 42 5 0 0 0 0 0 0
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Currency One

23 | S.A.

24 Igoria Trade S.A.
mPay Spétka

25 | Akcyjna
Kantor Polski

26 | S.A.
CashBill S.A.

27

Conotoxia Sp. z

28 | o.0.

29 | Dotpay S.A. 32 18 14 0
PayLane Sp. z 415 368 47 0

30 | o.0.

ITS SMART Sp.

31 | zo.o.

Raiffeisen
Solutions Sp. z

32 | o.0.

33 | Blue Media S.A. 1663 904 759 1
Krajowy 626 416 210 0
Integrator
Platnosci Spétka

34 | Akcyjna
eCard Spotka 224 39 185 0

35 | Akcyjna
Monetia Sp. z 1074 1057 17 bd

36 | o.0.

PKO BP Finat 8 5 3 0

37 | Sp.zo.o.
Biuro Ustug 17 17 0 0
Platniczych
MONETA Sp. z

38 | o.o0.

39 0 0 0 0
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Mirostaw Hornik
"M.H.D."

40

BUP Matgorzata
Hornik

41

Zaktad Przerobu
i Handlu
Drewnem Halina
Maksymiuk

42

PUF ,,Aga”
Agnieszka
Czernak

43

ARTEX Zaktad
Handlowo
Ustugowy
Arkadiusz
Brodecki

44

Przedsigbiorstwo
Produkcyjno-
Handlowe
MONTER
Andrzej
Kowalski

45

P.T.O. Radostaw
Szczepanik

Firma Handlowo
Uslugowa Maria

46 | Ciesinska
Tanie Opfaty i
Ubezpieczenia

47 | Wiestaw Hojan
Posrednictwo

48

Pieni¢zne u Ani
Mackun-Szpak
Anna
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Punkt Optat 0 0 0 0 0 0 0 0 0
49 | Kalina Sowinska
P.UH. ,JTC” 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tadeusz
50 | Chudzinski
Punkt 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Przyjmowania
Oplat Marcelina
51 | Sikorska

Biuro Ustug 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Platniczych

52 | Joanna Pielecha

f) Informacje dotyczace dzialalnosci Firm Leasingowych w 2016 roku.

1 | Agco Finance
Sp. z 0.0.
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AKF Leasing
Polska S.A.

Alior Leasing
Sp. z 0.0.

17

11

BGZ Leasing
Sp. z 0.0.

BMW
Financial
Services Sp. z
0.0.

22

15

BNP Paribas
Lease Group
Sp. z o.0.

12

BZ WBK
Leasing S.A.

168

49

104

BZ WBK Lease
S.A.

25

20

Carefleet S.A.

bd

30873

bd

bd

bd

10

Cargobull
Finance Sp. z
0.0.

11

Caterpillar
Financial
Services Poland
Sp. z 0.0.

12

Claas Financial
Services SAS
S.A.
Uproszczona
Oddziat w
Polsce
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13

CNH Industrial
Capital Europe
SAS S.A.
Uproszczona
Oddziat w
Polsce

14

De Lage
Landen Leasing
Polska S.A.

15

Deutsche
Leasing Polska
S.A.

16

Europejski
Fundusz
Leasingowy
S.A.

17 988

15 846

2142

12

564 722

17

Energetyczne
Towarzystwo -
Finansowo
Leasingowe
ENERGO -
UTECH SA

18

FCA Leasing
Polska Sp. z
0.0.

199

69

130

19

Fraikin Polska
Sp. z o.0.

20

Futura Prime
Sp. z o.0.
(Masterlease)

bd

21

Futura Leasing
S.A.
(Masterlease)

132

46

86

bd

22

Getin Leasing
S.A.

586

70

516
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23

Grenkeleasing
Sp.zo0.0

10

0

24

Idea Leasing
S.A.

2072

1177

887

bd

bd

281 525

bd

25

IKB Leasing
Polska Sp. z
0.0.

0

26

Impuls_Leasing
Polska Sp. z
0.0.

26

17

4 646,15

27

ING Lease
(Polska) Sp. z
0.0.

249

151

98

28

Leasing Polski
Sp. Z 0.0.

37

33

29

MAN Financial
Services Sp. z
0.0.

30

mleasing Sp. z
0.0.

61

19

41

31

Masterlease Sp.
7 0.0.

145

53

92

32

Mercedes-Benz
Leasing Polska
Sp.zo.0

13

33

Millennium
Leasing Sp. z
0.0.

71

35

36

34

NOMA 2 Sp. z
0.0.

35

ORIX Polska
S.A.

36

PEKAO
Leasing Sp. z
0.0.
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37

PKO Leasing
S.A.

1 680

850

700

bd

38

PKO Bankowy
Leasing S.A.

222

99

100

bd

39

Polski Zwigzek
Wynajmu i
Leasingu
Pojazdéw

40

PSA Finance
Polska Sp. z
0.0.

632

551

81

bd

41

Prime Car
Management
S.A.
(Masterlease)

511

165

346

bd

42

Raiffeisen
Leasing Polska
S.A.

1413

393

1020

137 428,22

43

Raiffeisen
Leasing Service
Sp. z 0.0.

44

RCI Leasing
Polska Sp. z
0.0.

57

52

bd

45

Santander
Consumer
Multirent Sp. z
0. 0.

382

99

283

46

Scania Finance
Polska Sp. z
0.0.

95

47

48

47

SG Equipment
Leasing Polska
Sp. z 0.0.

38

18

18
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48

SGB
LEASING Sp.

Z 0.0.

49

Siemens
Finance Sp. z
0.0.

28

10

18

50

Toyota Leasing
Polska Sp. z
0.0.

176

61

106

51

VHS Ustugi
Finansowe
Polska Sp. z

0.0.

52

Volkswagen
Leasing GmbH
Sp. z o.0.
Oddziat w
Polsce

200

22

177
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g) Informacje dotyczace dzialalno$ci Firm Faktoringowych w 2016 roku.

1 mFaktoring 1 1 0 bd 0 0 0 0 0
S.A.

2 | PeKaO 1 0 0 bd 0 0 0 0 0
Faktoring Sp.
7 0.0.

3 | KUKE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Finance
Spétka
Akcyjna
4 | Faktorzy 1 1 0 0 0 0 0 0 0
S.A.
5 | PKO 6 5 0 bd 0 0 0 0 0
Faktoring
S.A.

6 | Idea Money 2025 309 1715 bd 3 15 528,01 0 0 0
S.A.
7 | IFIS Finance 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sp. z 0.0.

180



h) Informacje dotyczace dzialalno$ci Spéldzielczych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych w 2016 roku.

1 Bieszczadzka 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SKOK
Krajowa SKOK

3 Krakowska SKOK 3 3 0 0 0 0 0 0 0
Lubuska SKOK
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Miegdzyzaktadowa
SKOK w HPR
Dabrowa Gérnicza

Regionalna SKOK
im. Sw. Brata
Alberta w
Szczytnie

10

10

Rzeszowska
SKOK im.
Biskupa Jézefa
Sebastiana
Pelczara w
Rzeszowie

11

10

SKOK "Beskidy"

SKOK
"Bogdanka"

10

SKOK "Boze
Dary" w
Katowicach

11

SKOK "Centrum"

12

SKOK "Jaworzno"

101

60

13

SKOK
"Kozienice"

16

15

14

SKOK
"Mystowice"

15

SKOK "Nike"

16

SKOK
"Poznaniak"

bd

17

SKOK "Rafineria"

49

37

12

bd

18

SKOK
"Szopienice"

19

SKOK "Slask"

32

30

20

SKOK "Swidnik"
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21

SKOK
"Swietokrzyska"

22

SKOK "Wista"

13

10

23

SKOK
"Wybrzeze"

24

SKOK im.
Eugeniusza
Kwiatkowskiego

15

10

25

SKOK im.
Franciszka
Stefczyka

4155

1095

3060

98

90 797,59

26

SKOK im.
Krélowej Jadwigi

27

SKOK im. Ks.
Franciszka
Blachnickiego w
Zamosciu

28

SKOK im.
Powstancow
Slaskich w
Zdzieszowicach

29

SKOK im.
Stanistawa
Adamskiego w
Toruniu

11

bd

30

SKOK im. Unii
Lubelskiej

49

25

24

bd

31

SKOK im.
Zygmunta
Chmielewskiego

62

43

19

bd

32

SKOK Matopolska

33

SKOK Piast

100

51

49

34

SKOK przy
"Dezamet" S.A. w
Nowej D¢bie
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35

SKOK w
Elektrowni
Betchatéw

36

SKOK w
Kostrzynie nad
QOdra

37

SKOK w ZWCH
"Stilon" S.A.

38

SKOK Ziemi
Rybnickiej

10

39

Twoja SKOK

40

Wielkopolska
SKOK

175

111

64 bd

41

Zachodniopomorsk
a SKOK

11

)

SKOK ,,ARKA” w
upadtodci

1 008

27

981 17

43

SKOK ,, JOWISZ”
w upadto$ci

109

41

68 0

44

SKOK
-KUJAWIAK” w
upadlosci

155

77

78 0

45

SKOK ,,POLSKA”
w upadto$ci

46

SKOK
L, WSPOLNOTA”
w upadto$ci

47

SKOK w Wotominie
w upadtosci

20

20 0
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i) Informacje dotyczace dzialalnoS$ci Instytucji Pozyczkowych w 2016 roku.

1 | Aasa Polska 34 33 1 0 0 0 0 0 0
S.A.

2 | Alfa Finance 8 8 0 0 0 0 0 0 0
Sp. zo. o.

3 | AJL-Finanse 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sp. z 0.0.

4 | Alfakredyt Sp. z 9 6 3 0 0 0 0 0 0
0.0.

5 | AGCO Finance 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Sp. z 0.0.

6 | Arena Finance 5 1 4 bd 0 0 0 0 0
Sp. z 0.0.
Asper Sp. z o.0. 2 0 2 0 0 0
Axcess 20 14 6 0 0 0 0 0 0
Financial
Poland Sp. z
0.0.

185



9 | Bigcredit Sp. z 21 0 0 0 0
0.0.

10 | Capital Service 74 3 71 0 0
S.A.

11 | Creamfinance 33 14 19 0 0
Poland Sp. z
0.0.

12 | CROSS Loan 4 4 0 0 0
Sp. z o.0.

13 | Chimonic Sp. z 5 1 4 bd 0
0.0. S.K.A

14 | Daily Finance 6 1 5 0 0
Sp. z 0.0.

15 | Dom 24 12 12 0 0
Kredytowy
Notus S.A.

16 | Dziesiagtka 4 4 0 0 0
Finanse Sp. z
0.0.

17 | Dobra Moneta 0 0 0 0 0
Sp. z o0.0.

18 | Duo Finance 2 2 0 0 0
Sp. z o0.0.

19 | EOS KSI 3661 184 3477 167 0
Polska Sp. z
0.0.

20 | Euro Pozyczka 0 0 0 0 0
Sp. z o.0.

21 | Euro Providus 26 8 18 1 0
S.A.

22 | Everest Finanse 889 113 776 8 3238

Sp.zo.0.Sp. k
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23

Euroexpert Sp.
7 0.0.

24

Emprestimo Sp.
7 0.0.

25

F.H.U. Gredan
Grzegorz
Czebotar

22

20

26

Fundusz
Korona Sp. z
0.0.

27

Finsano S.A.

11

11

28

Friendly
Finance Poland
Sp. z 0.0.

809

795

14

29

GetBucks
Poland Sp. z
0.0.

30

Gredan Sp. z
0.0.

17

13

31

Honesta Lukasz
Ochman,
Marcin Ochman
S.C.

bd

32

Honesta
Finanse Sp. z
0.0.

33

Help Inkasso
Sp. z o.0.

34

iCredit Sp. z

0.0.

32

14

18

bd

35

Idea Pozyczka
Sp. z o0.0.
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36 | IPF Polska Sp. 56 41 15 1 0
7 0.0.

37 | KIM Finance 13 6 7 0 0
Sp. z o0.0.

38 | Kameleon Sp. z 0 0 0 0 0
0.0.

39 | Kruk S.A. 23 4 16 1 0

40 | Lindorff S.A. 515 106 404 4 4 000

41 | Lukas Finanse 60 21 35 1 0
S.A.

42 | LJ Finanse Sp. 0 0 0 0 0
Z0.0.

43 | LTU Finance 4 0 4 bd 0
Sp. z 0.0.

44 | Mikrokasa S.A. 15 0 15 0 0

45 | Minicredit Sp. z 43 15 28 0 0
0.0.

46 | Mildum Sp. z 0 0 0 0 0
0.0.

47 | Mildum Finanse 0 0 0 0 0
Sp. z 0.0.

48 | Miloan Polska 0 0 0 0 0
Sp. z 0.0.

49 | MDP Finance 16 7 1 0 0
Sp. z 0.0.

50 | Net Gotéwka 0 0 0 0 0
S.C. Piotr Kater
Marek Kater

51 | Nordecum Sp. z 13 6 7 0 0
0.0.

52 | Nummus 30 3 27 0 0
Finanse Sp. z
0.0.

53 | Neum Pretium 230 51 179 5 0

Sp. z 0.0.
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54 | Novum Finanse 13 5 6 0 0 0 0
Sp. z o0.0.

55 | Ok Money Sp. z 36 4 32 0 0 0 0
0.0.

56 | Optima Sp. z 1236 271 965 17 2 13 640,47 968,47
0.0.

57 | P.U.H. Nobiles 70 35 35 0 0 0 0
2S.C.

58 | Partridge Sp. z 0 0 0 0 0 0 0
0.0.

59 | PBSPartner Sp. 1 0 1 0 0 0 0
Z 0.0.

60 | Polcredit Sp. z 40 30 10 0 0 0 0
0.0.

61 | Profi Credit 0 0 0 bd 0 0 0
Poland S.A.

62 | Profi Credit 10 033 5 847 4186 bd 3 32771 0
Polska S.A.

63 | Profinance Piotr 0 0 0 0 0 0 0
Podnajmer

64 | Provident 8278 2251 579 10 18 108 513 5583
Polska S.A.

65 | Pixo Sp. z o.0. 14 4 10 bd 0 0 0

66 | Proximus24 Sp. 0 0 0 0 0 0 0
Z 0.0.

67 | Prometeo24 Sp. 11 0 11 0 0 0 0
Z 0.0.

68 | Polska 0 0 0 0 0 0 0
Platforma
Finansowa Sp. z
0.0.

69 | Posrednictwo 0 0 0 0 0 0 0
Finansowe
Wolek-Kryjak
Zofia
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70 | PSA Consumer 4 4 0 bd 0
Finance Polska
Sp. z 0.0.

71 | Rapid Finance 45 16 29 bd 0
Polska Sp. z
0.0.

72 | ReCredit Sp. z 4 1 3 0 0
0.0.

73 | SMS Kredyt Sp. 26 9 17 6 5450
z0.0.

74 | SuperGrosz Sp. 0 0 0 0 0
z0.0.

75 | Surat Sp. z 0.0. 0 0 0 0 0

76 | Solven Finance 4 2 2 0 0
Sp. z o.0.

77 | Tusumi Sp. z 26 8 18 bd 0
0.0.S.J.

78 | Tempo Finanse 271 113 156 2 0
Sp. z 0.0.

79 | Takto Finanse 41 6 35 0 0
Sp. z 0.0.

80 | Taimen Polska 0 0 0 0 0
Sp. z 0.0.

81 | Wonga.pl Sp. z 448 293 155 0 0
0.0.

82 | Wygodna 0 0 0 0 0
Rata.pl Sp. z
0.0.

83 | Vivus.pl 120 31 85 13 8744

84 | VIA SMS PL 282 99 183 0
Sp. z 0.0.
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85 | Yes Finance 5 5 0 0
S.A.

86 | Zaplo.pl 45 12 32 4738

87 | Zyrafa Pozyczki 8 1 7 0
Sp. zo.0. S.K.

I:I Brak danych wnioskowanych przez RF
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Tabela nr 48. Tematyka i problematyka rozméw przeprowadzonych podczas dyzuréw
telefonicznych RF w okresie od 01.01.2016r. do 31.12.2016r. z zakresu rynku bankowo
kapitalowego.

Lp. Temat Rozmowy Liczba Procent
Ogodtem 3961 100 %
804 20,30
1. |Kredyty konsumenckie:
1.1 |Wczesniejsza splata kredytu 101 12,56
1.2. |Wypowiedzenia odstagpienia od umowy 88 10,95
1.3.  |Koszt kredytu 73 9,08
1.4. |Niezgodnos$¢ zadluzenia 55 6,84
1.5. |Prowizje, optaty 55 6,84
1.6. |Spirala zadtuzenia 54 6,72
1.7. |BIK S.A. 54 6,72
1.8. |Ubezpieczenia 51 6,34
1.9. |Restrukturyzacja i ugoda 50 6,22
1.10. |Dzialania windykacyjne 41 5,1
1.11. |Zajecia komornicze, sprzedaz wierzytelno$ci 35 4,35
1.12. |Dziedziczenie dlugu 35 4,35
1.13. |Wyludzenia kredytu 19 2,36
1.14. |Nieuznana reklamacja 17 2,11
1.15. |Brak wydania dokumentéw 14 1,74
1.16. |Przedawnienie zobowigzan 9 1,12
1.17. |Inne (pojedyncze zapytania o aneks do umowy, reklame, 53 6,59
odmowe udzielenia kredytu, status ztozonego wniosku do
RF, inne.
2. |Kredyty hipoteczne: 735 18,56
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2.1. |Ubezpieczenie niskiego wkladu 142 19,32
2.2. |Kwestionowanie zadtuzenia, odsetki, optaty 130 17,69
2.3. |Przewalutowanie kredytu 59 8,03
2.4. |Spread walutowy 54 7,35
2.5. |LIBOR 54 7,35
2.6. |Wypowiedzenie umowy, dzialania windykacyjne 42 5,71
2.7. |Zmiana zabezpieczenia 37 5,03
2.8. |Ubezpieczenia 36 4,90
2.9. |Marza, oprocentowanie kredytu 31 4,22
2.10. |Doptaty 27 3,67
2.11. |Aneks do umowy 22 2,99
2.12. |Nieuznana reklamacja 18 2,45
2.13. |Restrukturyzacja 17 2,31
2.14. |BIK S.A. 13 1,77
2.15. |Odmowa udzielenia kredytu 12 1,63
2.16. |Egzekucja komornicza 6 0,82
2.17. |Inne (brak wydania dokumentéw, dziedziczenie dlugu, 35 4,76
sprzedaz wierzytelnosci, zapytanie o status ztozonego
wniosku, inne).
Procedura postepowania przed RF 720 18,18
zapytania o zakres kompetencji RF, jak zlozy¢ wniosek o
3. |podjecie interwencji, wydanie istotnego pogladu, jakie
dokumenty przesta¢ badz dosta¢ do ztozonego juz wniosku do
RF, zapytania czy podmiot, na ktérego dziatania konsument
si¢ skarzy podlega kompetencji RF.

4. |Rachunki bankowe: 503 12,70
4.1. |Optaty za prowadzenie rachunku 105 20,87
4.2. |Zajgcia komornicze 92 18,29
4.3. |Bledne przelewy 56 11,13
4.4. |Wyludzenia srodkéw z rachunku 50 9,94
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4.5. |Wptata, wyptata z bankomatu 42 8,35
4.6. |Utrudniony dostep do informacji dla spadkobiercy 33 6,56
4.7. |Blokada $rodkéw na rachunku 30 5,96
4.8. |Nieuznana reklamacja 24 4,77
4.9. |Wypowiedzenie umowy 11 2,19
4.10. |Zamknigcia rachunku 10 1,99
4.11. |Dziatania windykacyjne 8 1,59
4.12. |Brak wydania dokumentéw 8 1,59
4.13. |BIK S.A. 6 1,19
4.14. |Inne (dane osobowe, oprocentowanie, o§wiadczenie 28 5,57
FATCA, zapytanie o status ztozonego wniosku do RF, inne).
Zapytania o obowiazujace przepisy prawa, lini¢
orzecznictwa sgdowego, stanowisko i raport RF
5. 501 12,65
zapytania o obowigzujace przepisy prawa, linie orzecznictwa
sadowego, stanowiska i raporty wydane przez RF
Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
6. pleeze e P Y 242 6.11
funduszem inwestycyjnym:
6.1. |Misselling, starta $§rodkéw w wyniku inwestycji 214 88,43
6.2. |Propozycja zawarcia ugody 6 2,48
6.3. |Nieuznana reklamacja 5 2,07
Inne (zapytanie o odpowiedzialno$¢ towarzystwa 17 7,02
6.4. |ubezpieczen, optaty likwidacyjne, status ztozonego wniosku
do RF, inne).
Poza wtasciwoscig RF
7. rozmowy dotyczace posrednikéw kredytowych, 146 3,69
finansowych, stowarzyszen, fundacji, firm windykacyjnych
8. [Fundusze inwestycyjne: 108 2,73
8.1. |Strata sSrodkéw w wyniku inwestycji 95 87,96
8.2. |Zmiana regulaminu funduszy 3 2,78
8.3. |Dzwignia finansowa 2 1,85
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8.4. |Konwersja jednostek uczestnictwa 2 1,85
8.5. |Inne ( podatek, dziedziczenie funduszy, inne) 6 5,56
9. |Wkiady cztonkowskie, BFG 52 1,31
10. |[Karty kredytowe: 42 1,06
10.1. |Opfaty, odsetki, prowizje 19 45,24
10.2. |Niezgodnos¢ zadluzenia wymaganego do sptaty 9 21,43
10.3. |Dziatania windykacyjne 4 9,52
10.4. |Wyludzenia $rodkéw z karty 3 7,14
10.5. |[BIK S.A. 2 4,76
10.6. |Wypowiedzenia i odstapienia od umowy 2 4,76
10.7. |Nieuznana reklamacja 1 2,38
10.8. |Spadkowe dziedziczenie dtugu 1 2,38
10.9. |Btedne dane na karcie 1 2,38
11. |Lokaty: 31 0,78
11.1. |Odsetki 18 58,06
11.2. |Oprocentowanie 7 22,58
11.3. |Utrudniony dost¢p do informacji dla spadkobiercy 4 12,90
11.4. |Odmowa wyptaty srodkéw 2 6,45
12. |Leasing: 21 0,53
12.1. |Opflaty 9 42,86
12.2. |Ubezpieczenia 4 19,05
12.3. |Wypowiedzenia umowy 4 19,05
12.4. |Dzialania windykacyjne 2 9,52
12.5. |Oprocentowanie 2 9,52
13. |Ksigzeczka mieszkaniowa 15 0,38
14. |Rynek forex: 13 0,33
14.1. |Strata $rodkéw w wyniku inwestycji 6 46,15

195




14.2. |Koszty spreadu i prowizji 5 38,46
14.3 |Odmowa wyptaty srodkéw 2 15,38
15. [Kredyty obrotowe: 13 0,33
15.1. |Opfaty, prowizje 5 38,46
15.2. |Ubezpieczenia kredytu 2 15,38
15.3. |Wczesniejsza splata kredytu 2 15,38
15.4. |Brak wydania dokumentéw 2 15,38
15.5. |Zajgcia komornicze 1 7,69
15.6. |Koszt kredytu 1 7,69
16. |IKE: 11 0,28
16.1. |Zamknigcia rachunku IKE 4 36,36
16.2. |Brak zaksiggowania sktadek 3 27,27
16.3. |Podatek 2 18,18
16.4. |Przeliczenie wptat na jednostki 2 18,18
17. |Faktoring: 4 0,10
17.1. |Wypowiedzenie umowy 3 75
17.2. |Opftaty 1 25
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