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MARSH INSURANCE MARKET INDEX
RAPORT - Q3 2017/

Osiemnasty z rzedu spadek stawek ubezpieczeniowych

Marsh opublikowat najnowszy raport ,Marsh Global Insurance Market Index: Q3 2017”- cykliczne zestawienie
stawek odnowieniowych oferowanych przez ubezpieczycieli na catym $wiecie. Kluczowe wnioski z raportu:

Po raz osiemnasty z rzedu odnotowano spadek stawek ubezpieczeniowych w ujeciu globalnym - pomimo, ze
tempo spadku zmalato (spadek o 1.6%) w poréwnaniu z poprzednim kwartatem (spadek w drugim kwartale
02.2%).

W sektorze nieruchomosci oraz branzy finansowej i ustug profesjonalnych takze obserwujemy spadki - stawki
na rynku nieruchomosci spadty srednio o 1.7% w poréwnaniu z poprzednim kwartatem (2.8%), natomiast
stawki w sektorze ustug finansowych i profesjonalnych - $rednio 0 1.4% (spadek w poprzednim kwartale

- 2.1%). Poziom stawek w sektorze ubezpieczen OC pozostaje niezmienny od drugiego kwartatu 2017 roku
(spadek na poziomie 1.7%).

Zmiany w poziomach poszczegdélnych stawek réznia sie w zaleznosci od regionu. Wyzszy wspotczynnik
Srednich spadkéw w poréwnaniu z poprzednim kwartatem zaobserwowano w USA, Europie Kontynentalnej
oraz Ameryce tacinskiej. Spadki poziomu stawek w trzecim kwartale zanotowano w UK oraz Azji - byty one
jednak znacznie nizsze niz w poprzednim kwartale. W Australii z kolei stawki wzrosty po raz trzeci z rzedu.

Global Composite Insurance Rate Change - By Coverage Line
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Global property lines pricing declines at a
shower rats in the third quarter.

Composite Insurance Rate Change - By Region
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Average pricing in Australia increases for
Composite rate decline slows in UK. third straight quarter.
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MAPA RYZYK GLOBALNYCH
GLOBAL RISKS REPORT
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Zdaniem swiatowych liderow to ryzyka pozaekonomiczne stanowig gtowne zagrozenie dla prowadzenia biznesu
- wynika z badania opinii przeprowadzonego podczas Swiatowego Forum Ekonomicznego 2017 wéréd kadry
zarzadzajacej. W tym ekskluzywnym badaniu wzieto udziat 12 400 kierownikéw i menedzerow ze 136 krajéw,
ktérzy wskazali najwieksze globalne zagrozenia dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej - wskazujac dla Polski:
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TRENDY 2017 - WYZWANIA NA KOLEJNE LATA

- KOMENTARZE

Artur Grzeskowiak - Prezes, Marsh Polska.
Piotr Podlesny - Wiceprezes, Marsh Polska.

Artur Grzeskowiak - Prezes Marsh Polska:

Tegoroczny Global Risks Report wskazywat: nieréwnosci
ekonomiczne, polaryzacja spoteczenstwa i zagrozenia
srodowiskowe jako najwazniejsze trendy, ktore
ksztaftowac bedq swiatowq gospodarke w ciggu
najblizszych 10 lat. Z badania opinii przeprowadzonego
przez Marsh podczas Swiatowego Forum Ekonomicznego
2017 wsrdd kadry zarzqdzajgcej (12.400 kierownikéw

i menedzeréw ze 136 krajow) w Polsce do kluczowych
ryzyk zakwalifikowano m.in.: konflikty paistwowe

i miedzynarodowe, kryzys fiskalny oraz ataki
cybernetyczne.

Zmiany klimatyczne znalazty sie na drugim miejscu

w swiatowym rankingu. Dzis szacujemy, ze w wyniku
szkdd spowodowanych esktremalnymi zjawiskami
pogodowymi (huragany, trzesienia ziemi) globalny rynek
ubezpieczeniowy odnotuje straty w wysokosci 100-125
miliardéw USD. W Polsce skala szkéd wyrzgdzonych
przez nawatnice rowniez jest ogromna. Po 10 latach

tzw. “miekkiego” rynku obserwujemy wzrost stawek

na rynkach miedzynarodowych, co wkrétce moze
przetozyc sie rowniez na sytuacje w Polsce.

Wskazywane w Global Risks Report nowe technologie,
ktore pomimo, Ze dostarczajq wielu korzysci, wymagajq
lepszego zarzgdzania. Wedtug raportu Lloyd’s (,Facing
the cyber risk challenge”, 2016) swiadomos¢ organizacji
w zakresie zagrozen cybernetycznych rosnie, jednak
73% lideréw organizacji wcigz ma ograniczonq wiedze
na temat produktu ubezpieczeniowego w tym zakresie.
Klienci chcg rozmawiac o cyber ryzykach - interesuje ich
zaréwno zakres pokrycia, czy sktadka, jak i rozwigzania
dodatkowe, pozwalajgce na lepsze zabezpieczenie firmy
w przypadku wystgpienia szkody.

Warto takaze dodac, ze w tym roku ok. 66% nowych
miejsc pracy w przemysle w Europie powstato w Polsce.
Dodatkowo, deficyt pracownikdw w Polsce w zwigzku
z niekorzystng sytuacja demograficznych wedtug réznych
szacunkow wynosi 100-250 tys mc pracy. Nasza Grupa
w Polsce zwiekszyta w tym roku zatrudnienie o okoto
500 etatoéw. To stwarza powazne wyzwania dla
przedsiebiorstw - czynnik ludzki moze stanowi¢
powaznq bariere rozwojowq. W tym kontekscie
szczegdlnego znaczenia nabierac bedq rozwigzania
podnoszqce standard zabezpieczeri dla pracownikdw.

Piotr Podlesny - Wiceprezes, Marsh Polska:

Ostatnie katastrofy odbity sie szerokim echem na
globalnym rynku ubezpieczen i reasekuracji - po wielu
latach wzglednej stabilizacji poziomu stawek nastgpito
zatamanie. Globalni reasekuratorzy informujq

0 znacznym pogorszeniu wynikow na koniec roku,
czes$¢ z nich zapowiada miliardowe straty i znaczne
utwardzenie rynku w najblizszych latach.

Ubiegtoroczne rezerwy powoli sie wyczerpujq, a rynek
ubezpieczeniowy i reasekuracyjny byt w “gorszej formie”
zanim jeszcze nastqpita seria wypfat z tytutu katastrof

w Il pétroczu.

Kapitat pochodzqgcy z innych niz tradycyjne zrodet
finansowania, ulegt rozproszeniu - wiekszosc zostata
wchfonieta przez rynek lub w wyniku réznych ustalen
nie zostata w ogdle ulokowana. Co wiecej, istniejq
ogromne rozbieznosci w zakresie wysokosci strat
raportowanych przez rézne agencje modelujqce -

na ich wyréwnanie trzeba bedzie poczekac.

Swiatowy rynek ubezpieczer i reasekuracji opiera sie

W Znacznej mierze na statej, cho¢ obecnie znacznie
pomniejszonej, bazie kapitatowej. Skutki tak duzych
zmian stawek dotkng wszystkie sektory gospodarki
(zaréwno w USA, jak i na catym Swiecie). Konieczne jest
zatem zabezpieczenie, ktdre pozwoliim kontynuowac
dziatalnos¢. Podsumowujgc - wspomniane zdarzenia

w znacznym stopniu wptyng na rynek pod wzgledem
cen iwarunkdw ubezpieczeniowych, choc nie

we wszystkich regionach w réwnym stopniu.




TENDENCJE RYNKOWE | WYZWANIA
W ZAKRESIE POSZCZEGOLNYCH RYZYK

KATASTROFY NATURALNE A SWIATOWY RYNEK UBEZPIECZENIOWY | REASEKURACYJNY
Michat Talarski - Dyrektor Pionu Klienta Strategicznego, Marsh Polska.

Agnieszka Michatowska Dyrektor, Dziat Klienta Strategicznego, Lider Praktyki Reasekuracyjnej, Marsh Polska.
Leon Pierzchalski - Dyrektor Zarzadzajacy, TUIR “WARTA” S.A.

Kluczowe tendencje:

e Szacowana warto$¢ szkdd Cat Nat - ponad 33 miliardéw dolaréw w trzecim kwartale 2017 roku.

e Otwarta dyskusja na temat wzrostow stawek wsrod globalnych ubezpieczycieli i reasekuratorow

(po 10 latach ,miekkiego rynku”).

e Duze straty rynku londynskiego - szkody wywotane huraganami w Zatoce Meksykanskiej i trzesieniami ziemi

w Meksyku.

* Zakaz obnizek dla underwriter’éw - mozliwa redukcja pracownikéw i zmiany strukturalne, a w dalszej
perspektywie zmiany wiasnosciowe (przejecia, potaczenia).

Agnieszka Michatowska - Dyrektor Dziatu Klienta
Strategicznego, Marsh Polska:

Wszystko wskazuje na to, Ze ostatnie katastrofy naturalne
bedqg miaty znaczqce przetozenie na kondycje rynku
ubezpieczenri i reasekuracji na Swiecie, i mogq przetozyc sie
rowniez na sytuacje w Polsce. Lloyd’s ogtosit strate netto

w wysokosci 4,5 miliarda dolaréw spowodowang
wyptatami odszkodowan w nastepstwie huraganow
Harvey ilrma. Liczba ta znacznie wzrosnie po
uwzglednieniu strat spowodowanych huraganem Maria.

Wedtug danych Swiss Re w 2017 globalny sektor
ubezpieczeniowy szacuje straty na ok 130 miliardéw
dolaréw; co bedzie miato skutki nie tylko kosztowe ale

i kapitatowe, zwtaszcza w Swietle wymogdw Solvency 1.

Ubezpieczyciele globalni, ktérzy posiadajg swoje oddziaty
rowniez w Polsce sygnalizujq, ze bedq podwyzszac stawki.
Obecnie polski rynek jest jeszcze “miekki”, mamy jednak
swiadomosc¢, Zze w ciagu 2018 roku sytuacja moze sie
odwrocic.

Rok 2017 to nie tylko szkody katastroficzne.
Ubezpieczyciele i Reasekuratorzy muszq sie zmierzy¢

ze szkodami OC m.in szacuje sie, ze strzelanina

w Las Vegas 1/10/17 moze skutkowac odszkodowaniami
siegajgcymi 1 miliard dolaréw.

Michat Talarski - Dyrektor Pionu Klienta
Strategicznego, Marsh Polska:

Postepowania likwidacyjne - w przypadku duzych szkdd,
w tym réwniez katastroficznych mogq potrwac kilka /
kilkanascie miesiecy, czy nawet kilka lat (jesli méwimy
tez o ubezpieczeniu utraty zysku). Warto dodac, ze
firmy z branzy energetycznej, w zaleznosci od modelu
konstruowania programdéw ubezpieczen, tj. czy zostat
ubezpieczony caty majgtek oraz jak zostata okreslona
podstawa jego wyceny, poziomy franszyz, zakresy, limity
odpowiedzialnosci, mogq borykac sie z trudnosciami

w zakresie wyptat odszkodowan z tego tytutu.

W trzecim kwartale 2017 roku wcigz obserwowalismy
spadki wysokosci sktadek ubezpieczert majgtkowych,
jednak nie byty one juz tak znaczqce jak jeszcze kilka
miesiecy temu. Wyraznie obserwujemy spowolnienie
tendencji obnizek cen, ktéra byta widoczna w ostatnich
latach. Chociaz mozna stusznie stwierdzi¢, ze na rynku
istniejg ogdlne obawy dotyczqce strat, réwnie jasne jest,
Ze rynek pozostaje dobrze skapitalizowany i nadal dziata
swobodnie. Naszym zdaniem Ubezpieczyciele nadal
bedq zapewniac odpowiednie, konkurencyjne warunki.
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UBEZPIECZENIA CZLONKOW WLADZ SPOLEK (D&O)

Pawet Wojskowicz - Starszy Broker Specjalista, Dziat FINPRO (Ubezpieczenia finansowe i profesjonalne), Marsh Polska.
Whodzimierz Pyszczek - Menedzer Wydziatu Ubezpieczen Ryzyk Finansowych, Allianz Polska.

Pawet Wojskowicz - Ekspert w zakresie ubezpieczen D&O, Marsh Polska:

Aktualnie mamy kilka zmian i wyzwan rynkowych zwigzanych z ubezpieczeniami D&O - m.in. odpowiedzialnosciq

za kary administracyjne naktadane na cztonkéw zarzqdu lub na spotki. W zaleznosci od podstawy prawnej oraz stanu
faktycznego zalezy, czy mogq one byc ubezpieczalne i ewentualnie pokryte ubezpieczeniem. Poza gtosnym wejsciem,
w zesztym roku, dyrektywy MAR oraz kilku innych regulacji, szykujq sie kolejne regulacje zwiekszajgce odpowiedzialnos¢
Spotek oraz zarzqdzajgcych. Zbiega sie to z tendencjg do podnoszenia sum ubezpieczenia oraz dawno nie widzianym
na tq skale zainteresowaniem podmiotow, ktdre nie posiadaty dotgd ubezpieczenia D&O.

UBEZPIECZENIA RYZYK CYBERNETYCZNYCH

Anna Pluta, Lider Praktyki Ryzyka Cybernetyczne, Marsh Polska.
Barttomiej Lewandowski, PI/Cyber Practice Leader, Colonnade Insurance.

Kluczowe tendencje:

* Rozwijajacy sie rynek ubezpieczen cybernetycznych: Lloyds - okoto 77 syndykatow oferujacych ubezpieczenie
cyber. Polska - 5 polskojezycznych warunkéw ubezpieczenia.

e Rok 2016* - Swiatowy rynek cyber: 90% USA, 4% Europa, 6% reszta $wiata (zrédfo: Olivier Wyman).

* Swiadomo$¢ organizacji w zakresie zagroieh cybernetycznych - znacznie lepsza, jednak 73% liderow
or arAIZﬁCJI wciaz Irg)a ograniczona wiedze na temat ubezpieczenia cyber (Lloyd’s report: ,Facing the cyber
risk challenge”, .

e Branze przyciagajace najwieksza uwage hakeréw w Europie: ustugi finansowe, produkcja, telekomunikacja.

Anna Pluta - Lider Praktyki Ryzyka Cybernetyczne, Marsh Polska:

Jestesmy mniej niz 200 dni przed rozpoczeciem obowigzywania unijnego rozporzgdzenia (28 maja 2018 r.). Wedtug
badania “Marsh and Microsoft Global Cyber Risk Perception Survey, 2017” 57% organizacji jest obecnie w trakcie
wdrazania planu zgodnosciz RODO, 8% organizacji deklaruje swoje przygotowanie, natomiast 21% firm potwierdza
brak wiedzy w tym zakresie. Rozporzgdzenie RODO i kary pieniezne za naruszenie bezpieczeristwa danych osobowych
- to rzeczywisty grunt do rozwoju cyber ubezpieczeri w Polsce. Jednak z iloma cyberatakami / ujawnieniami danych
osobowych zmierzy sie kadra zarzgdcza zobligowana do konfrontacji / udzielania odpowiedzi na pytania ze strony
regulatoroéw, rad nadzorczych i prasy?

W Polsce jeszcze 15 lat lat temu rola technologii w codziennym zyciu byta marginalna. Obecnie - jest cze$cig wszystkich
proceséw, w tym réwniez dziatalnosci biznesowej. Swiadomos¢ organizacji w zakresie zagrozeri cybernetycznych
wzrasta, jednak wcigz 73% lideréw organizacji ma ograniczong wiedze na temat ubezpieczenia cyber (wedtug “Lloyd’s
report: ,Facing the cyber risk challenge, 2016”).

Branze, ktére przyciqgajg najwiekszqg uwage hakerdw w Europie: Ustugi finansowe, Produkcja, Telekomunikacja.

Warto dodac, ze coraz wiekszq role w procesie odgrywa branza HR: wedtug badania Marsh, 55% respondentéw zgodzito
sie, ze nalezy wdrazac szkolenia i przeprowadzac testy na temat cyber bezpieczeristwa w celu tagodzenia ryzykownych
zachowan wsréd personelu.” (Zrodio: Mercer Select Intelligence, 2017)



UBEZPIECZENIA TRANSAKCYJNE - FUZJE | PRZEJECIA

Magorzata Splett, Dyrektor Dziatu FINPRO (Ubezpieczenia finansowe i profesjonalne) oraz PEMA (fuzje i przejecia),
Marsh Polska.
Katarzyna Kepka - Senior Associate, Baker & McKenzie Krzyzowski i Wspdlnicy sp.k.

Kluczowe tendencje:
e Strona sprzedajgca w transakcji jako inicjator 80% plasowanych przez Marsh polskich polis transakcyjnych
w 2017 roku.
e Zakres wspotpracy przy transakcjach: procesy aukcyjne, a nie negocjacje na wytacznos¢ z jednym kupujacym.
e Oddzielna polisa tytutu prawnego kupowana przez Klientéw oddzielnie do 50% powyzszych polis.
e Dynamicznie rosnaca dojrzatos¢ rynku polis transakcyjnych w Polsce.

Matgorzata Splett - Dyrektor, Ekspert w zakresie ubezpieczen fuzji i przeje¢, Marsh Polska:

W ubiegtym roku zaobserwowalismy w regionie EMEA znaczqcy wzrost liczby plasowanych za naszym posrednictwem
polis W&I, tytutu prawnego (0 400% w stosunku do 2015) i znanych ryzyk podatkowych (0 33%). Dla polskich transakcji
w roku 2016 i pierwszych 3 kwartatach roku 2017 obserwowalismy podobnie wysokie zainteresowanie polisami tytutu
prawnego, plasowanymi czesto obok polis W&I. Dla transakcji,, asset heavy” wytransferowanie ryzyka tytutu prawnego
do oddzielnej polisy byto rozwigzaniem szerszym zakresowo, bardziej konkurencyjnym cenowo i dajgcym mozliwosc
ochrony przez okres ochrony praktycznie nieograniczony (do momentu, gdy inwestor jest w posiadaniu danych
nieruchomosci). W 2016r. nastqpit 11% wzrost w zakresie liczby uplasowanych przez Marsh w regionie EMEA polis
transakcyjnych (207) oraz liczbie transakcji, przy ktérych Marsh doradzat (ponad 900). W Polsce przez pierwsze trzy
kwartaty 2017 doradzalismy przy ok. 30 projektach transakcyjnych, a liczba polis transakcyjnych, ktorg uplasowalismy
wzrosta na aktualny moment w stosunku do roku ubiegtego o 100%. Najwiecej polis ubezpieczenia transakcyjnego
zostato uplasowanych w EMEA dla sektora nieruchomosci (27% ogétu), sektora produkcyjnego (21%), sektora

medidw, telekomunikacji i technologii (13%) oraz sektora energii odnawialnej (7%). Sektory najbardziej ,lubiane”
przez ubezpieczycieli w roku 2016, co znalazto swoje odzwierciedlenie w korzystnym poziomie sktadki, to m.in. branza
chemiczna, edukacji oraz nieruchomosci, natomiast te mniej ,lubiane” to sektor transportu, finansowy.

W Polsce w roku 201612017 plasowalismy polisy dla szerokiego spektrum branz, z czego coraz istotniejsza czes¢
dotyczy sektora nieruchomosci. Odpowiednio wzrdst rowniez Sredni limit sumy ubezpieczenia plasowanych za naszym
posrednictwem w EMEA polis transakcyjnych -z poziomu ok. 33m USD do ponad 37m USD. W polskich transakcjach
podejscie zalezy od inwestora, jednak zwykle limit wynosi ok. 30-50% Enterprise Value (EV), a dla niewielkich kwotowo
transakcji limit stanowi nawet 70-100% EV. Utrzymuje sie w EMEA tendencja plasowania delikatnie wiekszej ilosci polis
dla funduszy PE (52%) vs dla graczy korporacyjnych (48%). W Polsce z roku na rok plasujemy wiecej polis dla funduszy
PE, niz graczy korporacyjnych i odsetek ten w roku 2017 byt wyzszy nizw EMEA. Polisy plasowane dla sprzedajgcego
(seller-side) to wciqz rzadkosc - jedynie 4% vs. 96% uplasowanych dla kupujgcych. W Polsce w roku 201612017 100%
uplasowanych polis byty to polisy kupujgcego (buyer-side) a 80% z nich byto inicjowane przez strone sprzedajgcq

w transakcji.

Rosngca konkurencja wsréd ubezpieczycieli transakcyjnych zmienita w ostatnim czasie warunki cenowe polis -

dla polskich transakcji ten przedziat to aktualnie (3. Kwartat roku 2017) stawka na poziomie nawet 1-1,3% od
kupowanego limitu ochrony, kiedy jeszcze ok. rok temu mowilismy o stawce okoto 1,2-1,6% limitu. Na obnizke
sktadek z tytutu ubezpieczenia transakcyjnego wptyw miat miedzy innymi dynamiczny wzrost liczby Ubezpieczycieli
transakcyjnych, ktdrzy regularnie sktadajq oferty w zakresie ubezpieczenia polskich transakcji kupna- sprzedazy.
Jeszcze kilka lat temu otrzymywalismy zwykle 2-3 oferty, w 2017r. liczba ta wynosita nawet 5-8 ofert ubezpieczenia.
Coraz wiecej polis transakcyjnych aranzowanych jest z nizszym niz dotychczas udziatem wtasnym, czyli 0,5%
Enterprise Value -standardem dotqd byt udziat na poziomie 1% EV.

Bazujgc na danych MARSH PEMA dla regionu EMEA (lata 2009-2016), najwiecej ztamanych zapewnieri zgtoszonych
do Ubezpieczycieli transakcyjnych za naszym posrednictwem dotyczyto kwestii podatkowych (prawie potowa)

i zatrudnienia (okoto 25%). Inne czesciej wystepujqce, to: zapewnienia dot. compliance i regulacji prawnych,

kwestii finansowych oraz wad projektowych budynkdw. Polskie szkody dotyczyty przede wszystkim ztaman zapewnien
w zwigzku z realizowanymi kontraktami.



UBEZPIECZENIA NALEZNOSCI HANDLOWYCH

Maciej Kalbus - Zastepca Dyrektora, Dziat Ryzyk Kredytowych i Politycznych, Marsh Polska
Grzegorz Btachnio - Analityk i Communication Manager, Euler Hermes

Kluczowe tendencje:
¢ \Wyhamowanie spadku stawek ubezpieczeniowych.

* Rosnaca szkodowos¢ na mnief'(szych firmach ubezpieczanych w ramach opcji tzw. klienta nienazwanego
(ubezpieczenie naleznosci dokonywane na warunkach okreslonych w polisie bez weryfikacji analitykéw
zaktadéw ubezpieczen).

* |stotny wptyw zmian w prawie upadtosciowym i naprawczym oraz kontroli skarbowych na ocene firm
i wartosci ustalanych limitow kredytowych.

Maciej Kalbus - Zastepca Dyrektora, Dziat Ryzyk Kredytowych i Politycznych, Marsh Polska:

Rynek ubezpieczenia naleznosci, z ok. 500 min zt sktadki plasowanej w skali roku, przez ostanie 3 lata doswiadczat
walki konkurencyjnej, ktorej przejawem byty z jednej strony spadajgce stawki a z drugiej rosngcy poziom klienta
nienazwanego. Na te dwa zjawiska natozyty sie dodatkowo coraz liczniejsze szkody zwigzane z postepowaniami
sanacyjnymi oraz obawy przed skutkami kontroli skarbowych i regulacji dotyczgcych podatku VAT, ktdre rowniez
nie pozostaty bez wptywu na ocene firm.

Rosngce poziomy klienta nienazwanego pozwolity na objecie ochrong naleznosci do poziomow, ktdre jeszcze

przed kilkoma laty byty trudne do wyobrazenia, czesto powyzej 100 tys ztotych. W efekcie rosty salda ubezpieczane

w ramach opcji klienta nienazwanego, co przy braku mechanizméw kontrolnych ubezpieczyciela spowodowato wzrost
szkodowosci. W przypadku firm duzych dla ktérych ocena pozostaje domeng analitykéw rosngca szkodowosc to przede
wszystkim poktosie postepowar sanacyjnych. Ubezpieczyciele, ktorzy wyptacili duze odszkodowania z tego tytutu szybko
reagujg na wszelkie sygnaty i redukujq lub catkowicie znoszq limity kredytowe. W szczegdlnosci wielkg nerwowos$¢
wywotujq informacje o kontrolach skarbowych, ale réwnie wszelkie informacje o problemach ptatniczych lub nawet

o ruchach limitowych konkurencyjnych zaktadéw ubezpieczen.

Podsumowujgc:

e Obserwujemy zmiane polityki ubezpieczycieli. Spadki stawek wyhamowaty. Coraz czesciej zdarzajq sie réwniez
odmowy przedstawienia ofert.

e W przypadku firm z duzymi odbiorcami i wysokim saldami, poziom limitéw kredytowych zaczyna by¢ decydujgcym
czynnikiem wyboru oferty ubezpieczeniowej.

e Ubezpieczyciele, na razie ostroznie, probujg ograniczyc ryzyko wprowadzajgc zmiany w warunkach klienta
nienazwanego.
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UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYJNE

Marta Strzelczyk - Dyrektor Dziatu Ubezpieczen Komunikacyjnych, Marsh Polska.

Kluczowe tendencje:
e Utrzymujacy sie trend zwyzkowy.

e Telematyka i polityka flotowa jako narzedzie do walki ze szkodowoscia.

Marta Strzelczyk - Dyrektor Dziatu Ubezpieczen Komunikacyjnych, Marsh Polska:

Podwyzki cen OC, ktdrych celem byto przywrécenie rentownosci w grupie 10, przyniosty oczekiwany rezultat

w Il kwartale 2017 r. Wynik na OC jest wreszcie dodatni. Nalezy jednak pamietac, ze podwyzki sktadek to koncowka
2015 roku, rok 201612017, ale juz nie z tak duzq dynamikq wzrostu, jak w roku poprzednim. Podwyzki dotyczq
aktualnego portfela, nie majq nic wspdlnego z cenami sprzed 2 lat, a przeciez roszczenia z tamtych polis nadal

sq prawdopodobne. Miejmy nadzieje, Ze historia - pomimo, Ze lubi sie powtarzad, bedzie przestrogq przed pokusg
obnizenia stawek. Aktualnie ceny OC na rynku flotowym ustabilizowaty sie, obserwujemy nieznaczne 15-20% podwyzki.
Nalezy jednak pamietac o perspektywie kolejnego roku, czyli zapowiedzi zwiekszenia sum gwarancyjnych, jakie narzuca
nam Komisja Europejska, i to moze by¢ czynnik kolejnych wzrostow cen OC.

Klienci, ktérzy do tej pory nie zwracali uwagi na prowadzong polityke flotowq i biernie odnosili sie do wskaznikéw
szkodowych, muszq liczy¢ sie z podwyzkami.

Telematyka jest jednym z elementow polityki flotowej. Na polskim rynku caty czas raczkuje, duzo sie o niej mowi,

i na pewno jest to przysztosé, w kalkulacji sktadek. Niemniej jednak na dzier dzisiejszy Towarzystwa Ubezpieczeniowe,
nie oferujq w standardzie wariantéw ubezpieczenia i kalkulacji sktadki w zaleznosci od stosowania (bqdz nie) rozwiqzan
telematycznych jakie wprowadzita dana flota. Nadal badana jest szkodowos¢, na podstawie czestosci wystepowania
szkod, wartosci szkdd i ciezaru tych szkod. Oczywiscie stosowanie rozwigzan telematycznych we flocie, a wiec badanie
zachowarn kierowcy, a nastepnie dziatania prewencyjne majqce na celu eliminowanie tych ztych, niekorzystnych zjawisk,
ma wptyw na szkodowosc danej floty. Potrzebna jest jednak praktyka, ktéra pokaze, Zze analiza stylu jazdy kierowcy

w réznych jego aspektach oraz biezgca kontrola, realnie wptywa na poprawe przebiegdw szkodowych.







O MARSH:

Jestesmy Swiatowym liderem w dziedzinie zarzadzania
ryzykiem i ubezpieczeniami. Nalezymy do globalnej
grupy Marsh & MclLennan Companies, oferujgcej
specjalistyczne ustugi oraz doradztwo obejmujace
m.in.: zarzadzanie ryzykiem i ubezpieczeniami,
reasekuracje, zarzadzanie kapitatem ludzkim.

Dzieki miedzynarodowemu doswiadczeniu oraz
doskonatej znajomosci rynku lokalnego tworzymy
rozwigzania dopasowane do indywidualnych potrzeb
naszych Klientow.

MARSH W POLSCE - W LICZBACH:

* Wiodacy broker ubezpieczeniowy i doradca
w zarzadzaniu ryzykiem.

+ Dziatalnos¢ od 1992 roku.

* Ponad 120 pracownikow.

» 85 brokeréow ubezpieczeniowych, 12 ekspertow ze
zdanym egzaminem w zakresie reasekuracji.

* 1400 miedzynarodowych i polskich Klientow
reprezentujacych rézne sektory gospodarki.

* Specjalistyczne praktyki branzowe, dzieki ktérym
tworzymy rozwiazania dopasowane do oczekiwan
naszych Klientéow oraz rosnacych wymagan
rynkowych.

* 5 oddziatow: Warszawa, Krakéw, Poznan, Wroctaw,
Gdansk.



